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Uvod




Kriminologicka zkusenost ukazuje, ze v Zivoté mladych delikvent se jiz hluboce pfed prvnim ofi-
cidlné registrovanym deliktem ukazuje fada signdld, které tento soucasny vyvoj predznamenavaji.
Zpétny pohled na zivotni cestu mladého ¢lovéka na scesti nas nejednou vede k povzdechu: jak je
mozné, Ze si téchto signalti nastupu delikventni Zivotni cesty nikdo adekvatné nevsiml, jak to, ze
na tyto signaly nikdo nereagoval nebo reagoval nekompetentné, agresivné, nepodpiirné, nendpravné.
Casto dochdzime dokonce k poznani, ze by bylo vysoce piekvapivé, kdyby se jedinec, ¢asto vybaveny
obtiznymi osobnostnimi charakteristikami a vyristajici v neradostnych, nepodnétnych, socialni pa-
tologii zatizenych zivotnich podminkach, delikventem nestal a kdyby se mu pouze svou vnitini silou
podaftilo néjak se vymanit z pravdépodobného selhani a pozitivné se socializoval.

Pfi téchto uvahach nad konkrétnimi ptipady mladych lidi, sou¢asnymi klienty organt socialné
pravni ochrany déti, kuratort pro mladez ¢i organt ¢innych v ochrané prava, pak nejednou uvazu-
jeme o tom, Ze by v mnohych pripadech snad stacil na zacatku jejich Zivotni drahy maly zasah, jiné
nasmérovani, prenastaveni chybnych vychovnych zasad vychovateld, odizolovani mladych jedinct
od nevhodnych zivotnich vzorii a nastartovani kontaktu s pozitivné formujicimi vlivy.

Jedno z nejvétsich dilemat preventivni prace spociva v tom, ze urcité ndpravné akce neadekvatné
zadinaji vétsinou az tehdy, kdyz je proces asocialniho chovani mladého clovéka jiz vyrazné rozvinut
a kdy uz vétsinou nejde o prevenci ve smyslu predchdzeni, ale o prevenci naslednych asocidlnich
(asto jiz chronickych) ¢int mladych lidi, tedy spise jiz o jistou (nejednou velmi obtiZznou a naklad-
nou) resocializa¢ni ¢innost. U¢inna prevence musi byt totiz alespon o krok napted pied vyvojovymi
fazemi Zivota ditéte, musi predchdzet moznym problémum, které mohou nastat, musi tyto situace
predvidat a jejich pfipadny nastup urychlené zaznamenat. Musi vychazet z bézné lidské zku$enosti,
ze nestaci ditéti vysvétlovat riiznd nebezpeci az poté, kdy se stane jejich obéti, ale Ze je tfeba upo-
zornit, varovat, jit prikladem dfiv, nez problém nastane. Tato primarni prevence, ktera by méla byt
zajisténa vSem mladym lidem, musi byt kombinovana se zaméfenou sekundarni prevenci, kterd —
vcas, véku a okolnostem prizpiisobenymi prostiedky - zachyti neadekvatni vyvoj chovani nékterych
ohrozenych déti.

A zde je pravé onen zakladni kamen trazu této prace, totiz ono rozliseni, kde jesté staci bézné
prostredky preventivni a vychovné prace a kde by jiz mély nastat specializované preventivni akce.
Chceme-li v¢as preventivné zasahnout, musime situace jednotlivych déti alespon orientaéné testovat,
¢imz dosdhneme zuzeni nutnych zésaht (tedy u urdité, pomérné zna¢né skupiny mladych lidi bude-
me moci konstatovat pomérné vysokou pravdépodobnost pozitivniho vyvoje). Pfi tomto testovani
musime dat oviem zejména pozor, abychom déti nestigmatizovali, a to zvlasté s védomim, ze nékteré
neadekvatni projevy chovani jsou uréitou prechodnou vyvojovou fazi. V praxi to znamend mit do-
state¢né receptory na to, abychom ur¢ité dité zachytili ve fazi, kterd vyzaduje pomoc (a tuto pomoc
mu poskytli), ale zaroven byli schopni, po odeznéni problému ditéte, jej ze zaméfené preventivni
¢innosti zase ,,propustit.

V této dilezité testovaci ¢innosti by méla svou podstatnou ulohu sehrat zejména Skolni
a predskolni zafizeni, kterd maji nenahraditelnou pozici, jez jim umoziuje kazdodenni kontakt se
z4ky, jejich vzadjemné porovnavani a vychovné hodnoceni. Zprosttedkované se pedagogicti pracov-
nici mohou téz orientovat v rodinném zézemi ditéte, mohou si pov§imnout néhlych zmén a krizi,
které by mély vyvolat urychlenou preventivni pozornost.

Kazdopdadné vsak dobie provddéna preventivni prace potiebuje urcity systémovy pfistup, pristup,
ktery je zakotven jednak v zdkonnych postupech realizace preventivnich akci, jednak v urcité stabilité
preventivnich prostfedku z hlediska persondlniho i vécného. Urcitym ptikladem ndm v tomto smé-
ru muze byt pristup Slovenské republiky, kterd zajistuje preventivni praci v hrubych rysech samo-
statnym zakonem (Zakon ¢. 583/2008 Z.z. o prevencii kriminality a inej protispolecenskej ¢innosti
a 0 zméné a doplnéni niektorych zakonov ve zneni neskorsich predpisov, 2008), na rozdil od praxe
CR, ktera prevenci zajistuje dosud pouze usnesenim vlady CR.



Tato monografie referuje o pokusu vytvorit narys takového systém a o dosavadnich zkusenostech
s nim v praxi. Zabyva se dosavadnimi vysledky vyzkumu s ndzvem ,,Systém vcasné intervence jako
nastroj omezovani kriminality®, ktery je realizovan v Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci.'
Vyzkumny kol se zaméfuje na fungovani tohoto zpiisobu prace, na zmapovani zkusenosti pracov-
niki v obcich s rozsifenou pisobnosti se Systémem vcasné intervence (dale SVI) a téZ na zmapovani
konkrétnich postuptt pracovnic a pracovnikit OSPOD pii praci s détskymi a mladistvymi klienty,
ktefi maji problémy s chovdnim. Monografie usiluje o redlné zhodnoceni zavddéni, rozvoje a vyuzi-
vani SVI a otevira tak moznou diskusi o moznostech a mezich tohoto typu prace.

1 Projekt tohoto vyzkumu ziskal G¢elovou finanéni podporu v programu bezpeénostniho vyzkumu CR v letech

2010-2015, jedna se o grantovy projekt financovany Ministerstvem vnitra CR.






K nékterym teoretickym
vychodiskiim preventivni prace




Mezi odborniky na praci s delikventni ¢i predelikventni populaci v poslednich desetiletich prevla-
dl nézor, ze efektivnéjsi je kriminalité predchdzet, nez pachatele po spachani deliktu pouze trestat;
mnohokrat bylo prokdzano, ze vyhradné nediferencované represivni pristup k feseni kriminality ne-
prindsi Zadouci, zejména dlouhodobéjsi, vysledky (Katona, 1992). Represivni slozka trestni politiky
je samozfejmé stale nezbytna, nicméné stale by méla byt brana v potaz jako ultima ratio, tedy jako
néco, co nastupuje jako posledni moznost fe$eni problému. Stéle musi byt hledina rovnovédha mezi
aplikaci prevence a represe a vyuzivany vSechny prosttedky preventivniho ¢i resocializa¢niho piso-
beni k tomu, aby nemuselo dojit k pouziti nejtvrdsich represivnich prostredka trestniho prava. Jiny-
mi slovy feceno, je tieba hledat takové nastroje piisobeni na ¢leny spole¢nosti, aby se vice méné sua
sponte chtéli vyvarovat asociality, tedy aby ndstroje preventivniho ptisobeni byly - pokud mozno —
vhodné prizptisobeny jejich individudlnim potfebam i potfebam spole¢nosti. To zvlasté plati pfi pro-
cesu socializace mladeze, kde by mélo preventivni piisobeni sehrat dominujici formativni vyznam.

Predchédzeni kriminalit¢ mlddeze je v poslednich desetiletich vénovana zna¢na pozornost, do-
chézi k tvorbé rozli¢nych preventivnich programd, jejichz prostfednictvim je prevence kriminality
uvadéna do praxe. Diivody tohoto usili jsou evidentni, jejich cilem je zachytit v zarodku problémové
chovani déti a mladeze a usmérnit ho zddoucim smérem. Problémem byva skutecnost, ze preven-
tivnich programu aplikovanych v jednom misté riznymi subjekty byva nejednou mnoho, jindy se
naopak pottebnych programii nedostévd. Proto se stale vice ve svété, ale i u nds, ukazuje potfebnost
ur¢ité koordinace preventivnich aktivit, jejich uvedeni do urcitého funkéniho systému. Bez systémo-
vého a koordinovaného usili se u¢innost programu preventivniho piisobeni snizuje, dokonce muize
byt v nékterych pripadech kontraproduktivni. Z toho diivodu probihaji ptiblizné od 70. let minulého
stoleti snahy o koordinaci téchto intervenci a o systémovy pristup k celé problematice a v rozvinu-
tych zemich jsou koncipovany rtzné postupy, metodiky a systémy prevence kriminality.

Cilem je uvadét do praxe preventivni systémy, které by umoznovaly pruzné ptijimat opatreni
a hledat vychodiska z nastalych situaci tykajicich se problémovych nebo ohrozenych déti a mladeze.
Vytvotit fungujici systém prevence kriminality v $ir$im méritku neni proto jednoduchou zalezitosti.
Takovy systém by mél byt zaloZen na individudlnim vyhodnoceni hrozicich rizik, zvazeni potieb spo-
lecnosti a mél by se soustredit na vytvareni vhodnych podminek a podporu budouciho zZddouctho
chovani ob¢ant. Systémova koordinace preventivnich aktivit je sice nezbytnd, nicméné rozhodujici
v praxi se nakonec stdva vhodné zvolend variabilita preventivnich aktivit a jejich lokdlni zakotveni.

Generalni koordinace preventivnich aktivit je ve vyspélych zemich uskute¢iovana vétsinou
na narodni drovni. Na regiondlni a lokalni Grovni potom byva zajisténa adekvatni kooperace mezi
organizatory preventivnich aktivit, ssmospravou a lokalnimi organizacemi (Katona, 1992). Poznatky
zabyvajici se systémy prevence kriminality ve svété ukazuji (Nuttal, 2005), Ze strategicky pristup
k prevenci kriminality ma nékolik dilezitych prvki. Predevsim je vhodné kombinovat ptistup ,,se-
shora dolu“ s pfistupem ,,zezdola nahoru, samoztejmé s prihlédnutim k moznostem konkrétnich
lokalit. To v praxi znamena, Ze (¢inné preventivni aktivity musi mit v hrubych rysech celostatni
povahu, z druhé strany vSak musi brat v avahu specifika mistnich problémi a potteb, jakoz i cha-
rakteristiky mistniho obyvatelstva. Souc¢asné poznatky dale dokladaji zkuSenost, Ze aby byla opatfeni
dostate¢né G¢inna, musi se zaméfit na vice nez jeden rizikovy faktor a poskytovat vice sluzeb soubéz-
né, a to po relativné del$i dobu. Specifi¢nost preventivni prace totiz vyzaduje vidét problémy v $irsim
kontextu, vzit v uvahu, Ze se nékteré negativni jevy na sebe vazi a vzdjemné se podminuji. Potfebna
v¢asna jednordzova intervence by tak méla byt — zejména u déti a mlddeze — doplnéna ,,podptrnym
dlouhodobéjsim, véku, pohlavi a Zivotnim podminkam klienta pfiméfenym ptisobenim.

Dal$imi dalezitymi prvky uspésné preventivni prace je zapojeni cilovych skupin do prfipravy
a nasledné realizace jednotlivych programi, dobte fungujici spoluprace mezi jednotlivymi instituce-
mi, které konkrétni preventivni aktivitu zajistuji ¢i svym vstficnym pristupem umoziiuji. Zejména je
dulezité, aby konkrétni preventivni aktivity uskutecniovali ¢i monitorovali v preventivni praci dobre
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vyskoleni pracovnici a kone¢né aby dochazelo ke kritickému vyhodnoceni spéchtl a neuspéchu
konkrétnich preventivnich snah (Graham, 2005) (Vecerka & Holas, 2001).

Podobné poznatky vyplyvaji i z materidli 12. kongresu OSN vénovanému prevenci kriminality
(12. kongres OSN o prevenci kriminality a trestni justici., 2010): Vyplyvd z nich velmi dilezita role
mistni samospravy; vzhledem k tomu, Ze k trestné ¢innosti dochdzi na trovni obci a méstskych ctvrti,
je vhodné pric¢iny kriminality fe$it zejména na mistni arovni. Mistni samosprava by proto méla byt
schopna vyvijet a upravovat obecné odzkousené programy pro aplikaci v mistnich podminkéch. Pfi
vytvareni koncep¢nich preventivnich strategif je tfeba vyuzivat odbornych poznatki ruznych véd-
nich disciplin, kriticky zhodnotit zku$enosti jinych s konkrétnimi Grovnémi a typy preventivni ¢in-
nosti. Pfi vlastni praci by se pak realizatofi preventivnich ¢i resocializa¢nich akci méli optit o velmi
dobrou znalost terénu konkrétni preventivni prace, ta by méla vyplynout z podrobné kriminologické
analyzy situace v lokalité. Zaroven je tieba preventivni akci dobfe pfipravit a nacasovat, odborné,
materidlné a technicky zabezpecit, v priibéhu jeji aplikace pak pribézné monitorovat a prizpiiso-
bovat aktudlnim potfebdm a po jejim skonceni provést evalua¢ni zhodnoceni. Toto zhodnoceni je
dulezité nejen pro zvazeni kladil a zaport konkrétniho prubéhu preventivni ¢i resocializa¢ni akee,
ale zejména pro obecny rozvoj tohoto druhu prace. Evaluace by totiz méla vyzdvihnout postupy,
které se v konkrétni situaci osvéd¢ily (a hledat pfi¢iny a podminky tohoto Gspéchu) a kvalifikované
varovat pred postupy, které se ukdzaly v ur¢itych dobre popsanych socidlnich konstelacich jako zjev-
né nefunkénimi.

Ptikladem, jak postupovat, mize byt kladné hodnoceny projekt Community That Care (Obce,
jez se staraji, CTC) (Washington, 2012), coz je program uzivany v USA zaloZeny na komunitni pre-
venci. Program je zaméreny na prevenci nezadoucich druhti chovani mladych lidi, jako jsou agre-
se, delikvence, zneuzivani drog, problémy ve $kole a dal$i negativni jevy. Mezi cile programu patii
vzdélavani (vedeni) socidlnich pracovnika tak, aby byli schopni odhadnout a identifikovat relevantni
rizika v socidlnim prostfedi a nastinit priority preventivnich programi, které by byly adresné smé-
rovany k problémovym jedinciim a skupindm. Tito pracovnici by méli byt zaroven schopni program
v terénu zorganizovat a rozvijet v zakladnich obrysech, vytvorit postup praci a nasledné projekt za-
vést do praxe a vyhodnotit.

CTC (12. kongres OSN o prevenci kriminality a trestni justici., 2010) je systémové vytvofeny
projekt zaloZeny na vyzkumnych poznatcich v oblasti socidlni prace, kriminologie, psychologie atp.
Duraz klade na posilovani ochrannych faktor, jako jsou silné socidlni vazby mladého jedince s jeho
nejblizs§im okolim, a na omezovani rizikovych faktord, jako je nevhodné ptisobeni rodiny spojené
s uzivanim drog, delikvenci ¢i nasilnym chovanim. Evaluace prabéhu CTC zjistily mj. zlep$eni spo-

,

luprace mezi jednotlivymi institucemi véetné omezeni duplicity sluzeb, koordinované pridélovani
finan¢nich prostredku, kvalitnéjsi a ¢etnéjsi vyuzivani relevantnich preventivnich programi a vyssi
zapojeni odborniki, ob¢anti a mladeze do aktivit komunalni prevence. V' hodnocenych obcich doslo
k vyznamnéj$imu snizeni delikvence a zneuzivani navykovych latek u déti a mladych osob ve srov-
néani s obcemi kontrolnimi. Obecné rysy systému CTC jsou povazovany za pouzitelné i pro jiné zemé,
pochopitelné s prihlédnutim a po prizpiisobeni projektu mistnim podminkam.

Uznavany odbornik na problematiku prevence kriminality John Graham (Graham, 2005) shrnu-
je, ze z dlouhodobého pohledu je mozno mezi pozitiviné hodnocena preventivni opatteni zahrnovat
zejména tfi typy programii i opatfeni:

- opatfeni uskute¢niovana v prostiedi rodiny déti

- opatfeni realizovand ve $kolnim prosttedi

- Caste¢né i opatfeni, ktera pracuji s vrstevnickymi skupinami

U opatteni uskute¢niovanych v prostedi rodiny ditéte se vychdzi z poznatku, Ze rodina je nejdu-
lezitéjsi prostredi vclenujici dité do spolecnosti a tudiz $patné rodinné zazemi rozhodné neprispiva
k dobré socializaci ditéte. Z hlediska preventivnich snah v této oblasti je véak velkym problémem
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znac¢na citlivost rodiny vici jakymkoliv zasahiim zvnéjsku do jejiho soukromi. Z toho diivodu jsou
preferovany takové preventivni programy a nabizeny takové sluzby a poradenstvi, které jsou rizikové
rodiny schopny akceptovat, jejichz vyhodnost jsou schopny ptijmout. To ovsem vyzaduje dobrou
znalost prostredi, ve kterém budou preventivni aktivity uskutecnovany a $etrny sofistikovany postup
pri samotné realizaci preventivnich akci.

Za nejslibnéjsi jsou povazovany programy, kdy vyskolené osoby (vétsinou zdravotni sestry ¢i so-
cidlni pracovnici) dochdzeji do rodin a poskytuji rodi¢tim malych déti pomoc a podporu pti vychové
déti, pripadné jim poskytuji pfislusnd $koleni a zprosttedkovavaji rady a pomoc. Tyto typy programa
maji Zddouci vliv na redukci vyskytu socialné patologickych jevi u sledovanych déti v pozdéjsim
véku. Mezi nejslibnéjsi programy patti dle Grahama napt. Syrakusky program rozvoje rodiny. Syra-
kusky program poskytoval poradenstvi a podporu v péci o déti zenam, vétsinou Afroameri¢ankam,
které zily na hranici chudoby. Z experimentalniho vzorku Zen jich v pozdéjsi dobé pouze 6% spa-
chalo trestny ¢in méné zavazné povahy, zatimco u kontrolniho vzorku bylo delikventnich celych
22% zen. V tomto pripadé jsou rozdily skute¢né zfetelné a tyto programy by mohly v budoucnu byt
akceptovatelné a realizovatelné i v nasich podminkach.” Tyto programy jsou v$ak velmi naro¢né
z hlediska finan¢niho a personalniho, vyzaduji téz - a to je obecné velmi dilezité — urcitou zajisténou
stabilitu celého projektu.

Graham ov$em konstatuje, Ze ne vzdy jsou programy orientované na rodinu tak Gspésné, jak se
ukazalo v Syrakuském programu. Vétsina takto koncipovanych projektii spiSe ukazuje na tendenci
k mirné snizenému vyskytu trestné ¢innosti v dospélosti. Autor téchto zjisténi vyzdvihuje zejména
intervence, které nabizely rodindm se zna¢né agresivnim ditétem rodinnou terapii a poradenskou
pomoc. Jejich uspésnost se nakonec projevila i v né¢em jiném: rodice se na problémy s détmi naudili
reagovat konstruktivnéji, tzn. vychovavat déti méné tvrdé, s mens$im vyuzivanim fyzickych trestt
a agresivnich vyhrtzek, ziskali dovednost zachazet se svymi détmi dislednéji, coz se sekundarné
projevilo ve vychovném klimatu rodiny.

Uloha $koly v prevenci kriminality je povaZzovéna za velmi vyznamnou zejména proto, Ze v tomto
prostredi Ize na déti piisobit systematicky a dlouhodobé. To plati tim spise, ze vyzkumy opakované
potvrzuji tizkou souvislost mezi selhavanim ve $kole a pozdéjsi delikvenci. Z toho divodu vzniklo
a vznika v zahrani¢i velké mnozstvi na $kolu zaméfenych preventivnich programui. Programy byvaji
orientovany jak obecnéji na zlepseni dovednosti zZaka, tak systémové na ovlivilovani institucionélnich
zmén ve $kolach. Cilem programi je vyssi kvalita prace uciteltl se Zaky nejen ve vzdélavani, ale
i v podpore jejich emociondlniho Zivota, vytvafeni hodnotnéj$iho $kolniho klimatu a pratelské
atmosféry sounalezitosti zakti mezi sebou i se $kolou atp. V pfipadé potieby jsou tyto programy
zaméfeny konkrétnéji a zamérenéji, napf. na omezeni konkrétnich projevii nasili a $ikany ve skolach.
Specifi¢nosti téchto programii je skute¢nost, ze takto pojimané intervence ve $kolnim prostiedi by-
vaji provadény zejména v oblastech mést ¢i regionti s vysokou mirou kriminality.

Projekty proti Sikané a ndsili byly vétSinou koncipovany tak, ze pro ztcastnéné skoly byly roz-
pracovany vzorové postupy pro predchazeni $ikané a odpovidajici zptisoby reagovani na ni. V ramci
programu byl jednak zlepsen dohled nad zaky ve Skolach a na $kolnich hristich, jednak déti prosly
specidlné zamérenymi kurzy pro rozvoj asertivity a zptisobilosti fesit problémy jinymi nez agresiv-
nimi postupy.

Tento typ programu byl vyhodnocen jako podminéné aspésny. Jak uvadi Farrington (1993), pro-
gramy mély ur¢ité pozitivni vysledky nejméné po dobu dalsich 20 mésict, pricemz vétsi efekt ma
jejich aplikovani na zdkladnich $koldch neZ na $kolach stfednich.

Jednim z dalsich dulezitych zjisténi bylo, Ze intervence ve $kolnim véku byvaji méné tspésné
nez v¢asné intervence v rodinach a nevykazuji tak pozitivni efekty. Divodem je pravdépodobné

| 2 Odalsich programech tohoto typu se zminime v dal$im textu
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skute¢nost, ze - jak plyne z psychologickych poznatkd - vyznamnéjsi vliv na chovani maji zasahy
v diivéjsim véku, nez je vék skolni.

Nosna je proto myslenka zavedeni primarnich preventivnich programi jiz pro predskolni
a mladsi skolni déti a hledani takovych postupti, aby takova opatfeni (pfipadné dalsi vhodné volené
postupy sekunddrni prevence) byla ucinna pfi predchazeni zlo¢inu v ¢asné dospélosti.

Jistou nadéji vzbuzuji i preventivni opatieni, které pracuji s vrstevnickymi skupinami. Tyto pre-
ventivni postupy jsou vSak z mnoha divodu dosti obtizné. Je to zejména proto, Ze ovlivnit nevhod-
né vrstevnické skupiny, které ¢asto byvaji kriminogennim podhoubim, je velmi slozitym tkolem.
Jednim z pozitivné hodnocenych programi tohoto typu je komundlni projekt Stfediska pro mladez
v Baltimoru. Program je zaloZen na praci s klienty, ktef{ se ve spolupréci se stejné starymi osobami
(vrstevniky, kteti jsou spolupracovniky projektu, vétsinou se jedna o studenty) uci napt. zvladat své
emoce, vnést do svého Zivota kazen, respekt a davéru, tedy hodnoty, které klienti neziskali ve své
rodiné. Tito spolupracujici vrstevnici piisobi jako instruktoti a ochranci ovliviiovanych klientu. Pre-
ventivni strategie navic pocita s tim, Ze poskytne nékterym motivovanéjsim klienttim i urcitou moz-
nost zvysit si své vzdélani ¢i kvalifikaci. Vysledky tohoto projektu byly vcelku uspokojivé: kriminalita
u experimentdlni skupiny klesla o tfetinu, u kontrolniho souboru viceméné stagnovala.

Nékteré vybrané programy socialni prevence a jejich uc¢innost

Pro nadi inspiraci jsou zajimavé jak programy vénované mlddezi jako celku, tak i tém ohroZenym
jedinctim, ktetfi maji problémy s chovanim (ale zadny trestny ¢in dosud nespéchali), tak samoziejmé
programy uréené mladym osobam, u kterych uz k jejich sttetu se zdkonem doslo.

Zminime se o vysledcich nékterych programi prevence kriminality déti a mlddeze, které v mi-
nulosti byly ve svété tspésné realizovany?, a byl do nich zahrnut vétsi pocet mladych lidi. Referované
experimenty byly nasledné podrobeny evaluaci.

Opakované bylo shledano, Ze nejlepsich vysledkil dosahuji intervence aplikované v raném dét-
ském véku. Z tohoto diivodu je pozornost mnohych badatelti (Dekovi¢, Asscher, Slagt, & Boender-
maker, 2012) zamérena pravé na sledovani uc¢innosti tohoto typu intervenci, tedy na vliv téchto cas-
nych zasaht na pozdéjsi chovani mladych dospélych, ktefi nékterym z programii prosli.

Preventivni programy se snazi povzbudit kognitivni vyvoj ditéte, poskytovat podporu rodi¢tim
a vést je ke kvalitnéjsimu rodi¢ovstvi a podnétnéjsim interakcim s vlastnimi détmi. Tyto programy se
soucasné snazi omezovat chudobu rodiny i komunity. Programy pro malé déti jsou vétSinou orien-
tovany obecné, u star$ich déti se intervence vénuje zamétenéji zejména tém jedinciim, ktef{ uz maji
problémy s chovanim.

Pro nejmensi déti byly urceny a hodnoceny programy ,,The Chicago Child-Parent Center Pro-
gram” (CCPC, Programy pro déti a rodice), déle ,,Abecedarian Project® (ABC) a ,,High/Scope Perry
Preschool Program® (HSPP - tzv. Perryho program).

Program CCPC byl zaméfen na déti z nizkoprijmovych rodin v Chicagu. Nabizel zaklady vzdéla-
vani v ifednim jazyce (angli¢ting) a matematice, déti dochazely do $kol v blizkém okoli a vzdélavaly
se v malych skupinach. Ziskavaly tak dovednosti a zkuSenosti, které jim mély usnadnit budouci $kolni

3 Problémem je, Ze u mnoha v praxi pouzivanych programa kontrola jejich ucinnosti (evaluace) nebyla prova-
déna, tedy nebyla vypracovana systematickd analyza udajl o tom, jakym zplisobem preventivni program plsobi
a zda plsobi pozadovanym smérem. Za nejspolehlivéjsi typ evaluace v oblasti prevence kriminality je povazovan
tzv. experimentélni typ evaluace, kdy vyzkumna (experimentalni) skupina je vystavena urc¢itému typu preventiv-

niho pusobeni a kontrolni skupina nikoliv. Obé skupiny by mély byt vybrany nahodnym vybérem a vzdjemné by se

nemély ovliviiovat. Na zévér by mély byt obé skupiny srovnany z hlediska rozdilu ve stanovenych kritériich.
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drahu. Rodi¢tim bylo poskytnuto poradenstvi a dalsi formy podpory (napt. vzdélavani k rodic¢ovstvi,
mozna ucast v dobrovolnickych aktivitach ve skolkach, ucast na rtiznorodych preventivnich akcich
apod.) a k tomu zdravotni sluzby a vyzivové poradenstvi. Kontrolni skupina byla ve standardni
$kolce. Pri kontrole vysledkil ve véku 24 let méla experimentalni skupina niz$i pocet konflikti se
zékonem, coz bylo operacionalizovano konstatovanim mensiho mnozstvi zatceni, usvédceni z vaz-
nych zlo¢int, a také niz§im poétem uvéznéni. V registrovaném vyskytu nasilné trestné ¢innosti viak
nebyl mezi experimentalni a kontrolni skupinou rozdil. Rozdily mezi skupinami nebyly velké (cca
5 %), ale vzhledem k pomérné rozsdhlému vzorku (asi 1 500 jedinct) byla prokdzana statisticka
vyznamnost.

Program ABC mél za cil sledovat prospés$nost ¢asného (predskolniho) vzdélavani déti pro nasle-
dujici pripravenost na $kolu. Opét byly do experimentalni skupiny zarazeny déti z rodin s nizkymi
prijmy, jednalo se o rodiny z rtiznych duvodi rizikové, pokud se jednalo o moznou kriminalitu jejich
déti. Experiment mél predskolni a $kolni fazi, od narozeni po prvni ti roky §kolni dochazky. Dtiraz
byl kladen na systematické vzdélavani déti, rozvoj jejich kognitivnich schopnosti, jazyka a postupné
adaptace na skolni prostfedi. Ve Skolnim véku déti dochazel do rodin poradce pomahajici détem
s ucenim, ktery se rovnéz snazil posilovat vazbu rodicti ke $kole a jejich zdjem o $kolni prospéch déti.
Program byl samoziejmé doplnén o nékteré dalsi podptrné aktivity socidlnich sluzeb.

Kontrolni skupina v programu ABC dostavala — podobné jako experimentalni skupina — pouze
vyzivové dopliiky pro déti po dobu prvnich 15 mésicti jejich zivota. Vysledky kontroly urovné krimi-
nality byly uskuteénény v 21 letech véku déti a prokazaly rozdily mezi skupinami v tom smyslu, Ze
déti s intenzivnéj$i péci byly v pozdéjsim véku méné nachylné ke kriminalni kariéte. Byla tedy opét
potvrzena hypotéza o vlivu véasnych intervenci na chovani déti v pozdéjsim véku.

Perryho predskolni preventivni program (HSPP) si dal za cil zlep$it do budoucna osobni
a ekonomické prilezitosti zucastnénych jedincti a byl urcen pro aktualné 3—4leté déti z chudych rodin,
u nichz se oc¢ekavalo vysoké riziko $kolniho neuspéchu (a s tim souvisejicich dalsich problémil).
Otevieny ramec vychovy s prvky vyuky se zaméroval na posilovani iniciativy a odpovédnosti déti
priméfené jejich véku a rozvoji jejich intelektovych a socialnich schopnosti. Soucasti programu byly
jednou tydné navstévy uciteltl v domacnostech predskolnich déti a jednou za mésic setkani rodict
a s rodici. Celkem bylo programu podrobeno 123 déti z rodin s nizkym IQ rodi¢t a niz§im social-
nim statusem rodiny.
ve $kole a ve véku 19 let bylo v této skupiné o 40 % méné delikventii nez ve skupiné kontrolni. I pti
dalsich sledovanich, ve 40 letech véku zkoumanych osob, byly vysledky experimentdlni skupiny cel-
kové lepsi, nez u skupiny kontrolni: konkrétné bylo v experimentalni skupiné o 20 % méné stithanych
osob za vSechny druhy zlo¢int, a bylo u nich zéroven zjisténo méné ¢asu straveného ve vézeni, coz
svéd¢i o mensi zavaznosti pripadnych delikti.

Celkoveé jsou tedy vysledky zminénych tii programi spi$e priznivé. Projekty se vyznacovaly tim,
ze v experimentalnich skupindch:

a) kladly diraz na socialni a emoc¢ni vyvoj (nejenom intelektovy a nasledné skolni) déti,

b) pojimaly preventivni praci komplexné, coz se projevovalo v tom, Ze pracovaly nejen s détmi,

ale i s jejich vychovateli,

¢) vysledky pro vyhodnoceni projektu byly zjistovany z oficidlnich zdroju (pouze u programu

ABC ze self-reportit), coz zajistovalo vétsi objektivitu zjisténi.

V nasich podminkach by byly podobné preventivni akce jisté obtizné uskute¢nitelné. Problémy
by byly jiz od pocatku - ve vybéru déti a rodin (které by byly oznaceny jako problematické) do po-
dobnych zptisobt zachazeni. V nasich podminkach by panovaly obavy z mozné nezadouci etiketi-
zace déti a potize by vznikaly jiz pii zafazovani do takovych program, které by bylo mozno tézko
uskutecnit na bazi dobrovolnosti. Nicméné je tfeba vzit v ivahu, ze zahrani¢ni zkusenosti tohoto
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druhu ukazuji, Ze v¢asna promyslena dlouhotrvajici intervence zejména v rodinach s vysokym rizi-
kem prenosu delikventnich vzorcti by mohla sehrét pozitivni roli v dal$im Zivoté ditéte, tedy je pro
néj kladem. Ukazuje se zde cesta pro hlubsi promysleni ¢innosti nejen statnich a obecnich instituci,
ale i charitativnich a dobrovolnych organizaci. Systém SVI - jak bude o ném dale pojednano - by
snad mohl rizikové rodiny nendsilné identifikovat a Setrné je motivovat pro umoznéni zapojeni déti
do - ne na prvni pohled zfejmych - preventivnich aktivit.

Experimentalné byly ovéfovany i programy pro déti mladsiho Skolniho véku. Uvedme zde tii
evaluované studie: ,Montreal Longitudinal Experimental Study“ (MLES, Montrealska longitudi-
nélni studie), ,,Seattle Social Development Project (SSDP, Seattlesky socialné rozvojovy projekt),
a ,,Good Behavior Game“ (GBG, ,,Hra o dobré chovani®).

Program MLES (Montrealska longitudinalni studie) byl uréen pro socialné handicapované chlapce
z Montrealu, soustfedil se na korekei jejich antisocidlniho chovani a zvy$eni jejich sebekontroly a ptizpu-
sobeni v podminkach pobytu ve §kole a obecné na posilovani pozitivnich vzorcti chovani apod. V ohnisku
zajmu tohoto experimentu bylo i zefektivnéni rodi¢ovské vychovy a prohloubeni spravného zajmu rodict
o dité. Pro ucast v experimentu byli vybrani jak chlapci vysoce rizikovi, tak i malo rizikovi, ktefi byli na-
hodné roz¢lenéni do skupin (experimentovalo se tedy se skupinami jedinct vice a mélo rizikovymi, které
byly parovany s obdobnymi dvéma skupinami, u kterych zaméfené procesy preventivni prace neprobi-
haly). Vysledky experimentu — hodnocené v 24 letech véku Klientti zatazenych do experimentu - byly
veelku priikazné. Zejména doslo k relativné nizkému vyskytu kriminality u skupiny s vysokym rizikem
selhani — probandi této skupiny vykazovali obdobnou urovenl kriminality jako probandi mélo rizikové
experimentdlni skupiny (hodnoceni probéhlo na zdkladé porovnani tidaja z trestnich statistik o zicastné-
nych osobéch). Navic, v kontrolni skupiné byly vysledky u vysoce rizikovych jedinctt mnohem horsi nez
u obdobné skupiny zarazené do experimentu.

Projekt SSDP (Seattlesky socidlné rozvojovy projekt) zkoumal, zda zaméfené intervence ovlivni
kriminalitu a vyskyt zneuzivani drog u déti a mladych lidi v problémovych ¢tvrtich Seattlu a zda se
projevi na redukci psychickych problémil, které se vazi na kriminalitu a zneuzivani psychotropnich
latek. Projekt se snazil rozvijet $kolni dovednosti, socidlni a emoc¢ni schopnosti a zdroven i vychov-
né zpusobilosti rodi¢u. Uskute¢niovani projektu mélo dvé formy, které se od sebe lisily terminem
pocatku intervence: plnd intervence (tzn. v utlém détstvi i ve $kolnim véku) byla aplikovana u expe-
rimentalni skupiny a pozdni intervence (ve $kolnim véku, celkem do 6. tfidy) u skupiny kontrolni.
Vysledky — méfeno statistikami kriminality - byly zjistovany ve 21 letech véku zkoumanych osob.
Skupina s plnou intervenci méla prikaznéjsi vysledky v niz$im vyskytu trestné ¢innosti, ale i ve vét-
$iné dalsich sledovanych proménnych. Pozdni intervence pfivodila pouze mensi aktivitu v obchodo-
vani s drogami, dal$i efekty se neprokazaly.

Projekt GBG (,,Hra o dobré chovani®) je strategii fizeni chovani zaka ve $kolni tfid¢, ktera je
zacilena na omezeni agresivniho a jinak rusivého chovani, a na celkovou socializaci déti do roli zaka.
Je postavena na tom, ze ucitel stanovi pravidla chovéani, a potom dava odmeény a tresty podle chovani
tridy. Skupiny byly rozdéleny tak, aby byl v experimentalnim i kontrolnim vzorku zachovan stejny
pomér rizné problémovych déti. V 19-21 letech véku sledovanych déti byly prozkoumény trest-
ni zaznamy téchto jedinct a bylo zjisténo, Ze GBG vyznamné sniZila riziko nezddouciho chovani
u skupiny osob s vysoce agresivnimi charakteristikami, u ostatnich jedinct vak nebyl zaznamenan
zasadnéjsi vliv intervence.

Komplexnim a pozitivné hodnocenym preventivnim programem uréenym nejsirsimu spektru
mladé populace je Raising Healthy Children (Washington, 2012) (Podpora zdravého rozvoje déti).
Tento program - jako jeden z nemnoha - do oblasti své ptisobnosti zahrnuje soucasné $kolu, rodi-
nu i vrstevnické skupiny, a to od nejutlejsitho véku az po ranou dospélost. Vyzkumné byla zdoku-
mentovana dlouhodoba efektivita tohoto pristupu, kterou si vyzkumnici vysvétluji vedle opravdu
komplexniho ptistupu i jasnym rozdélenim roli rodicu, ucitelt i déti takovym zpisobem, aby nikdo
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neztstaval pti feSeni pripadnych problému osamocen. Rodina je proto motivovana k uzké spolu-
praci s uciteli a k zaktim (studenttim) je pfistupovano individualné s ptihlédnutim k jejich aktudlni
situaci. Ptistup vychazi z dulezité teze, Ze Zddny osamoceny ¢lanek preventivni prace neni bez spolu-
prace s ostatnimi schopen zarucit mladému jedinci pozitivni vyvoj.

Program Raising Healthy Children piindsi dlouhodobé pozitivni dopady na rozvoj déti.
Zahrnuje jak program pro zakladni koly, tak rozsifeny program pro $koly stfedni. Zahrnuje mnoho
kooperativnich postupt, $koleni rodi¢t i u¢itelti, motiva¢ni workshopy pro zéky a studenty, studijni
skupiny, spolupréci s vrstevniky apod. (Catalano, 2012)

Celkové zminéné studie ukazuji, Ze vysledky intervenci jsou v urcitych smérech uspokojivé.
Mozno shrnout:

1) Vysledky se rtizni pro jednotlivé skupiny, vyraznéjsi posuny v chovani jsou vSak zaznamena-

ny u silné problémovych jedinct.

2) Je dilezité presné dodrzet nastavend pravidla; tam, kde bylo jejich dodrzovani volnéjsi, byly
vysledky méné uspokojivé. Roli tak hraje zfejmé duslednost, dlouhodobost a koncepénost
preventivni akce.

3) Komplexnéji koncipovand intervence je u¢innéjsi nez ¢astecnd, a zejména rand prevence ma
na chovani v dospélosti vyraznéjsi vliv.

Mezi cilengji orientované preventivni pokusy patfi napfiklad kurzy, které maji pomahat zvy-
$ovat odolnost mladych lidi vii¢i zneuzivani navykovych latek. Predstavitelem takovéhoto kurzu je
program DARE (Drug Abuse Resistance Education, Vychova k odolnosti vii¢i drogdm). Jednd se
o standardizovany kurz, poskytovany ptivodné mladym lidem v Los Angeles, ktery se postupné roz-
§itil do celych USA i do dalsich anglosaskych zemi. Ucastniky kurzu jsou z4ci okolo 10. roku véku.
Uniformovani policisté jim poskytuji informace o redliich uzivani drog, o dovednosti drogy odmit-
nout, o alternativich navykovych latek atd. U¢innost programu byla mnohokréte experimentdlné
ovérovana, z vysledka evaluace obecné vyplynulo, Ze efekt programu je v lepsim pripadé kratkodoby
(6 mésictr) a pozdéji se jeho efekt vytraci. Stale se vSak pracuje na jeho vylepsovani.

Ve svété se téz pouzivaji preventivni programy, které se opiraji o mistni spolecenstvi (komunitu).
Jsou to projekty zamérené na ovliviiovani vefejného prostoru a mistniho spolecenstvi. Teoreticky
tyto aktivity vychdzeji ze sociologické environmentélni teorie a psychologické teorie socialniho uce-
ni. Tento typ programi se snazi modifikovat podminky zivota v konkrétni lokalité tak, aby byla
rezistentnéjsi vaci kriminalité a nenabizela tolik prilezitosti ke krimindlni ¢innosti. Za tim tGcelem
vznikaji i specidlné zamérené instituce, jejichZ cilem je tvorba a uvadéni preventivnich programu
do praxe. Jedna se jednak o modifikaci architektonicko-urbanistickych prvka lokalit, jednak zejmé-
na o systematickou praci s obyvateli, kterda smétuje k individudlnimu i kolektivné propracovanému
zajisténi bezpecnosti lokality a konsenzu obyvatel v ni. Tyto specialné zamérené programy se snazi
svoji pisobnosti ovliviiovat $iroké spektrum obyvatelstva.

V poslednich letech je hloubéji zkoumana role samosprav pti tvorbé komplexnich preventivnich
strategii a s tim souvisejici Programy bezpecnéjsich mést (11. kongres OSN o prevenci kriminality.,
2006). Prvni programy tohoto typu byly vytvofeny v r. 1996 jako néstroj k fedeni nasili ve méstech.
Tyto programy poméhaji samospravam vytvaret opatfeni k prevenci kriminality, a to v ramci part-
nerstvi s mistnimi predstaviteli a komunitami. V téchto méstech byva vytvoren staly ufad mistniho
koordinatora, jsou realizovany bezpe¢nostni audity a viktimologické studie pocitu ohrozeni obyvatel
prislusné lokality. Vznikajici programy se zaméfuji také na zménu postoju ke kriminalité, podporuji
respektovani a dodrzovani zakont. Reaguji na nezaméstnanost tim, Ze vedeni mésta zfizuje pracovni
mista napf. pfi no¢nich bezpe¢nostnich hlidkach a pro nezaméstnanou mladez poradaji riizné kurzy
pro ziskani pottebnych znalosti a dovednosti.

V ptislusnych lokalitach je posilovana policejni ¢innost a komunalni partnerstvi. Zavést efek-
tivni komunalni policejni ¢innost nebo transformovat mistni policii tak, aby a¢inné spolupracovala
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s mistni samospravou a komunitou, byvé i ve svété narocné a jednotlivé staty vypracovavaji rtizné
strategie ke zlepseni tohoto klicového partnerstvi. Jde zejména o to, aby policejni sbory nespatfovaly
svou ¢innost predevsim v represi, ale aby za rovnocennou ¢innost povazovaly i snahu zloc¢inu pred-
chazet. To ov§em vyzaduje zménu principi prace a hluboké pochopeni zdrojt kriminality.

Preventivni akce vychdzeji téz z vyzkumii Chicagské gkoly, kterd upozornila na vyznam tzv.
socidlni ekologie zlo¢inu. Toto téma bylo rozpracovévano a vefejné diskutovano jiz v tficatych az
$edesatych letech 20. stoleti a tehdy vznikly projekty na zlep$eni Zivotniho prostoru ve mésté, véetné
urbanistickych a architektonickych prvka. Cilem projekttl bylo postupné vytvareni podminek pro
kvalitnéjsi Zivot obyvatel, jehoZ dusledkem by bylo mimo jiné pfedchazeni a tim omezovani trestné
¢innosti. Toho mélo byt docileno pravé za pomoci nového bezpe¢néjsiho usporadani verejného
prostoru. Podstatou téchto preventivnich aktivit byla — vedle vylepSovani vefejného prostoru —
aktivizace komunity smérovand k podpore svépomoci v komunité a organizaci volnocasovych
aktivit. Diiraz byl kladen na podnécovani mladych delikventi k legitimnim aktivitdm, tedy zejména
ke kvalitnéjsimu traveni volného casu.

Samostatnou problematikou, kterd vSak uzce souvisi s preventivni praci, je snaha rozpoznat,
které dynamické rizikové faktory (nékdy nazyvané kriminogenni potteby - ,,needs” (Latessa & Lo-
wenkamp, 2005) prispivaji ke vzniku delikvence, a tudiz by se mély stat predmétem zdjmu pripadné
intervence. Autofi vétsinou rozli$uji statické a dynamické rizikové faktory, pfi¢emz dynamické fak-
tory — oproti statickym - jsou obecné povazovany za lépe ¢i hiife ovlivnitelné.

Jiz v prvni poloviné 20. stoleti probihaly pokusy, které se snazily o predikci ve smyslu rozpoznani
budoucich delikventt (Lundman, 2001). Rané studie zkoumaly individudlni (télesné a psychické)
rysy, které by pomohly ur¢it budouci delikventni drahu. Problémovi jedinci byli vy$etfovani riiz-
nymi psychologickymi postupy a byly u nich vyhledavany rysy korelujici s krimindlnim chovanim.
Za zminku stoji v této souvislosti rozsahlé testovani pomoci Minnesotského inventafe osobnosti
(MMPI), ktery méti osobnostni rysy, poukazujici na sklony k hypochondrii, depresim, hysterii, psy-
chopatii, paranoie, schizofrenii, socidlni introverzi, tedy osobnostni rysy, z nichz nékteré jsou davany
do souvislosti s hrozici delikvenci jedince.* Ackoli byla konstatovana urcitd spojitost mezi vysokym
skorem na $kalach psychopatie a schizofrenie a vyskytem delikvence, zejména pokud se zminéné
sklony vyskytly ve vzdjemné kombinaci, pfesto vice nez dvé tretiny mladistvych s timto profilem
krimindln{ drdhu nenastoupilo.

Znama studie manzelti Glueckovych (Glueck & Glueck, 1968) pfinesla nastroj na predvidani
delikvence na zakladé socidlnich charakteristik. Rizikové charakteristiky byly odvozeny z profila
mladych delikventii a soustfedily se na zkoumdni a popis kazdodenniho Zivota a faktory v ném
pusobici. Velkou roli Glueckovi prisuzovali rodinnému prostredi, $kole a kontakttim s vrstevniky;
vychézeli z toho, Ze rodinné, $kolni a vrstevnické prostredi predstavuji pro dité model svéta
a jednotlivé osoby jsou predstaviteli tohoto svéta.

Vyse zminéné experimenty ukazaly, Ze nastroje na v¢asné odhaleni budoucich delikventd jsou
sice slabé v predikci budouci delikvence (z téchto diivodt je nelze pouzit jako poznavaci bazi k pres-
né cilenym intervencim), jejich pfednosti na druhé strané je viak relativné dobré rozpozndani téch
osob, kterym zlocin s vysokou pravdépodobnosti nehrozi. Celkové je mozno konstatovat, ze lze jen
tézko (a bylo by to i z etického hlediska nevhodné) oznacit jakéhokoli mladého jedince jako budou-
ciho delikventa, mozné v3ak je kvalifikované odhadnout, které skupiny déti a mladych lidi jsou v této
oblasti rizikovéjsi a témito sméry preventivni aktivity zamérovat.

4 MMPI vytvorili Hatthaway & McKinley v roce 1942.V soucasnosti se obvykle pouziva preformulovana a dopl-
néné verze - MMPI-2 , kdy ptivodnich 550 polozek bylo rozsifeno na cca 567 polozek. Proménné, které jsou testem

méfeny, predstavuji empiricky ziskané korelaty redlnych psychopatologickych projevi.
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Na zakladé téchto poznatkil byly pozdéji zavadény do praxe a ovéfovany specializovanéjsi
preventivni aktivity. Faktory, které ovliviuji riziko kriminalniho chovani a recidivy, a to, jak sou-
viseji s aplikaci vhodnych preventivnich aktivit, byly v nedavné dobé podrobeny zkoumani (Spa-
njaard, Knaap van der, Put van der, & Stams, 2012) predevsim z hlediska vzniku recidivy. Autofi
zminéné stati byli mimo jiné vedeni snahou pomoci soudctim a proba¢nim urednikiim primérenéji
rozhodovat o vhodném zachdzeni s mladymi delikventy tak, aby byli lépe zptisobili aplikovat vhodné
preventivni a resocializa¢ni néstroje. Tedy pouzivat rozdilné ndstroje pro ruzné vékové, socidlni
a vzdélanostni skupiny, individualizovat je, ptihlizet k vlivu rodiny a bliz$iho okoli klienta a zejména
se snazit ovliviiovat tzv. dynamické faktory, coz jsou ty, které jsou potencidlné ovlivnitelné (Blatni-
kova & Netik, 2008)°.

Zaroven byl tématem jejich zkoumdni prechod v krimindlni kariéte z adolescence do ¢asné do-
spélosti, kdy dle statistik dochazi jednak k poklesu mnozstvi kriminalni ¢innosti, ale zaroven dochazi
k néstupu zdvaznéjsi kriminality. Vyzkumnici si polozili otazku, co pfispiva k opusténi kriminalni
kariéry a jaké vyvojové charakteristiky, socidlni vlivy, intervence a pravni nastroje mohou k opusténi
krimindlni drahy prispét. V této souvislosti se badatelé zabyvali téz zkoumanim faktort, které umoz-
nuji predikci opakovani trestné ¢innosti v budoucnu, tedy na zkoumani odhadi obecného rizika.

Odhady obecného rizika recidivy - jak o tom referuje Han J. M. Spanjaard a kol. - se zaméfuji
na moznost opakovani trestné ¢innosti jakéhokoli druhu, tedy snazi se odhalit, jaka je pravdépodob-
nost vzniku recidivy a jaké faktory k ni prispivaji. Zakladni otdzkou pti odhadech rizika delikvence
je, které dynamické rizikové faktory nebo kriminogenni jevy souviseji s rizikem selhani a jakym
zpusobem lze vi¢i nim G¢inné intervenovat (Spanjaard, Knaap van der, Put van der, & Stams, 2012).
Riziko recidivy muze byt dle téchto autorti predikovano pomoci statickych rizikovych faktord, jako
jsou vék, pohlavi apod., ty ovéem nejsou ovlivnitelné. Naproti tomu tzv. dynamické rizikové faktory
(téz nazyvané kriminogenni potfeby), jako jsou antisocialni postoje, u¢ast v nevhodnych vrstevnic-
kych skupindch apod., jsou potencialné ovlivnitelné a zménitelné. Bylo dokdzano, Ze jejich redukce
souvisi s omezenim recidivy (Spanjaard, Knaap van der, Put van der, & Stams, 2012).

Informace o téchto parametrech jsou ziskdvany z mnoha prament a riiznymi postupy: jde pre-
devsim o rozhovory s delikventy, jejich rodinou, pfislusnymi ufedniky, skolou, déile se zkoumaji
zdznamy policie a soudd.

Zminéni autofi ve své stati (Spanjaard, Knaap van der, Put van der, & Stams, 2012) dokladaji
na zakladé studia dal$ich prament, ze rizikové a protektivni faktory, které mohou zodpovidat za na-
stup krimindlni dréhy, se odlisuji od téch, které ovliviuji recidivu. Upozornuji, ze navic se vliv téchto
faktort mtize proménovat v pribéhu vyvoje mladého ¢lovéka a nejsou jednotné pro rizné podsku-
piny pachatelt (napf. se odli$uji zejména podle pohlavi, véku, odlisné subkultury atd.).

Autoti déle rozlisuji rizikové faktory kontextualni (tim maji na mysli okolnosti, které na jedince
pusobi v ramci rodiny a sousedstvi, napt. kriminalita, zivot ve vylou¢ené komunité, nezaméstnanost
v rodiné) a individualni (antisocialni postoje a hodnoty, impulsivita, agresivita a dals$i osobnostni
faktory apod.). Podobnym zpiisobem popisuji tzv. protektivni faktory, coz jsou ty, které posiluji
vhodné chovéni, pfipadné omezuji vliv rizikovych faktoru.

Bylo zji$téno, Ze u mladsich ro¢nika dobre predpovidd recidivu analyza statickych i dynamic-
kych faktoru, pfi¢emz u mladsich ro¢nika maji dynamické faktory vyssi vahu. Lze tedy fici, ze mladi
delikventi (do 15 let) jsou vice determinovani faktory, které Ize ovliviiovat, tedy dynamickymi, za-
timco smérem k 18 letim zacinaji prevladat faktory statické. Z dynamickych faktori se jedna zvlas-
té o charakteristiky pratel, o vztah k zneuzivani navykovych latek, o frekvenci a diivodech atékt

5 lvsoucasné dobé dochdzi k pokustim dopétrat se jistych predikénich instrumentd, které by umoznily véasny

preventivni zdsah u ohrozenych jedinci. V posledni dobé se o tento instrument pokusili pracovnici Institutu pro

kriminologii a socidlni prevenci.
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z domova, o charakteristikach rodiny (jako celek faktorti), a o hloubku a styl vynucovani ur¢itych
pravidel chovani rodici.

U jedincti starsich 15 let je situace odlisna. V souladu s vékovou ktivkou postupné klesa recidiva,
kdy ¢ast z nich opousti kriminalni drahu. Postupné opét zac¢inaji hrat v predikci vétsi roli dynamické
ovlivnitelné faktory: prace a vzdélani, zneuzivani alkoholu a drog.

Néktefi autofi (Britské strategické dokumenty k prevenci., 2012) povazuji za nejvhodnéjsi pre-
diktory toho, zda jedinec ukon¢i své rizikové chovani, nasledujici faktory:

- socidlni kapitdl, coz znamena existenci dobrych a stabilnich vztaht alespon v nékteré z téch-

to oblasti - rodina, partnefi, déti, pratelé a vrstevnici,

- fyzicky kapitdl, ¢imZ jsou minény dostate¢né finanéni prostredky a bezpe¢né misto k Zivotu,

- lidsky kapital, za ktery autoti povazuji schopnosti jedince, jeho dusevni a télesné zdravi

a praci,

- kulturni kapital, coz jsou hodnoty, nazory a postoje jednotlivce.

Vysledky vyse zminénych evaluacnich studii nejsou zcela jednozna¢né. Nicméné u vétsiny uve-
denych programii byly néjaké priikazné ucinky zjistény. V rdmci provedenych experimenttl bylo
napt. prokazano, ze experimentalni skupiny maji ve sledovanych ukazatelich o 21% az 46 % lepsi
vysledky nez skupiny kontrolni. Je tedy evidentni, Ze orientace na omezeni rizikovych faktord, jako
jsou agresivita, nezvladnuté chovani, negativni socidlni vazby a $kolni selhdni v¢etné posilovani pro-
tektivnich faktort (sebeovlddani, vazba s rodi¢i a $kolou, vlastni kognitivni schopnosti) ma rozhod-
né vyznam. ZvyS$uje se tim nadéje normalniho fungovani mladého jedince na pocatku dospélosti
iv dal$im zivoté.

Tyto vysledky nelze na druhé strané precetiovat. Uspéchy jsou ¢asto omezeny tieba jen na jeden
druh deliktd, nebo jsou pozitivni jen pro jednu skupinu mladych jedinct. Obecné, jak bylo zjisténo,
maji uvedené programy lepsi vliv na pracovni a vzdélanostni drahu déti v budoucnu, nez na krimi-
nalitu, kde je ti¢inek méné prikazny a rozpornéjsi.

Pfimo na omezeni kriminality lépe ptsobi programy zaméfujici se specificky na problémové
chovani. ProtoZe na zlo¢innost puisobi mnoho faktorti, maji lepsi efekty intervence zacilené jak
na dité, tak na rodinné prostredi a jejich vzdjemnou vazbu. Pokud se tyka délky programd, jedno-
razové programy nebyvaji prili§ efektivni. Pfikladem mizZe byt program DARE, ktery je postaven
na nékolika prednaskach. Takovy program nejde pfili§ do hloubky (je mu proto vytykana povrch-
nost) a hlavné: nesta¢i pro nedostate¢ny ¢asovy prostor ovlivnit $patné navyky klientd. Opa¢nym
problémem jsou programy ¢asové ptili§ dlouhé, tzn. dvou az tileté. Tento typ programi je ohrozen
rutinou a kompromisy pti jeho realizaci. SniZuje se tak s postupem ¢asu kvalita provadéni takovychto
intervenci, a ¢asto byvaji vyhodnoceny jako méné efektivni.

Optimalnimi intervencemi pravdépodobné jsou relativné kratkodobé, intenzivni programy, na-
sledované navazujicimi motivujicimi a ,podnécujicimi® lekcemi. Zejména v citlivéjsich fazich zivota
déti, jako je napriklad prestup na stfedni $kolu, je vhodné pomoci prevést dobré navyky ditéte do no-
vého prostredi. Néktefi autori soudi, ze prinosnéjsi je zaméfovat se na prokazatelné rizikové déti,
které uz za sebou maji néjaké problémy, nez na skupiny definované pouze nizkym statusem nebo
kriminalnim prostfedim.

Zavérem je mozno, v souladu s materialy 11. kongresu o kriminalité a trestni justici, konstatovat,
ze za zékladni zdsady fizeni systémové prevence kriminality lze povazovat to, aby:

a) do prevence kriminality byly zapojeny vSechny urovné vefejné spravy a vSechny hraly

vyznamnou preventivni roli,

b) prevence kriminality byla integrovand napti¢ véemi socidlnimi a ekonomickymi strukturami

lokalit, v¢etné péce o zaméstnanost, vzdélavani, zdravotnictvi, bydleni a charakteru méstské

vystavby, ¢innosti justice a socidlnich sluzeb,
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c) preventivni strategie byly vybudovany na fungujicim partnerstvi mezi statnimi institucemi
a ministerstvy, komundlnimi a nevladnimi organizacemi, podnikatelskym sektorem a ob-
¢anskou spole¢nosti,

d) prevence byla odpovidajicim zptisobem financovéna a tak byl zajistén jeji rozvoj a udrzitel-

nost dosazenych vysledki,

e) strategie a opatfeni byly dusledné zalozeny na hluboké znalosti pfi¢in kriminality a znalosti

ucinnych preventivnich postupt,

f) veskera opatfeni prevence kriminality se pohybovala v ramci platnych pravnich norem a re-

spektu k lidskym pravam,
g) bylo brano do uvahy mozné spojeni mezi mistni kriminalitou a pfipadnym nadnarodnim
(organizovanym) infiltrovanym zlo¢inem,

h) strategie prevence kriminality zvlasté vénovaly a zaméfily svou pozornost na problémy nej-
zranitelnéjsich ¢lent spole¢nosti a odliSnym potfebam muza a Zen (11. kongres OSN o pre-
venci kriminality., 2006).

Vyse zpracované studie a dalsi literdrni prameny naznacuji, jaké by mohly byt zdkladni stavebni
kameny systému véasné intervence, pokud by mélo dojit nejenom k zachyceni informace o moz-
nych problémech ditéte/mladistvého, ale také k efektivni intervenci, coz je soucasti tohoto projektu.
Ovéfené postupy by bylo mozno prislusnym institucim nabizet jako standardni sluzby odpovidajici
problémtim konkrétniho jednotlivce.
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Co je SVI




Systém v¢asné intervence je zplisob prace a komunikace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti
a mlddeze a prevence kriminality. Jednd se o koordinovanou spolupraci socialnich, zdravotnich, jus-
ti¢nich a $kolskych organti, Policie CR, méstské policie a nestatnich organizaci ve spolupréci s dal-
$imi partnery s cilem vyhledat a ucelné pracovat s krimindlné rizikovymi détmi a jejich rodinami
a jinak ohrozenymi détmi.

Projekt SVI je systém, ktery vznikl pfed nékolika lety na odboru prevence Ministerstva vnitra
CR a byl jednou z mnoha aktivit odboru prevence kriminality tohoto ministerstva, které v pribéhu
let reagovaly na prudky ndrast kriminality v 90. letech minulého stoleti. Problémem rtiznych vlad-
nich i nevladnich aktivit byla jejich koncepéni nevyhranénost, jak vyplynulo z analytického vladniho
materidlu z r. 1999: ,,...resortni aktivity netvofi uceleny komplex, ale soustavu mezi sebou neko-
munikujicich subsystémi. Vétsina instituci se zamétuje na reSeni konkrétnich udalosti — kauz, bez
navaznosti na minulost ¢i budoucnost klienta ... Existujici systém je finan¢né naro¢ny, neefektivni ...
a v mnoha ptipadech umoziuje propad tisicti détskych a mladistvych delikventti mimo néj“ (Navrh
systémového pristupu k péci o détské a mladistvé delikventy., 1999).

Na tuto situaci se v nasledujicich letech snazila reagovat legislativa i praxe, nicméné k zasadnéjsi
zméné doslo az o nékolik let pozdéji, v dobé, kdy byla zvefejnéna analyza situace vsech déti, které
v obdobi let 1995-2004 opustily institucionalni péci, prozkoumdna byla situace celkem 17 560 déti
(Usneseni vlady ¢. 1151/2007., 2007). Zpravy o jejich dalsich osudech a hlavné o jejich nasledné de-
likvenci byly natolik zavazné, ze vyvolaly pottebu a z4jem prislusnych deciznich organt situaci fesit.
Vysledkem bylo mj. predloZeni a schvéleni Narodniho ak¢niho planu transformace a sjednocent sys-
tému pécée o ohrozené déti na léta 2009-2011 (Usneseni vlady ¢. 883 ze dne 13.7.2009., 2009). Pravé
projekt Systému v¢asné intervence byl soucasti zminéného ak¢niho planu.

Cilem SVI bylo zefektivnit praci a spolupraci jednotlivych ¢lanki systému péce o ohrozené déti
a plné vyuzit vSech legislativnich nastrojui vztahujicich se k oblasti protipravni ¢innosti déti, trestné
¢innosti pachané na détech a socialné-pravni ochrany déti.

Hlavnim cilem SVT je dle vladniho materidlu z r. 2011 (Hodnoceni systému péce o ohrozené
déti - Systém v¢asné intervence (Ndrodni projekt SVI jako souédst reformy systému péce o ohrozené
déti), usneseni ¢. 191/2011., 2011) ,,prevence rizika kriminalniho vyvoje ditéte nebo jeho pokracova-
ni, ochrana ditéte pred trestnou ¢innosti, pted tyranim, zanedbavanim, zneuzivanim a humanizace
a debyrokratizace prace s détskym klientem a jeho rodinou.

Systém by mél zejména:

- vdas zjistovat problémy prostiednictvim informac¢niho systému SVI

- koordinovat aktivity subjektii péce o ohrozené déti na narodni, regionalni (krajské) a mistni

urovni prostfednictvim Tymu pro déti a mladez a informa¢niho systému SVI.

Systém vcasné intervence v soucasné dobé prochazi ponékud slozitym vyvojem?®, nicméné jeho
prvky stale patfi k duleZitym preventivnim aktivitdim vztahujicim se k détem a mladym lidem. Hlav-
nim cilem systému je zlep$eni zejména organizac¢ni stranky péce o ohrozené déti a prevence so-
cidlné patologického vyvoje déti. Jinak feceno jedna se o ziskani nastroje k dosazeni kvalitni péce
o ohrozené déti a rodiny, ktery by umoznil rychlé predavani informaci mezi jednotlivymi subjekty
péce. To by mélo byt hlavni prednosti tohoto informacniho systému. S Ministerstvem vnitra na pro-
jektu zacalo spolupracovat Ministerstvo prace a socidlnich véci, kterému byla pozdéji celd agenda

6  Odroku 2011 MV CR spolupracuje pfi realizaci Narodniho projektu SVI s Ministerstvem préce a socialnich véci
CR (dale MV CR). Projekt byl schvélen vladou k realizaci usnesenim €. 191/2011. Z odboru prevence kriminality MV
CR nam bylo sdéleno, ze se dosud nepodafilo najit model financovani. Nicméné v rdmci Meziresortni koordinaéni
skupiny pro transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti (dfive Narodni tym pro déti a mladez) bylo

dohodnuto, Ze SVI bude realizovan jednak v novele zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prévni ochrané déti, dale

ve své ¢asti informacni v pfipravovaném Informacnim systému socialné- pravni ochrany déti (IS SPOD).
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preddna. V soucasnosti Systém vcasné intervence provadéji organy socialné-pravni ochrany déti
(dale OSPOD).

Postupné by méla byt vytvarena databaze populace delikventnich déti, kterd by obsahovala tisice
hlaeni o klientech a fadu dal$ich dulezitych informaci, napt. o mistech pachdni trestné ¢innosti,
struktufe a vztazich pachateld, druzich trestné ¢innosti, o zatizenych lokalitach atp.

Systém vcasné intervence by mél zasahovat proti takovym negativnim jeviim v zivoté déti a mla-
distvych, které byvaji ve své zarode¢né podobé vétsinou dobte zvladnutelné a upravitelné, nenechd
problém mladych lidi dojit do nefesitelnych terminalnich stadii. To ov§em vyZzaduje, aby byla pre-
ventivni prace zprostfedkovana Systémem vcasné intervence na patfi¢né odborné tGrovni, aby byla
v souladu s ovéfenymi metodikami postuptl tak, aby byl v pravy okamzik uéinén spravny zasah, tj.
aby byly aktivizovany vhodné nastroje systému. Z toho diivodu je tfeba hledat optimalni podobu
Systému vcasné intervence, dotvaret obecné navody k ¢innosti a $kolit pracovniky praxe v tviiréim
zvladani rozdilnych socialnich situaci klientd. K témto naroénym cilim by mél prispét i vyzkum,
jehoz dil¢i vysledky prezentujeme v dal$im textu.
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Vyzkum SVI




4.1.Predmét a cil vyzkumu

Predmétem vyzkumu je Systém vcasné intervence, jeho technické, persondlni a dal$i podminky fun-
govani v praxi.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a posoudit, zda a za jakych podminek jsou aplikované postupy
zachdzeni s ohroZenymi détmi a mladistvymi v ramci Systému v¢asné intervence schopny eliminovat
¢i alespont zmirnit ndstup delikventnich aktivit v Zivoté ohrozenych mladych jedinct’.

Dil¢im cilem je podpofit Gspé$nou realizaci ndrodniho projektu Systému vcasné intervence
poskytnutim poznatki o faktickém fungovani SVI, véetné ndzort zucastnénych osob na jednotlivé
slozky systému, a to na zakladé analyzy empirickych dat ziskanych zejména od socidlnich pracovni-
ki, kteti v minulych letech pracovali metodikou SVI v terénu jednotlivych lokalit CR.

4.2. Metodologie vyzkumu

Na tomto misté pojednavame o prvni a druhé fazi vyzkumu aplikace Systému vc¢asné intervence
a 0 zaméfeném interviewu s fidicimi pracovniky SVI ve vybranych lokalitach. V souladu s cili tohoto
vyzkumného snazeni jsme zvolili kombinovanou vyzkumnou strategii, kterd na zakladé expertniho
$etfeni provadéného za pomoci dotazniku mapovala jednak priabéh zapojovani klientti do Systému
v¢asné intervence, jednak nékteré anamnesticky relevantni udaje Zivota klienta a jeho socidlniho za-
zemi. MoZnosti a meze aplikace SVI byly zjistovany na zakladé strukturovaného zdznamového listu.

V prvni fazi vyzkumu Systému v¢asné intervence (SVI) byl respondenttim (tj. pracovnicim a pra-
covnikiim odpovédnym za uskute¢iiovani Systému véasné intervence v obcich s roz$ifenou ptisob-
nosti), zaslan zdznamovy arch. Tyto zdznamové archy byly distribuovany do 36 obci, které se — dle
evidence MV CR - zapojily do prace dle metodiky SVI. Z tohoto mnozstvi se do na$i vyzkumné
akce zapojily tfi ¢tvrtiny oslovenych lokalit — celkové tedy 27 mist. Diivody tohoto snizeni poctu
respondentt byly rtizného druhu - od technickych problémd, které souvisely se zavadénim systému
(pfenos dat), az po konstatovani, ze SVI v lokalité je dosud v rudimentarni podob¢ a pracovnici
nejsou schopni vyhovét nasim vyzkumnym pozadavkam.

Ziznamovy arch jako vyzkumny ndstroj byl obecné zaméfen na zjistovani ,jaci mladi lidé se
jakym zptisobem dostavaji do pozornosti SVI a stavaji se klienty této specificky orientované socialni
prace. To znamena, Ze prostfednictvim zminénych zdznamovych archu jsme zjistovali nejen nezbyt-
né zékladni informace o ohrozenych détech, nybrz soubézné informace o fungovani systému.

Zaznamovy arch obsahoval vétSinou oteviené otazky, pouze mensi ¢ast dat byla ziskdna vy-
plnénim uzavienych ¢i polouzavienych otdzek. Dotazy sméfovaly zejména k ziskdni prehledu
o zakladnich sociodemografickych udajich klientt a k upfesnéni procesu zaclenovani klienta do SVI.
Tento postup jsme volili zejména proto, abychom ziskali co mozna nejvice konkrétnich poznatka
o fungovani nové se rozvijejictho zptsobu preventivni prace. Takto $iroce koncipovany vyzkumny
zamér umoznil vytvorit si pomérné dobrou vychozi predstavu o fungovani systému v praxi a pres-
néjsi zaméfeni zkoumdni v druhé fazi vyzkumu.

Ukolem kazdého respondenta bylo podat informaci o 15 détech nebo mladistvych, ktefi se
do informac¢ni sité¢ SVI postupné dostali po nahodné stanoveném datu (konkrétné po 1. bfeznu 2012)
a poskytnout o kazdém z nich informace prostfednictvim vy$e zminéného zdznamového archu, kte-
ry jim byl z naseho vyzkumného pracovisté zaslan. Respondenti byli v instruktdZnim dopise mimo
jiné vyzvani, aby klienty nijak nevybirali, ale aby je po zvoleném datu vzali do uvahy postupné vsech-

I

ny az do poctu patndcti, a to bez ohledu na to, zda je z hlediska svych zkusenosti povazuji za ,,typické

| 7  Hlavniho cile vyzkumu SVI bude pIné dosazeno az po dokonceni celé vyzkumné akce v roce 2015.
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¢i nikoliv. Tento pozadavek nebyl respondentim nijak zdiivodnovan, z naseho pohledu vsak byla
tato podminka dilezitou pro nezkresleni celého obrazu o procesu zapojovani klientt do SVI. Timto
zptisobem jsme ziskali informace celkem o 398 ohrozenych jedincich (nékteti respondenti vyplnili
z riznych divod méné nez 15 zdznamovych archl - nicméné jsme ziskali 98,3 % predpoklddanych
zdznamovych archi).

V této prvni fazi byly do terénniho $etfeni zarazeny vSechny ohrozené déti a mladistvi, vyhovujici
kritériim vybéru, tedy i ti, ktefi neméli problémy s chovanim, ale byli ohroZzeni naptiklad chovanim
své rodiny, spoluzakt apod. (tedy i obéti ¢i svédci). Ziskévani tdajii o ohrozenych détech bylo plné
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich dat a vSe, co se tykalo klientti SVI, bylo anonymni. Z d-
vodu ptipadné kontroly spravnosti vybérového postupu jsme vSak po respondentech pozadovali,
aby si pro sebe interné vedli seznam klienttl, o kterych nam poskytli pozadované informace (a této
skute¢nosti jsme vyuzili pfi nasledném zkoumani).

Na analyzu vysledka 1. faze vyzkumu navazala obdobné koncipovana 2. faze, kterd se vSak
od prvni lisila v nékterych parametrech. Pfedné do tohoto vyzkumného $etfeni nebylo zafazeno 5
mist, a to z toho divodu, Ze analyza odevzdanych vyplnénych zdznamovych archii bud ukazala, ze
SVI v dané lokalité je dosud uskute¢iiovan ne zcela zfetelné ¢i respondenti z diivodu jinych ukola
spolupraci odmitli. Respondent bylo tedy v této fazi 22, a byli to zejména ti, v jejichZ obci fungoval
Systém vcasné intervence relativné dobte.

Dulezitéjsi koncep¢ni zménou vsak byl pozadavek, aby respondenti vybrali z databaze OSPOD
pouze ty klienty, kteti po ndhodné ur¢eném datu (1. éerven 2012) byli u nich nové evidovani z davo-
du néjakého problému ve svém chovani. Oproti prvni fazi jsme do tohoto vzorku nechtéli zaradit kli-
enty, kterych si systém véasné intervence ¢i jiné aktivity OSPOD vsimly primarné z diivodu vnéjsiho
ohrozeni, ale chtéli jsme ziskat poznatky o klientech, ktefi se dostali jakymkoliv zptisobem do styku
se systémem socidlni a napravné prace OSPOD, a to primarné z diivodu své asocialni ¢i antisocialni
¢innosti. Celkové jsme tak ziskali informace o 110 klientech. Opét - jako v prvni fazi — jsme dbali
na pfisnou anonymitu doruc¢enych zdznamovych archd, byly zachovany v§echny pozadavky ochrany
osobnich dat a zaroven byly u respondentii deponovany seznamy klientii pro ptipadnou kontrolu.

Treti vyzkumnou aktivitou byla analyza vlastniho Systému v¢asné intervence ve vybranych loka-
litach. Zde jsme pouzili metodu SWOT® analyzy.

Cilem modifikované SWOT analyzy bylo zhodnotit v soucasnosti bézné uzivanym néstrojem
projekt SVI a hodnoceni vyuzit jako dodatek v ramci vystupii z komplexniho vyzkumu SVI. Podkla-
dem a voditkem pro strukturu této analyzy byly teoretické cile realizdtort projektu SVI tak, jak byly
uverejnény v metodice OPK MV CR (Usneseni vlidy CR ze dne 15. #ijna 2007 ¢.1151 k hodnoceni
systému péce o ohrozené déti, 2007) jiz v roce 2007. V ramci této metodiky SVI jsme vychazeli
z predpokladu, ze v dobé vyzkumu se jiz projekt v terénu jednotlivych zkoumanych lokalit natolik
ustalil, Ze v dal$ich letech se nadale cile a prostfedky projektu spise pouze uptesnovaly.

Pro vlastni hodnoceni bylo expertné vyuzito informaci 9 dobie informovanych zastupct lokalit,
ktei{ byli pfimo zapojeni do realizace projektu SVI ve méstech CR. Preferovéna byla mésta, kde byl
projekt SVI vyuzivan co mozna nejdéle, a bylo proto mozno predpokladat komplexnéjsi a dlouho-
dobéjsi pohled na jeho vysledky.

8 SWOT analyza je analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktor( ovliviujicich
uspésnost néjakého konkrétniho zéméru. Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v $edesatych
letech 20. stoleti. SWOT je akronym z pocéatecnich pismen anglickych nazva jednotlivych faktord: Strengths - silné

stranky, Weaknesses - slabé stranky, Opportunities - pfilezitosti, Threats — hrozby. Tento modifikovany postup jsme

uplatnili v rozboru pfednosti a nedostatkd SVI.
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Pfi zvazovani konkrétniho postupu jsme ustoupili od standardni SWOT analyzy (silné stranky,
slabé stranky, prilezitosti a hrozby) a polozili jsme diiraz na koncipovani otazek rozhovoru s exper-
ty na zdkladé rozpracovani predpokladanych cilti projektu dle metodiky SVI. Takto modifikovany
postup inspirovany metodikou SWOT jsme podrobili pilotnimu ovéfeni. Dle naseho ndzoru tato
metodika dobfe zmapovala hlavni pilife projektu.

4.3. Vysledky I. faze vyzkumu

Jak jiz bylo vySe teceno, I. faze vyzkumu zahrnovala 398 klienttt SVI (déle ,,klienti“) rtizného véku
a pohlavi. Ve vzorku bylo evidovano nejvice déti skolniho véku, kterych bylo celkove 180 (45,2 %).
Druhymi v poradi ¢etnosti byli mladistvi, kterych bylo 153 (38,4 %). Ve vyzkumném vzorku se ob-
jevilo i pomérné zna¢né mnozstvi déti predskolniho véku, konkrétné 65 chlapcti a divek, coz ¢inilo
z celkového mnozstvi klientt 16,4 %. Jak bylo jiz zminéno, tato skute¢nost byla zptsobena tim, ze
do vybérového souboru byli zarazeni vsichni klienti, ktefi po zvoleném datu byli z jakéhokoliv diivo-
du evidovani v ramci systému vcasné intervence. Nadpolovi¢ni vétsina klientl byli chlapci, kterych
bylo celkové 240 (60,3 %), zbytek tvorily divky 158 (39,7 %).

Jednim ze stéZejnich udaji k posouzeni zabéru systému vcasné intervence byl dotaz na vlastni
dtivod zarazeni klienta do SVI. V zaznamovém archu byla tato otédzka poloZena jako zcela oteviend,
a to z toho divodu, aby se respondenti mohli volné vyjadrit, aby - pokud mozno - nebyla v pod-
kladovych materidlech deformovdana $ife socidlni reality, kterd vedla k evidenci klienttl. O to vétsi
naroc¢nost se objevila pti sumarizaci poznatki a vysledkovém zpracovani.

Obecné lze konstatovat, ze nejhlavnéjsim diivodem zatazeni klienta do Systému v¢asné interven-
ce byl néjaky vychovny problém, ktery se vyskytl na strané ditéte. Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-
-pravni ochrané ditéte specifikuje takové déti nasledovné: jsou to déti, které ,vedou zahal¢ivy nebo
nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbévaji $kolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji
dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se pro-
stituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-1i o déti mladsi nez 15 let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trest-
nym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky, nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti.“ (§
6 pism. ¢). Dale se jednd o déti, ,které se opakované dopousti itéka od rodi¢t nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte.“ (§ 6 pism. d)

Duvodem zatazeni klienta do Systému v¢asné intervence byl mnohdy problém i na strané vy-
chovatele. Zakon ma na mysli zejména ty rodice, kteti dle § 6 pism. a) ,,neplni povinnosti plynouci
z rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zod-
povédnosti“ Dalsi skupinou ohrozenych déti jsou ty, na kterych byl dle § 6 pism. e) ,,spachan trestny
¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je
podezfeni ze spachani takového ¢inu které jsou ,,ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi oso-
bami odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dal$imi fyzickymi osobami® (pism.
g). Divodem zatazeni do Systému vcasné intervence mohly byt i protrahované problémy v rodiné,
nevhodné hrubé konfliktni vztahy mezi vychovateli, zdvazné problémy s jednim ¢i obéma vychova-
teli, tedy situace, které nevhodné piisobi pfi socializaci ditéte a tim jej vyrazné ohrozuji. Tento typ
problému se propojuje s problémy u déti, je mozno fici, Ze byva spoustééem problémi u déti vycho-
vévanych v takové rodiné. Cetnost vyskytu jednotlivych nepiiznivych jevil, které vedly k zatazeni
klienta do Systému véasné intervence, ukazuji nasledujici tabulky.
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Tab. €. 1 Druh problémii u klienta, ktery byl diivodem zafazeni do SVI°

Druh problému klienta Klienti s problé|

Viychovné problémy obecné - nespecifikovano 6,7

Problémy ve skole 50 12,6
Uték (atéky) 17 43
Nerespektovani vychovatelt 5 1,3
Nevhodnd parta 4 1,0
Sebeposkozovani 3 0,8
Zéavadova ¢innost obecné — nespecifikovano 139 34,9
Kradez 75 18,8
Loupez 8 2,0
Fyzicka agrese 25 6,3
Verbalni agrese 16 4,0
Sexualni problematika 12 3,0
Vyhrozovani 12 3,0
Vandalismus 17 43
Vytrznictvi 15 3,8
Porusovani osobni svobody 2 0,5
Porusovéni domovni svobody 3 0,8
Jind jinak trestna ¢innost 3 0,8
Névykové latky celkem 71 17,8
Alkohol 50 12,6
Drogy 17 4,3
Tabak 5 1,3

9  Respondenti na dotaz volné odpovidali, z toho divodu byly odpovédi rizného stupné obecnosti. Proto riizné
specifikované problémy (itéky, nevhodna parta apod.) se nepromitaji ve ,vychovnych problémech obecné”, stejné
jako jednotliva hlaseni o kradezich, loupezich apod. nejsou sou¢tem v polozce ,zdvadova ¢innost”. Udaje vyjadtuji
sdélené informace o vychovnych problémech klienta, které mohou byt mnohocetné. Procenta jsou pocitana z cel-

kového poc¢tu 398 klientd.
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Duvodi zatrazeni klienta do SVI bylo nejednou respondenty uvedeno i vice. Vysledky ukazaly,
ze diivodem zatazeni do SVI byla vétsinou (67,1 %) jedna nahldSena (pravdépodobné dominantni
¢i neprehlédnutelnd) udalost, u ostatnich klientt to bylo vice nahlasenych udalosti (mnohocetné
divody evidence - tedy 3 a vice - byly pak oznameny u 5,5 % klienti).

Nejcastéji zminovanym déivodem byly vychovné problémy klienta obecné, které byly jmenovany
bez blizéi specifikace ve vice nez tfetiné pripadii (37 %). Jestlize byly tyto problémy blize specifiko-
vany, byly zminovany zejména problémy ve kole. Zda se, Ze v prostredi skoly se vychovné problémy
&asto plné manifestuji a Ze byvaji téZ néjak systémové feseny. Casto oviem dochdzi téz k tomu, Ze uci-
telé volaji na pomoc socidlni pracovniky v situaci, kdy si jiz svymi prostfedky neumi t¢inné pomoci.
Zda se vsak, ze podil $kolského zafizeni na identifikaci vychovnych problému klienta je pomérné
znacny, ze proto nelze podcenovat depistazni ulohu této instituce, kterd je v kazdodennim styku
s klienty. Systém vcasné intervence také pocitd s izkou kooperaci se skolskymi zatizenimi, s vyuzitim
pedagogickych schopnosti ucitelii k zamérené resocializa¢ni préci.

Jako diivod evidence klienta v Systému vc¢asné intervence jsou také — i kdyz v podstatné mensi
mife - utéky (zvlasté opakované) z domova ¢i néjakého vychovného zafizeni, hrubé nerespektovani
vychovateld, kontakt s nevhodnymi vrstevniky ¢i ucast na zivoté zavadové party. V nékolika pripa-
dech byly hlavnim divodem evidence vychovné problémy, které vyustily do néjakych sebeposkozu-
jicich aktivit klienta, které bylo mozno interpretovat jako ,voldni o pomoc®.
zavadové C¢innosti. I zde se zna¢na &ast respondenttl - i kdyZ jim to oteviena otdzka umoziova-
la - vyhnula pfesnéjsi specifikaci zdvadové ¢innosti. Lze vak na zékladé informaci ze zaznamovych
archt dovodit, Ze vice jak tfetina klientti méla kontakt s trestnou ¢i jinak trestnou ¢innosti. Hlavni
prohresky klientt jsou vysoce pravdépodobné spojeny s majetkovymi delikty, zejména s tzv. kradezi
prostou, které ovSem obcas prertistaji bud do majetkovych deliktt spojenych s nasilim (loupez) nebo
jsou pachany vedle deliktii nasilné (verbalni ¢i brachidlni) povahy.

Vedle vy3e naznacenych nejéetnéjsich deliktt se vyskytuji i nékteré méné frekventované. Cast
z nich je spojena s urc¢itym Zivotnim negativismem (vandalismus, vytrznictvi, vyhrozovani), jiné
s nezvladnutou sexualitou (pokusy o sexualni delikty, omezovani osobni svobody apod.).

Mezi diivody zatazeni ditéte mezi klienty Systému vcasné intervence jsou i delikty, které jsou
spojeny s alkoholovou ¢i nealkoholovou toxikomanii. Zneuzivani navykovych latek je v sou¢asnosti
mezi mladeZi trvale obecné nezvladnutym problémem. Stale ve spole¢nosti fakticky pretrvava netec-
nost vuci zneuzivani alkoholu mladymi lidmi, zejména alkohol je - i ptes zdkonné regulujici nor-
my - pro mladez jednoduse dostupny. Podobné se spole¢nost ,adaptuje“ na predstavu, ze zneuzivani
lehkych drog je tieba ,chdpat® v kontextu diktatu doby a koufeni tabakovych vyrobkt za béznou
zélezitost. Tento spolecensky postoj zptisobuje, ze do Systému vcasné intervence se dostavaji nékteri
klienti prili§ pozdé, nebot jejich toxikomanické navyky se staly z divodu nev$imavosti socidlniho
prostredi chronickymi a zasah je pak vyvolan az jistym puncem mimoradnosti projevi. Na druhé
strané se do pozornosti SVI dostavaji naopak i mladi lidé, ktefi napt. jednorazové prekrocili zakaz
pozivani alkoholickych népojii a byli namétkovou kontrolou zachyceni napt. v restaura¢nim zafizeni
pti pozivani alkoholického napoje.

Diivody zafazeni klienta do Systému vcasné intervence mohou spocivat (a jak dale ukazeme,
skute¢né spocivaji) nejednou v zavaznych problémech rodiny ¢i jiného zdzemi klienta. Respondenti
signalizuji, Ze priblizné pétina klientd md aktualné néjaké problémy ve svém rodinném zazemi.

Rodiny klientti na sebe upozornuji riznymi konfliktnimi situacemi, které jsou bud uvnitt rodiny
¢i domdcnosti klienta (vzajemné napadani vychovateld, riizné formy domactho nasili ¢i fyzickych
nebo psychickych utoku na klienta, zanedbéavani potteb a $patnd péce o klienta) nebo z rodiny ,,pro-
sakuji“ do verejného prostoru (narusovani obcanského souziti, abizus alkoholu ¢i drog, $patna hy-
giena a obecné zivot v exkluzi). Vedle téchto vyse uvedenych duvodi zachyceni klienta do Systému
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v¢asné intervence miiZzeme zaznamenat i divody spiSe administrativni povahy, které ovSem maji
pro klienta zavazné diisledky. Zde mame na mysli nedoplatky na vyzivném, rtizné mateni tfednich
rozhodnuti, nespoluprace s institucemi, potfeba objektivné posoudit potieby klienta a upravit jeho
zivotni poméry, zivot rodiny v dluhové pasti a v zavislosti na davkach atp.

Tab. ¢. 2 Druh problému v rodiné klienta, které patfi mezi diivody zafazeni klienta do SVI'®

Druh problému Klienti s nevhodnym socialnim zazemim

Problémovi vychovatelé (zminka bez specifikace) 85 214
Provedena tprava poméra 42 10,6
Vychovatel dluzi vyzivné 28 7,0
Vzdjemné napadani rodica 27 6,8
Konfliktni vztahy v rodiné 21 53
Spatna péce o déti 14 3,5
Abuzus alkoholu rodi¢d 10 2,5
Nemoznost pecovat o dité 8 2,0
Spatné bytové podminky, hygiena, bez bytu 8 2,0
Zivot v exkluzi, nizky status 8 2,0
Zavislost na davkach, dluhy... 7 1,8
Mafeni Ufedniho rozhodnuti 5 1,3
Narusovani ob¢anského souziti 5 1,3
Spatné zachazeni s ditétem 4 1,0
Nespoluprace s institucemi 4 1,0

Celkové posouzeni ndpadu klientt naseho vzorku ukdzalo, Ze vice jak tfi pétiny klientt
(63,3 %) bylo zatazeno do struktur Systému v¢asné intervence z diivodu svého nevhodného cho-
vani ¢i asocidlniho jednani. To znamend, Ze klient byl do SVI zarazen pfedevs$im z toho divodu,
ze sam byl aktérem provinéni ¢i jinak trestnych ¢inti ¢i se dopustil jednorazové ¢i opakované
nékterych asocialnich projevu ¢i pokust o né. To jsou tedy klienti, ktefi se do Systému véasné
intervence dostali takfikajic ,vlastnim pri¢inénim® (ty jsme nazvali ,pachatelé®) a je tfeba je od-
lisovat od klientt, ktefi byli do SVI zafazeni spolu se svou rodinou, nebot byli vlastné predevsim
»0bétmi“ chovani vychovateltl - téch jsme mezi klienty identifikovali v rozsahu priblizné jedné

¢tvrtiny celkového vzorku (26,4 %).

| 10 Udaje vyjadiuji sdélené informace o problémech v rodinach, které mohou byt mnohocetné. Procenta jsou

pocitana z celkového poctu 398 klientd.
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Tabulka €. 3 Pozice klienta v SVI z hlediska jeho aktivni (,pachatel”) ¢i pasivni (obét ¢i svédek) role

Pozice klienta Klienti
| - |

Klient byl pachatelem 252

Klient byl obéti 105 26,4
Klient byl pachatelem i obéti 15 3,8
Klient byl svédkem 19 4,8
Neuvedeno, nejasné 7 1,7
Celkem 398 100,0

Vedle téchto dvou pomérné vyhranénych skupin klientd jsme ovsem nasli i pfipady, kdy bylo
mozno na konkrétniho klienta nahlizet jako na ,jedince smiSeného typu® Tito klienti byli jednak
zcela zjevné nositeli asocidlnich tendenci, jednak vak vyrustali v pomérech, které by samy o sobé
vytvarely moznost jejich zafazeni mezi klienty SVI. Z materialu respondent, tedy pracovnikd, ktefi
maji na starost koordinaci SVI, sice vyplynulo, Ze takovych klientt bylo v nasem vzorku pouze 15,
nicméné podrobnéjsi informace z jejich strany by pravdépodobné tento pocet vyrazné zvedl. Lze
na to usuzovat z ur¢itych indicii, které naznacuji, Ze v rodinach nemohlo byt po vychovné strance
vSechno v poradku. Neékteti klienti se totiz dopoustéli takovych asocidlnich ¢int, o kterych rodice
s vysokou pravdépodobnosti védéli a proti kterym prinejmensim nijak nezakro¢ili.

Mezi klienty jsme ov$em také nasli mladé lidi, kteti byli pouze détskymi svédky néjakych asoci-
alnich ¢i antisocialnich akti ¢lenti rodiny ¢i ¢lenti domécnosti, sami se jich vSak aktivné nezicastio-
vali. Systém vcasné intervence se o né zacal zajimat proto, Ze existoval odiivodnény predpoklad, ze
byl zna¢né ohrozen jejich psychicky vyvoj, ze utrzili ze své pfitomnosti pfi pachani asocialnich ¢inti
svych vychovatel $ok a bylo tfeba se postarat o jejich psychickou rehabilitaci — takovych klienta
bylo zhruba 5 %.

Lze tedy uzavtit, Ze vétsi ¢ast klientt je do systému zafazovana pro poruchy svého vlastniho
chovani, mensi ¢ast pak z davodu problému ve svém okoli, pfi¢emz vétsinou jde o rtiznorodé zéva-
dy v rodinném prostiedi, a to bud dlouhodobéjsi stresujici povahy, nebo charakteru nahlé eskalace
animozit.

Pro ndlezitou funkci systému, ktery by mél dostat prizvisku ,v¢asny“ je rozhodujici, aby byla
ohrozujici situace urychlené nahlasena kompetentnim pracovnikim SVI. V$ak také z tohoto divodu
byla pti budovani tohoto systému vénovana soustfedénd pozornost metodice sdileni dat. Z tohoto
pohledu nds zajimalo, kdo prvni nahlasil problémy ditéte do SVI. Vychazeli jsme z toho, Ze jednim
z dtleZitych pozadavka na funkénost systému je to, aby se nékdo jednak kvalifikované dozvédél
o problému ditéte v jeho socidlnim poli a jednak aby byl ochoten a schopen jako prvni zaradit dité
do systému tak, aby bylo s nim mozno sousttedéné a cilené pracovat. Jinymi slovy feceno jde o zjis-
tovani, které socialni agens nachdzi nej¢astéji odvahu vzit na sebe odpovédnost inicidtora v tomto
sméru.

Zpracovani udajti ukdzalo, Ze se zhruba v péti procentech pfipadt o iniciaéni ohlaseni podélilo
prekvapivé vice instituci, coz bylo asi zptsobeno tim, Ze byly o vhodnosti nahldseni vedeny mezi za-
¢astnénymi institucemi predbézné konzultace. Vétsinou vsak respondenti odpovédéli na tuto otazku,
ze se jednalo o jednu instituci (95 %).
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Dalsi zpracovani ukdzalo, ze nahlaseni klientii do Systému véasné intervence bylo v rozhodujici
vétsing ptipadi zdsluhou &innosti Policie CR. Tento fakt lze vylozit jednak tim, ze pracovnici Policie
CR byli nejlépe sezndmeni se zasadami a zamyglenymi postupy SVI, nebot idea tohoto nového zpt-
sobu preventivni préce vznikla v okruhu MV CR (v odboru prevence kriminality) a byla rozvijena
ve spolupraci se slozkami PCR, jednak Ze poznatky o asocialni ¢i antisocidlni ¢innosti mladych lidi
a ptipadné jejich socialniho zdzemi byvé nejcastéji hlaseno obcany pravé policii, ktera tak prichdzi
s akutnim problémem v terénu do kontaktu nejdtive.

Ukazalo se (viz tabulka ¢. 4), ze véechny dalsi instituce, se kterymi se po¢itd v koordinaci pra-
ce v SVI, zlistavaji v oznamovaci ¢innosti hluboce za Policii CR. Zejména se empirickymi daty
doklada, ze pracovnici OSPOD maji zfejmé jen velmi omezeny prostor pro vlastni faktickou terénni
praci, Ze jejich depistazni ¢innost je v zdsadé minimalni, Ze tedy svou kapacitou stali ¢asto pouze
na feSeni problémd, které jsou jim nahlaseny, nebo na ptipady, kdy ob¢ané aktivné vyhledaji pomoc
u OSPOD. Zarazeni klienta do SVI bylo tak pracovniky OSPOD iniciovano u kazdého 7. az 8. klienta
vzorku (13,3 %), tj. pouze o néco malo Castéji nez u pracovnikil méstské ¢i obecni policie (9,3 %) ¢i
zaméstnancu $kol (11,3 %).

Tab. ¢. 4 Kdo prvni nahlasil problémy ditéte do SVI

Prvotni hlaseni od* Klienti
I T

Policie CR 248 62,3
Pracovnici OSPOD 53 13,3
Skola 45 11,3
Méstska (obecni) policie 37 93
Zdravotnické zatizeni 4 1,0
Nékdo jiny 28 7,0
Celkem klienttd 398 100,0

*MnoZstvi instituci, které se podilely na prvotnim ohldseni, bylo 415. V celkovém souctu se tak vyskytuji i pripa-

dy, kdy prvni hldseni bylo provedeno nékolika institucemi soucasné.

To, Ze se pracovnici $kol podileji na hldeni klientti do Systému véasné intervence pouze pomérné
malym pocétem pripadt, lze snad vysvétlit tim, ze se del$i dobu pokouseji zvladnout problémy ditéte
svymi pedagogickymi prostredky a teprve, kdyz se problémy stavaji obtizné fesitelnymi nebo zdk za-
vazné ohrozuje spoluzaky, ucitele ¢i chod $koly, pristupuji teprve poté ke snaze po kooperaci. Dosud
minimalné spolupracuje v systému SVI prostiedi zdravotnictvi. Zda se, Ze zde bude tfeba vyjasnit
nékteré zélezitosti, které domnéle svazuji zdravotnikiim ruce pfi vétsi sdilnosti o problémech klientu.

V 7% piipadi se ozndmeni o zdvadové ¢innosti klienta ¢i o jeho ohrozeni dostdva do SVI z jinych
zdroju, nez jsme dosud probirali. Konkrétné jsme zaznamenali, Ze hld3eni prislo 18krat od soudu,
ktery zadal OSPOD o informaci o klientovi a jeho rodiné, ojedinéle pak prisla informace z jinych
zdroju (4krat od néjaké charitativni organizace, 3krat informovalo o problému v ramci spoluprace
pracovi§té proba¢ni a mediacni sluzby, 3krat méstsky rad, 2krat prestupkova komise).

Zatazeni klienta do SVI je pouze prvnim aktem, po kterém by méla nésledovat cela fada dal-
$ich aktivit. Jednou z nich je shromdzdéni dalsich informaci o zafazeném klientovi a jeho socidlnim

zazemi.



Jak ukazuje tabulka ¢. 5, celkové bylo zhruba za 3 mésice od evidovani podano o 398 klientech
naseho souboru 348 dalsich informaci z terénu. Autory téchto informaci byli nej¢astéji pracovnice ¢i
pracovnici OSPOD, ktefi po nahlaseni klienta do SVI svou ¢innosti ziskali u zhruba jedné ¢tvrtiny
klientt dalsi zpfesiiujici informace (24,1 %). Aktivni v tomto sméru jsou i pracovnici $kol.

Tab. ¢. 5 Kdo dalsi v kratkém intervalu po registraci klienta v Systému vcéasné intervence

podal o ném dalsi informace

| o |

OSPOD 96 24,1
Skola 91 22,8
Policie CR 61 15,3
Méstska policie 28 7,0
Lékar 16 4,0
Nékdo jiny 56 14,1

procenta pocitdna z N= 398

Pedagogicti pracovnici zejména na zékladé dozadani OSPOD dopliiuji obraz o rodinné situaci
klienta, jeho problémech a vyvojovych tendencich. I zde je nutno ocenit kooperujici ptistup PCR, kte-
ra dodala u 15 % klienttl dopliiujici informace, naopak i zde zlistava zjevnd ,nete¢nost zdravotnik.

V této souvislosti je ovSem vhodné se zamyslet i nad tim, zda existuje vhodna komunika¢ni
sit mezi OSPOD a zdravotnickymi zafizenimi. Mozna by byli zdravotnici ochotnéj$i k zapojovani
do aktivit SVI, kdyby se o problémech ditéte adekvatné dozvédéli (jak ostatné v teorii Systém vcasné
intervence ptredpokladal) a propojili tuto informaci s poznatky, které pripadné ke kauze maji.

Za pozitivni lze naopak povazovat, Ze se do spoluprace se snahami Systému v¢asné intervence
zapojuje celd fada organizaci ¢i jedinct, se kterymi systém pocitd pouze okrajové. Je nutno konstato-
vat, ze pravé aktivizace téchto informacnich zdroji muzZe sehrat zavaznou pozitivni roli pti v¢asném
zachdzeni s ohrozenym ditétem. Mame zde na mysli pfedevsim zajem o klienta z oblasti organizovani
z4jmové §kolni i mimoskolni ¢innosti, ale téZ zaméfenou pozornost lidi v socidlni blizkosti klienta, at
jiz néjak formalizované (charitativni a cirkevni organizace) ¢i neformalni struktury socialni kontroly
(z4jem pribuznych, sousedil). Adekvatni v§imavost socialniho okoli je totiz zdkladnim predpokla-
dem uspésnosti intenci SVI.

Dalsi otevfena otdzka zdznamového archu znéla ,,Jaky postup by byl dle Vaseho nazoru idealni
ptifeSeni problému klienta?” Vysledky zjisténé z této ¢asti dotazniku doklédaji, Ze respondenti pova-
zuji za nejdulezitéjsi zptsob feseni problému klienta zaméreny pohovor. Nelze se ubranit dojmu, ze
zde pracovnici OSPOD vychdzeji z reality, Ze je pohovor nejsnaze pouzitelnd metodika, kterd v ne-
jednom pripadé muize ovlivnit - zejména v za¢atku vzniku problému - celou fe$enou problematiku.
Vétsina respondentt, ktef{ hovofi o pouziti pohovoru jako o idedlnim prostfedku k feseni problému,
rozliSuje zaméfeny rozhovor s klientem a rozhovor se zdkonnymi zastupci klienta. Pohovor s klienty
je zamérovan zejména na pric¢iny asocidlniho jednani, na okolnosti jejich jedndni, na nasledky, které
z jejich nevhodného jednani vyplynuly a snazi se v klientech vyvolat snahu se napristé takového

chovani vyvarovat.



Znac¢nou nadéji vkladaji socidlni pracovnici do pohovort s rodici ¢i na jejich misté postavenymi
vychovateli. Zde apeluji na jejich odpovédnost, na jedné strané radi vychovateliim v oblasti adekvat-
nich vychovnych postupt a na druhé strané poukazuji na mozné - i sankéni — nasledky zanedbani
vychovy.

Neékdy z poskytnutych vyjadieni respondentii neni zjevné, zda dotazovani preferuji oddélené
pohovory - zvlast s klientem a zvla$t s jeho zdkonnymi zastupci - ¢i zda povazuji za nejvhodnéjsi
pohovor probihajici soucasné s klientem a jeho rodici, resp. za pritomnosti rodici, respektive zda
pouzivaji néjakou vyvojovou strategii tohoto procesu. Zda se vsak, at tak ¢i onak, ze pohovory jsou —
bohuzel - povazovany prevazné za jednorazovou zalezitost. Malokdy se totiz hovoti o tom, Ze by se
mélo v pohovorech néjak systematicky pokracovat, Ze by mélo dochazet k urc¢itému zaméfenému
pokusu pozvolné proménovat nazory a postoje klienta a jeho rodic, Ze by se mély naplnovat néjaké
postupné preventivni a resocializa¢ni cile smérujici ke kone¢nému definovanému pozitivnimu cili.
Pohovor s vychovatelem je ¢asto chapan jako jednordzovy pokus o névod pro bezradného rodice,
jako zptisob jeho seznameni s elementarnimi vychovnymi postupy, se zdsadami vytvareni prijatelné-
ho konsenzu v rodiné a piijatelného nekonfronta¢niho klimatu.

Nelze ovsem piehlédnout, Ze v nékterych pripadech je namisté pouze jednorazovy pohovor —
totiz zejména tehdy, kdy tento akt ma raz spiSe ukonceni asocidlniho excesu klienta, kdy je zjevné,
Ze si je détsky ¢i mladistvy klient své chyby dobfe védom a je vhodné situaci spi$e néjakym socidlné
aprobovanym zpusobem vyfesit ¢i s uzitkem zakoncit. Pohovor je zde mozno chépat jako prosttedek
urcité katarze, jako pocatek nového Zivotniho stylu klienta.

V praxi OSPOD se pomérné ¢asto objevuji klienti na pocatku své pripadné asocialni zivotni cesty,
kdy jejich problémovost je mozno spojovat s jistym experimentovanim, s uréitym napodobovanim
nevhodnych Zivotnich vzorti nebo chybnym krokem pod vlivem vrstevnickych ¢i obdobnych tlaku.
Jsou to pripady rtznych zneuzivani alkoholickych napoji ¢i poéinajici kontakt s nealkoholovymi
drogami, které bylo zaznamenéno organy Policie CR ¢i obecni policie v ramci kontrolnich akei v re-
stauracich ¢i zatizenich pro traveni volného ¢asu mladeze ¢i se jedna o hlaseni (¢i spise upozornéni)
napt. $kolskych ¢i zdravotnickych zafizeni. Jsou to i problémy spojené s méné zavaznou kriminalitou
majetkové ¢i nasilné povahy, kdy neni ani tak dulezité klienta odstrasit od dal$iho pokrac¢ovani v této
asocialité, jako spi$e vyhmdtnout pravdépodobné diivody tohoto vyboceni. Jednorazovy pohovor by
tedy mohl slouzit — spole¢né s predchozim $etfenim v socidlnim okoli feSeného klienta — jako jisty
diagnosticky prostiedek pro rozliseni zélezitosti trividlnich od zéleZitosti, které pottebuji dlouhodo-
béjsi a specializovanéj$i pozornost.

To, co bylo feceno o klientech, plati obdobné i o jejich vychovatelich. V nékterych ptipadech
je zjevné, Ze rodice - ¢i na jejich misto postaveni vychovatelé — jsou si zcela presné védomi své-
ho vychovného pochybeni a znaji cesty, kterymi mohou a chtéji zjednat napravu. Zde je pohovor
se socialnim pracovnikem spiSe prostfedkem k urcité rekapitulaci problému a jistym prostfedkem
ke zformulovani adekvatniho napravného procesu. Jednorazovy pohovor s rodici ¢i vychovateli je
mozno povazovat za adekvatni i tehdy, kdyz socidlni pracovnik fesici problém klienta - ditéte bé-
hem pohovoru zjisti, Ze rodice upozornil na nékteré skutecnosti, které vychovatelé pri vychové svého
ditéte nepostiehli a vychovatelé jeho postiehy berou vazné a davaji najevo ochotu s touto informaci
konstruktivné pracovat. Zejména je dalsi prace socidlniho pracovnika OSPOD s rodici ¢i vychovateli
udeni napt. v PPP ¢i jiném odborném sttedisku ¢i jejich vzdélani jim umoznuje poradit se s odbor-
nou literaturou. Pohovor s vychovateli v téchto pripadech ziskava charakter supervizni konzultace
o dal$im vhodném postupu v konkrétnim pripadé.

36



Tab. ¢. 6 Nazory respondenti na idealni napravny postup

Nabidka volnocasovych aktivit 13 3,3
Intervence v rodiné, sanace, terapie... 63 15,8
Setteni v rodiné 91 22,9
Sezndmeni se s problémy 59 14,9
Sestaveni planu nédpravy obecné 18 4,5
Sestaveni planu napravy klienta 22 55
Sestaveni planu napravy 22 55
Pohovor obecné 64 41,2
Pohovor - P CR (vyslech) 22 5,5
Pohovor s klientem 134 33,7
Pohovor s vychovatelem 135 34,0
Pouceni vychovatele 128 32,2
Zprostiedkovani zésahu ve prospéch vychovatele 11 2,8
Zasah proti vychovateli 20 5,0
Zjisténi zprav o klientovi 43 10,8
Vychovnd opatieni 127 31,9
Spoluprace se skolou 46 11,6
Spoluprace s lékafem 18 4,5

N=398 (u klientt byvaji doporucovdny vicecetné ndpravné postupy, soucet je tak vyssi nez 100 %)

Na druhou stranu ponékud zardZi, ze respondenti, ktefi se vyjadiuji k optimalnim ¢i idedlnim
postuptim pri feSeni problému klienti, se na jednordazovy pohovor s klientem ¢i jeho rodici ¢i vy-
chovateli spoléhaji az tak ¢asto. Nelze se ubranit dojmu, Ze socidlni pracovnici nepopiavaji pfi volbé
idedlnich postupii svym predstavam patti¢ny rozlet, nebot tyto postupy vidi prismatem reality, tedy
ze zorného uhlu toho, co lze v této oblasti v nejblizsich letech oc¢ekavat. Praxe resocializa¢ni ¢innosti
totiz ukazuje, Ze u velké ¢asti mladych lidi na sikmé plose zcela jisté nestaci jednorazovy, klientem
»pretrpény” pohovor, Ze problém je daleko hlubsi a jeho néprava je podstatné dlouhodobéjsi.

Toto konstatovani je o to zdsadnéjsi, Ze rodice klienta ¢asto nebyvaji osobami, na které by se dalo
v ramci resocializa¢ni prace spolehnout, Ze nejsou schopni pfijmout a nést nalezity dil odpovédnosti
nebo ze v tomto smyslu neprojevuji patficné pochopeni. V nezanedbatelném mnozstvi pripadu tak
trvalej$i (ne-li stalou) supervidujici pozornost vyzaduji nejen socialné patologickymi problémy po-
stizeni jedinci, ale i vychovatelé ¢i dokonce lidé ze Sirsiho rodinného zazemi, ktefi se s klienty setka-
vaji a jsou jimi ovliviiovéani. A zde pravé soustiedéna a koordinovanad pomoc v ramci systému v¢asné
intervence by mohla nachazet sviij pravy vyznam, a to zejména tehdy, kdyby dochézelo ke kombinaci
vhodnych edukaénich a socializa¢nich postupt podle uréité, na miru problému ptipravené, naprav-
né strategie.
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V nékterych pripadech spattuji socialni pracovnici idedlni zdsah pro napravu neradostné situace
klienta v tom, Ze napnou své sily k odstranéni néjakého zasadniho problému, ktery tizi rodinu ditéte
a ktery zprostredkované vytvari nepodnétné ¢i frustrujici socializa¢ni ¢i edukac¢ni prostedi. Respon-
denti naznacuji, Ze nékdy idedlni postup je svazan s adekvatnim zdsahem proti hrubé nevhodné az
devastujici vychové jednoho z rodict (tento zésah spociva v doc¢asném ¢i dlouhotrvajicim omezeni
vlivu tohoto ,,vychovatele na détského klienta), jindy Ze je tfeba vyfesit svizelnou socidlni ¢i ekono-
mickou situaci, na kterou rodice klienta svymi silami nestaci.

Zde pak idedlni postup spociva - mimo jiné — v pomoci pfi vyreseni dlouhodobé nezaméstnanosti
¢lent rodiny, ekonomické nedostate¢nosti socidlniho zazemi, dluhové pasti, kterd negativné ovliv-
nuje socidlni zivot rodiny, bytového dyskomfortu, jenz vyvolava nejednou procesy teritoridlni agrese
a podobné problémy. Respondenti naznacuji, ze pravé SVI by se ve své komplexnosti pfistupu moh-
lo - za pomoci odbornikd, kterymi disponuje obec - zasadit o u¢inné vyreseni kofent problému.
Zprostredkovani zasahu ve prospéch vychovateli se tak muze stat startovacim podnétem k feseni
na pocatku nejednou dosti zdvazné - a na prvni pohled obtizné fesitelné — zavadové situace détského
klienta.

Tyto nézory jsou v plném souhlase s modernimi poznatky véd o ¢lovéku, které upozornuji na to,
ze problémy se malokdy vyfesi jenom tim, Ze se budou fesit izolované jako problémy konkrétniho
jedince bez prihlédnuti k okolnostem, ve kterych vznikaji. Tuto myslenku lze vyjadrit jesté ostieji
v tom smyslu, Ze by spi$e mohlo vyvolavat udiv, Ze ur¢ity druh asociality se nevyskytuje v uréitém
druhu socialniho zdzemi, nez 7e se tam vyskytuje. Casto byva totiz nastoupena predelikventni Zi-
votni cesta v logické souvislosti s charakterem socidlniho ¢i vychovného klimatu, ve kterém klient
formuje své predstavy o zivoté a je jen jeho ¢asto predvidatelnou reakei na toto prostiedi.

Pfi rozboru navrhovanych idedlnich aktivit zamétenych na vychovné prostredi si vak bylo moz-
no povsimnout, Ze socidlni pracovnici zapojeni v Systému vc¢asné intervence jen pouze sporadicky
povazuji za nutné hledat vychovnou pomoc v §ir$im rodinném zazemi klienta. Je to vzhledem ke ka-
pacitnim moznostem OSPOD pochopitelné, nicméné tento postup nesleduje moderni trendy v této
oblasti, které predpokladaji pfi sanaci problému komplexnéjsi zapojeni $irsiho rodinného zazemi.
Idealni postup by tedy mél usilovat o to, aby nebyly v rodinném zazemi opomenuty Zddné moznosti
preventivniho ¢i posléze resocializaéniho charakteru. Vzdyt je znamym faktem, ze pouceni, vychd-
zejici z prostredi pozitivné vnimané rodiny jsou daleko u¢innéjsi nez tytéz rady, které prichdzeji
z §ir$tho okruhu modifikujicich agens.

Na druhé strané naznacené tendence prace s rodinou mohou vypovidat o tom, Ze dotdzani pra-
covnici OSPOD spatiuji v G¢inné aktivizaci socidlniho zazemi, na zdkladé svych zkuSenosti, pouze
teoretickou moznost a vyuziti $ir$ich rodin delikventnich ¢i predelikventnich klientt za spiSe vzacny
ptipad a zdaleka ne pravidelnou souhru dobrych nahod. Pracovnici vychazeji z poznatku, ktery bo-
huzel praxe hojné dokumentuje, ze delikventni dité se pohybuje nejcastéji v podstatné naruseném
socialnim zazemi, se kterym se da velmi malo pocitat v pozitivnim slova smyslu. Na druhé strané by
v$ak mélo obecné platit, Ze resocializa¢ni proces by se nemél ziikat této moznosti a vzdy dikladné
zvazovat, zda by se v relativné blizkém socialnim okoli ditéte ¢i mladistvého prece jenom nevyskytl
néjaky clen, ktery by mohl a¢inné podpofit napravné korektivni snahy. Kazdopadné by snaha aktivi-
zovat tuto moznost méla mit predni misto v ramci hleddni idedlnich resocializa¢nich postupu.

Zasahujici pracovnici, ktefi jsou zapojeni do systému vasné intervence, nicméné povazu-
ji za nutné (a do zna¢né miry za samoziejmé), aby se v ramci idedlntho postupu seznamili s pro-
blémem klienta a jeho socidlniho zdzemi. Bylo prekvapivé, ze ne vidy vSak povazuji za nutné se
s prostfedim a problémem seznamit osobné a naznacuji, Ze jim staci excerpce ziskanych dokumentti
od spolupracujicich organizaci (napt. $koly, P CR apod.). Systém v¢asné intervence tomuto pojeti
ponékud nahrava, nebot je zalozen na predpokladu, ze kompetentni socidlni agens sdéli zasahuji-
cimu pracovnikovi SVI v¢as a v uplnosti vSechny relevantni poznatky k ptipadu. V této okolnosti
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je spatfovana i urcitd hospodarnost postupu SVI, ktery by mél odbremeniovat — zejména v pocatku
socialni prace s pfipadem - pracovniky OSPOD od rutinni analytické ¢innosti.

Nicméné na druhé strané se asi idedlni postup v ramci strategie SVI v dlouhodobéjsi perspektivé
neobejde bez bezprostredniho kontaktu pracovnika - aktéra resocializace - se socidlnim zazemim
klienta, tedy bez toho, aby byly ziskané poznatky z archivovanych ¢i vyzadanych materidlii postupné
vérohodné ovéfeny v terénu. Tento pozadavek by mél byt napliovan zejména tehdy, kdyz je socialni
zazemi klienta ,,ménavkovitého“ charakteru a neumoziiuje komplexitu jednozna¢ného posouzeni.
Podobné je tfeba postupovat tehdy, kdyz Ize predpokladat, ze reakce socidlniho prostfedi jsou nebo
mohou byt kontaminovany néjakymi (napt. rasovymi, narodnostnimi, nabozenskymi ¢i obdobny-
mi) predsudky nebo stiznosti na klienta maji charakter msty. Obecné by v$ak asi bylo dobfte, aby se
pracovnici fidici proces napravy, mohli co nejvice seznamovat s realnym Zivotnim zdzemim svych
klientt a tim zrealnéli adekvatnost proponovanych zasah.

V neposledni fadé miize redlny kontakt s timto prostfedim poskytnout socidlnimu pracovni-
kovi, jenz je dulezitym c¢lankem v Systému vcasné intervence, nové poznatky o takovych zavadach
socialniho prostredi, které se zatim v zivoté klienta manifestné neprojevily (¢i jejich projev dosud
nebyl zaznamendn) a které vyzaduji pfinejmensim preventivni ostrazitost. Z tohoto pohledu se zda,
ze zaznamenany pozadavek vlastniho Setfeni v rodiné pouze zhruba v étvrtiné az pétiné pripada
je znamkou nedocenéni téchto principti ze strany respondentt, a to zvlasté z toho pohledu, Ze je
dotazani takto sporadicky uvadéli v ramci dotazu na ,idedlni postup’, tedy bez nutnosti ptihlizet
k souc¢asnym redlnym moznostem OSPOD.

Zhruba desetina respondentt spoléha pii navrhu idedlniho postupu na ¢innost $koly. Tento pti-
stup je pochopitelny, vzdyt $kola - je-li nastolen pravidelny rytmus dochazky — ma idedlni ptilezitost
pusobit pribéiné a kazdodenné na klienta, ktery v nékteré fazi svého Zivota potfebuje zvyseny dozor
¢i podpirny dohled. Pasobeni skoly tak miize, zejména na pocatku problému ditéte, svym dusled-
nym a v§imavym postupem udélat skute¢né vyznamnou praci pti odvraceni mozného dalsiho nega-
tivniho vyvoje mladého ¢loveka a vyrazné téz prispét k diagnostice celého problému.

Prekvapivé pomérné mala cetnost zarazovani navrhil kooperace socialnich sluzeb se $kolou
v rubrice ,,idedlni postup® je zapri¢inéna zfejmé tim, ze $kola pravé socidlnim sluzbam signalizuje,
ze se jeji zak vymknul v néjakém smyslu skolnimu fadu a Ze je proto $kolou tézko ovlivnitelny. Zde
maji respondenti na mysli pfedevsim dlouhodobéjsi zaskolactvi, které byvé nejednou podporovano
asocidlnimi rodi¢i ¢i kdzenské problémy, které jiz $kola neni schopna svymi béznymi vychovnymi
prostredky zvladnout ¢i adekvatné ovlivnit. Respondenti si uvédomuyji, ze SVI je $kolou ¢asto kontak-
tovan az ve chvili, kdy pedagogicti pracovnici ziskaji presvédcent, Ze na feSeni problému nestaci a ze
je pak tfeba v konkrétnich ptipadech uvazovat o odbornych nédpravnych procesech, které by mohly
v idedlnim pripadé zabezpecit specializované instituce ¢i vhodné zamérend obcanska sdruzeni. Re-
spondenti proto pomérné Casto spoléhaji pti svych doporucenich idealniho postupu na aplikaci raz-
nych typt vychovnych opatfeni, kterd nezajistuje skola.

Bylo by mozno ocekavat, ze hlagenim $koly o neadekvatnim chovani jejiho zaka ndpravny proces
teprve zacind a nikoliv pro $kolu kon¢i. SVI by totiz mél vyloucit — a metodika je na tomto principu
postavena — aby se odpovédnost za resocializa¢ni proces pouze presunul na nékoho jiného, z jed-
né instituce na druhou, ale mél by zaktivizovat vSechna dostupna agens k naplnovani kooperativni
napravné strategie. V této soustfedéné ¢innosti by pak $kola méla hrat vysoce dilezitou roli, s tim
rozdilem oproti predchozi situaci, Ze by méla byt ve svém usili vS§emozné podporovana $irokou $ka-
lou aktivit po¢inaje socidlnim piisobenim v rodiné, podporou jeji autority, ptes FeSeni pripadnych
zdravotnickych problému az k zvladani mimoskolnich ¢i volnocasovych aktivit ¢i potfeb ohrozené-
ho zaka a modifikace jeho vrstevnickych vztah.

Idealni postup v kooperaci se $kolou pti zvladani problémi klienta nastava téz tehdy, kdyz se
$kola o né¢jakém problému svého zaka dozvi — v nasem pripadé prostfednictvim SVI - a miize vyuzit
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svého vlivu na néj pii pokusu o napravu zalezitosti, které lezi primarné mimo $kolu. Jinak feceno,
$kola miize vyznamné prispét k feSeni nejriiznéjsich problému zaka predevs$im v tom pripadé, kdy
ma u néj moralni kredit, resp. tehdy, kdy existuje vychovné pouzitelnd vazba ucitele, vychovného
poradce ¢&i $kolniho psychologa na klienta. Skola téz miize pouzit k resocializaénim aktivitdm kolek-
tivu spoluzakd, a to v $iroké skéle od vytvareni kooperativniho prostredi (pfijeti klienta) az k vyuce
hranic a mez{ pobytu v lidské spole¢nosti.

Za povsimnuti téZ stoji, ze respondenti uvadéji, Ze zhruba u 5% klientt spattuji idedlni postup
preventivni ¢innosti ve prospéch regulace chovani klienta ¢i situace ohrozujici klienta v zasahu zdra-
votnickych sluzeb. Jsou to zejména ty pripady, kdy problémy plynou z néjakych psychickych pro-
blému klienta ¢i obdobného typu abnormity socidlntho zazemi ¢i maji sviij ptivod v néjaké fyzické
anomalii klienta ¢i jeho rodiny. I zde miize ovSem SVI sehrat dulezZitou roli, a to zejména pii detekci
problému a pti jeho vhodném nasmérovani k adekvatnimu feseni.

Dalsi otazkou zdznamového archu jsme zjistovali, zda lze respondenty navrzeny idedlni po-
stup v konkrétnim pripadé uskutecnit, respektive zejména to, pro¢ by nebylo mozno idedlni postup
aplikovat.!

Celkové tretina (36,7 %) zdznamovych archil ztstala v této kolonce nevyplnéna a ve 25,2 % za-
znamovych archti jsme se dozvédéli, Ze v predchozi otdzce popsany idealni postup je mozno realizo-
vat. Ddle jsme byli uji$téni, Ze v 3,1 % piipadi neni potfeba zadného nésledného postupu v konkrét-
nich probiranych pripadech, Ze sta¢i jednorazové vytesit danou situaci a jiz se k tomu nevracet (napt.
byla uzaviena dohoda mezi rodi¢i po rozvodu o rozdéleni péce o déti apod.). Celkové to znamend,
ze celkem 65 % (tedy dvé tietiny) zdznamovych archt bud neobsahovaly odpovéd na uvedeny dotaz,
nebo vyjadfovaly ndzor, ze prezentovany ,idedlni“ postup, 1ze realizovat.

Z téchto vysledku by bylo snad mozno na jedné strané optimisticky dovodit, Ze respondenti v za-
sadé nepocituji Zadné vétsi omezeni pti realizaci svého nahledu na vhodnost postupu v pfipadech
détskych klientd. Toto zjisténi by mohlo sméfovat k zavéru, ze vétsina problémt, signalizovanych
v ramci systému SVI, ma jiz v soucasnosti patrné néjaké pozitivni feSeni a tudiz hlubsi a v néjakych
aspektech inovovana socialni prace by se tykala pravdépodobné pouze zhruba tfetiny ptipadi. Zaro-
ven by to mohlo znamenat, Ze Systém vc¢asné intervence je v soucasné situaci schopen vyselektovat
ty pripady, kdy staci viceméné rutinni postup k adekvétnimu feSeni problémové situace. Na druhé
strané se v8ak vkradd myslenka, zda latka vhodnych zdsahu vici klientiim a jejich neadekvatnimu
socidlnimu zdzemi neni nastavena dosud tak nizko, ze umoziiuje OSPODum bez problému splnit
vytéené cile (tedy pripad ,néjak” vyfesit), které ovéem maji ke skute¢nym cilim promény klienta
velmi daleko. Kdyz se v8ak vratime k nasim empirickym dattim, zji$tujeme, ze zhruba v jedné tfetiné
pripadi si respondenti preji, aby k nalezitému feSeni problému jejich klienttl byly rozvijeny nové,
inovativni a G¢inngjsi prostredky a postupy.

Z tohoto pohledu je zajimavy nasledujici souhrn divodi, které zatim — dle nazoru respondentt —
zabranuji dosazeni kyzeného preventivniho ¢i resocializa¢niho posunu, jak o ném hovotili respon-
denti v tfetiné zaznamovych archi. Predevsim na slozitost problému ukazuje to, Ze feSeni problému
klientt vyzaduje casto koordinované usili, dostate¢ny ¢asovy prostor, vétsi a zejména variabilnéjsi
prostredky plisobeni.

Jednim ze zasadnich problému pusobeni na klienta je okolnost administrativniho charakteru.
Respondenti upozornuji na to, Ze v ramci systému SVI jim pfichdzeji na stal i hlddeni o asocidlnim
chovani klientd, ktefi maji sice trvalé bydlisté v obci, ale problematického chovani se dopoustéji
na atéku z ustavnich zatizeni. Problematika téchto mladych lidi je zdvazna a $patné fesitelna. Pra-
covnici OSPOD sice dostavaji v ramci systému oznameni ¢asto informace o opétovnych asocidlnich

| 11 Znéni otazky: ,Jestlize neni mozno realizovat vyse uvedeny idedlni postup, sdélte, prosim, divody?”
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¢inech téchto mladych lidi, nicméné nemohou s nimi néleZité pracovat, nebot to znemoznuje jejich
umisténi mimo mistni oblast piisobnosti OSPOD. Mohou pouze ziskanou informaci pfedat ustavni-
mu zafizeni, odkud se détsky ¢i mladistvy klient nedovolené vzdalil. Je-li klient recidivni atékar, pak
ani Ustav, ve kterém je umistén, nemd mnoho $anci na systematickou praci (utéky se totiz u nékte-
rych klientti ¢asto opakuji). Zde néktefi dotdzani pracovnici OSPOD soudi, Ze tato problematika by
méla byt néjakym zptisobem upravena zakonem.

Podobny tnik z moznosti systematického ptisobeni se dostavuje téz tehdy, kdyz klient ¢asto méni
misto svého pobytu a timto zptisobem mizi z dosahu socialni prace konkrétniho OSPOD, resp. z do-
sahu systému vcasné intervence v dané lokalité. Této véci by snad mélo do jisté miry odpomoci
rozsifen{ ptisobnosti systému véasné intervence na celé tizemi CR, coz by umoznilo operativni pre-
davani informaci do mist, kde klient redlné je. Timto opatfenim by se snad prece jen zvysila Sance,
ze by na klienta a jeho rodinu mohlo byt systematictéji a jednotnéji piisobeno, zejména tehdy, kdyby
se za pomoci elektronizace prenosu informaci mohlo s pomoci ¢i dozorem operativnéji a G¢innéji
pracovat.

Nejcastéji spatrovali respondenti pri¢inu nemoznosti realizovat idedlni preventivni ¢i resocia-
liza¢ni strategii v osamoceném rodici (¢i rodi¢ovském paru klienta, pfipadné jinych vychovatelich)
a jeho ptistupu k problémum ditéte. Zdsadnim problémem se jevi celkové selhani rodiny, které bylo
v na$em souboru respondenttl zminéno 31x. Rodi¢e nejsou ochotni jakkoliv spolupracovat s oddé-
lenimi socidlné-pravni ochrany ditéte, pfi¢emz nejzdsadnéj$i problém je spatfovan v nedostate¢né
¢i zddné motivovanosti rodi¢t po realizovani néjaké napravné strategie. Mnohdy dochazi i k tomu,
ze se rodice ditéte stavi na otevieny odpor proti zasahtim OSPOD, ¢innosti tohoto organu se citi byt
poskozovani. Tito rodi¢e nerespektuji ani zdvazna rozhodnuti soudu, sabotuji jakékoliv napravné
aktivity, aplikuji metodu pasivni resistence. Prace s nimi pak vyZaduje mnohondasobné vice energie
pracovniki OSPOD, je zdlouhava a nepodnétnd a Casto se proto ve svém vysledku miji a¢inkem.
Navic jednani klientd z takovych rodin byva hluboce zakonzervovano, coz znamena, ze se klient
ve svém pristupu k zZivotu opira o souhlasny postoj rodiny. To ovSem znemoziuje potiebny posun
¢i ndpravnou akci v jeho nastoupené negativni Zivotni cesté. Zvlasté obtizna je pak tato modifikujici
prace s klienty, jejichZ rodic¢e zdmérné ¢i z nedostatku vytrvalosti ¢i pochopeni zdvaznosti situace
sabotuji snahy OSPOD a mafi tak resocializa¢ni proces.

Ponékud odlisnym divodem, ktery téz ztéZuje ¢i pfimo znemoziluje aplikaci vhodného né-
pravného postupu, je nékdy az zardzejici vychovnd nekompetentnost vychovateltl. Ta byla zminéna
ve 23 pripadech. Respondenti poukazali na celou $kdlu odlisnych forem projevi vychovné
nekompetentnosti. Ta nabyva nejcastéji podoby nejednotnych vychovnych postupt, které maji
za nasledek vyrazné poskozeni hodnotové orientace klienta, jeho schopnosti vhodné se orientovat
ve svété, ve kterém Zije, nebo Zzit mél. Rodice, kteti se nemohou (a ¢asto ani védomé a programové
nechtéji) dohodnout na véts$iné vychovnych principt, poznamenavaji klienta natolik, Ze u néj do-
chdzi k nepresné socializaci, k neschopnosti bezchybné absorbovat systém norem a hodnot platnych
pro spole¢nost, ve které zije. Klient se stava dezorientovanym, vytvari si svilj autonomni, ¢asto ne-
realisticky ¢i neakceptovatelny hodnotovy systém, ktery vehementné chrani a odmita jeho pozitivné
ladéné naruseni ze strany socidlnich pracovniki. Zvlasté vyrazné jsou poskozeni ti mladi lidé, ktefi
se od svého mladi pohybuji v zdsadné nejednotném vychovném (¢i spiSe nevychovném) prostiedi,
kteti maji trvale $patné ¢i rozporuplné zkusenosti s lidmi, ktefi je obklopuji. Problém mivé nejednou
charakter ,dédéni problému, nebot vychovné (a ¢asto i lidsky) nekompetentni rodi¢e souc¢asného
détského klienta byli nejednou sami vychovavani a socializovani nekompetentnimi vychovateli ¢i
vychovny prvek v jejich Zivoté, z rozli¢nych divodi rozpadu rodinného zézemi, zcela chybél. Na-
pravné snahy vici klientovi jsou pak vlastné obtiznymi napravnymi procesy, které musi mit na zteteli
nejen restrukturalizaci ¢asto hlubokych problému klienta, ale i socidlntho okoli, z jehoz nezdravych

postojui aktudlni problémy klienta logicky vyplyvaji.
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Jinou, velmi zatézovou prekazkou pro ndpravné snahy je tzv. ochranitelsky a nekriticky pristup
rodice k ¢intim svého ditéte. Klient neziskavd spravné korektivy svého jednani, v disledku ¢ehoz
ziskava nazor, Ze jeho zivotni zpusob je v poradku. Kazdou napravnou snahu pak citi jako kfivdu,
jako bezprecedentni utok na svou osobu, a tudiz je jeho chovani zvnéjsku obtizné reformovatelné.
Tento pocit mu pak zpétné opét posiluje nekriticky rodic, ktery casto velmi agresivné a vSemi dostup-
nymi prostfedky vystupuje na ,obranu“ svého ditéte, a to vcetné jeho (popirané) asociality. Tézka
spolupréce je i s rodici, ktefi do svych déti projektuji své nenaplnéné ambice, déti od mladi pretézuji
a stavi je pred¢asné do role dospélych. I tito rodice nejsou schopni vystoupit ze své role neomylnosti
a nespolupracuji se systémem vcasné intervence, ktery zaznamenal pocinajici ¢i jiz zavazna vychov-
na pochybeni v projevech klienta.

Jinou potizi, na kterou upozornuji respondenti pti odtivodnovani toho, pro¢ nékdy v praxi nelze
uplatnit idedlni napravné postupy, je na jedné strané simplexnost vychovateli, na druhé strané jejich
psychické ¢i psychiatrické problémy, které nejednou vznikaji jako duasledek asocidlniho zptisobu
zivota. Tato skupina rodi¢u se sice ¢asto snazi spolupracovat, avsak jejich mentalni kapacita ¢i jina
nedostatecnost tucelnou spoluprici v zdsadé znemoziiuje. Nezfidka se to projevuje tim, Ze rodice ¢i
vychovatelé soucinnost ptislibi, ba dokonce chvilkové se o ni v ramci svych schopnosti snazi, brzy
v8ak na svd predsevzeti zapominaji a situace se vraci do starych koleji.

Neékdy nardzi socidlni prace s klienty na to, ze vychovatelé jsou z diivodu svého alkoholismu ¢i
zavislosti na jiné navykové latce k resocializa¢ni sou¢innosti tézko pouzitelni ¢i pfimo nepouzitelni.
V téchto ptipadech je zjevné, ze kooperace s rodici je spiSe na zdvadu resocializa¢nich snah a Ze
prevence dal$iho rozvoje asociality ditéte se bude muset obejit bez sou¢innosti vychovatela.

Dalsi zasadni skupinou dtivodd, které dle respondentt znemoziuji aplikaci idedlnich postupti
prace pfi resocializaci klientt, jsou problémy, které se pfimo tykaji ¢innosti organizaci, které by mély
spolupracovat pri zachdzeni s ditétem. Hlavni kritické pripominky v této oblasti byly smérovany
k obecné nedostate¢né nabidce preventivnich programu pro déti a mladistvé. Tato problematika ma
nékolik aspektil.

Na prvnim misté samoziejmé figuruje pfipominka, Ze programy pro déti a mladistvé nejsou
v takovém poctu a tak distribuovany po CR, aby umoziovaly realné uspokojeni specidlnich potteb
klienta v alespon piiblizné vhodné zaméfeném specialnim programu, ktery by na jeho problémy
reagoval. Jinymi slovy fe¢eno, v redlném dosahu klientti nejsou ¢asto vhodné programy a paradoxné
ur¢ity druh specialnich programii nebyva zase jinde naplnén vhodnymi klienty, neb se v dané lokalité
nevyskytuji takovi, ktefi by naplnili moznou kapacitu uréitého zatizeni. Stéle se nedafi vyfesit pro-
blém, jak dostat zamérené preventivni programy ke klientiim s uréitym specifickym problémem, jak
zajistit dostupnost a ndvaznost sluzeb a programi pro mladé lidi. Zde spattuji respondenti vyznamné
rezervy rozvoje systému vcasné intervence.

Navic pracovnici OSPOD spatfuji problém i v tom, Ze preventivni prace s ohrozenymi jedinci
vyzaduje odpovidajici programy zachazeni, které mohou byt pouze z¢asti suplovany béznymi aktivi-
tami volného casu ¢i standardné vytvarenymi vychovnymi programy pro béznou populaci mladych
lidi. Bézné programy totiz sleduji primdarné jiné cile, nez by mély prvoradé sledovat preventivné
zaméfené programy. Rozdil spociva v tom, ze volnocasové aktivity maji za stézejni cil dosahova-
ni stéle lepsich vysledkil v konkrétnich zaméfenich svého pusobeni (napt. dosahovani stanovenych
met ve sportu, vylep$ovani praktickych dovednosti v riznych aktivitich, poméfovani dosazenych
vysledku s jinymi, ktefi se zabyvaji stejnou ¢innosti atp.), zatimco preventivné orientované aktivity
vedou prostfednictvim raznych ¢innosti primarné k vychovnym ciliim a blokovani nestrukturova-
ného volného ¢asu. Preventivni programy a jejich zaméteni by tedy mély byt prostfedkem k zméné
nespravného chovani a maji vyznam zejména jako prostiedek vnitfni zmény ovliviiovaného jedince.

Volnocasové aktivity, které jsou k dispozici, totiz hledaji své ucastniky prvoradé mezi motivova-
nou mladezi, ktera dobte spliiuje pozadavky zaméreni volnocasové aktivity. Pro preventivni préci se
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socialné indikovanymi pripady by vSak bylo potfeba vytvaret takové aktivity volného casu, jejichz
primarnim cilem by nebylo dosahovani tspéchil ve volnocasové aktivité, ale preventivni usili, jez
by vyuzivalo konkrétnich aktivit volného casu k cilim pozitivni restrukturalizace osobnosti dité-
te (vazani prebyte¢ného volného casu, budovani akceptovatelnych norem a hodnot, davani zazitku
osobnostni akceptace apod.). A praveé téchto preventivnich prostredkil neni stale dostatek.

Dale respondenti sdéluji, ze persondlni obsazeni OSPOD je dlouhodobé poddimenzované, takze
nejednou nelze idedlni postup v praci s klientem realizovat prosté proto, Ze jsou socidlni pracovnici
zahlcovani prili§ rozsdhlou administrativni agendou, ktera pfimo nesouvisi se socidlni praci s klien-
tem, a Ze se navic staraji nardz o pfili§ mnoho klienti. Respondenti si tak stéZuji na roztiisténost své-
ho zajmu o konkrétni pfipad, na nemoznost hlubsiho ponoru do situace klientd. Pracovnici OSPOD
vidi moznost prohloubeni t¢innosti své prace ve snizeni mnozstvi feSenych pripadi na jednoho pra-
covnika, v odleh¢eni od nadmérné administrativy a zaroven v rozsifeni externich odbornych sluzeb
(od diagnostiky az po odbornou terapii) a posileni terénnich sluzeb. Zejména poukazuji na nedosta-
tek odborniku - détskych psychologil, psychiatrii a diagnostickych center, coz ma za nasledek dlouhé
¢ekaci lhiity na vySetfeni a odborny zasah. Aspekt rychlosti zdsahu je totiz jednim z nejdilezitéjsich
pti modifikaci chovani mladych lidi a jakékoliv pratahy mohou podstatné ztizit moznost G¢inného
zasahu. Vzdyt praveé touto ideou byl veden systém vcasné intervence, ktery rozvojem systému usiluje
o zrychleni pozitivnich zdsah.

Vyznamnou pomoc by dotdzani spatfovali i v rozvoji ¢innosti neziskovych organizaci, které by
do svého programu zahrnovaly preventivni aktivity pouzitelné v souc¢innosti s ¢innosti SVI. Stale
nedochdzi k masovéjsimu rozvoji téchto specifickych sluzeb a v nékterych mistech Ceské repub-
liky je jejich nedostatek kriticky. Zejména citelné chybi terénni sluzby a specializované zamérena
nizkoprahova zafizeni a vysoce propracovana asistencni sluzba v rodinach. Nékteti respondenti
pripominali, Ze by bylo vhodné rozsifit kapacity stredisek vychovné péce jako zékladnu pro
diagnostiku a kvalifikované resocializa¢ni zasahy.

Ttetim blokem dtivodi, pro¢ neni mozno realizovat idedlni postup pri praci s klientem v ramci
SV, vidéli néktefi respondenti v dosud nedokonalé aplikaci SVI. Dotdzani uvadéli, ze hlavni pro-
blém spociva v malém zapojeni predpokladanych instituci systému do redlné ¢innosti v systému.
Systém vcasné intervence mize totiz spliovat své cile pouze tehdy, kdyz bude pracovat integrované
a cilené. To znamena, Ze na jedné strané bude existovat informacni baze o ohrozenych jedincich
zprostredkovand institucemi ¢i poucenymi jednotlivci, ktef{ jsou schopni v terénu ohroZzenost in-
dikovat, a to v¢asné a pfesné, na druhé strané budou k dispozici rtizna socidlni agens, ktera budou
schopna rychle, planovité a pfiméfené situaci a problémy fesit. Systém vc¢asné intervence se dosud
potyka s problémy na obou stranach tohoto procesu — nemd zabezpeceny ani informacni vstupy, ani
patfi¢né ndpravné vystupy smérem ke klienttim.

Respondenti si predev$im stézuji na nedostate¢né zapojeni indika¢nich instituci (tedy téch in-
stituci, které podaji v¢as a kvalitné informaci o klientu v problému) do prace systému. Zda se, ze
aktivizace indikac¢nich instituci je zfejmé dlouhodobéjsim ukolem, nez se ptivodné zdalo, neb jde
o zasadni zménu v pristupu k zapoceti preventivniho postupu. Zejména je tteba dlouhodobé praco-
vat na objasnéni, Ze hldeni o problému ditéte ¢i jeho socidlniho okoli neni druhem jakéhosi ,uda-
vadstvi‘ ale Ze cely systém v¢asné intervence primarné usiluje o véasnou a adekvatni pomoc klientovi,
o vyfeseni jeho problémt a jeho zpétné zarazeni do bézné spole¢nosti. V této souvislosti je téz tézké
presvédcit spolupracujici instituce (resp. pracovniky téchto instituci) o tom, Ze sdélované informace
jsou natolik chranéné, ze se nedostanou do nepovolanych rukou. Ucast na aktivitach systému véasné
intervence je navic v zasadé postavena pouze na bazi dobrovolnosti, apeluje na lidskou a profesiondl-
ni odpovédnost ztcastnénych a na jejich ochotu se vhodné zapojit do celého preventivniho procesu.
Celkové zapojeni do preventivniho procesu je zatim limitovano i pocitem ztcastnénych, Ze systém
jesté nemad definitivni podobu, Ze je ve fazi zrodu ¢i doladovani, ze se relativné kone¢nd podoba
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systému teprve hledd. Tato nejistota vzrostla i poté, kdy se zasadni kompetence k tomuto systému
prenesly rozhodnutim vlady z resortu Ministerstva vnitra do resortu Ministerstva prace a socialnich
véci a kdy do celkové situace realizace SVI vstoupila zasadni novelizace zakona o socialné-pravni
ochrané déti, ktera vstoupila v platnost na zac¢atku roku 2013.

Nekteri respondenti si ve svych sdélenich stézovali na to, Ze se ¢asto nedafi v rdmci procesu SVI
propojit informace z rtiznych zdroji, tedy Ze se nedafi vytvofit plasti¢téjsi pohled na problematiku
ditéte v jeho socidlnim poli. Zda se, Ze toto upozornéni ma jednak névaznost na rizné charakteris-
tiky spolupracujicich subjektt, ktef{ kladou rtizny diraz na rizné okolnosti ptipadu, jednak na do-
sud nedokonale propracovany systém sdileni informaci v elektronickém prostredi. Zde se kritika
zaméfila i na obtizné (az nemozné) prevadéni zprav do textovych editort a nemoznosti s nimi v této
podobé pracovat. V nékterych pripadech se tato nepropojenost promitla do kazdodenni prace so-
cidlnich pracovniktt OSPOD, ktefi byli nuceni si nékteré tdaje prevadét do kompatibilni spisové
podoby. Tento postup ovSem pracovniky OSPOD dosti zatézuje a zdrzuje pti realizaci konkrétnich
napravnych opatfeni. Nicméné z vyjadreni respondentt je mozno vyvodit, Ze tato potiz je spiSe pre-
chodného charakteru a Ze doufaji v jeji rychlé vyfeseni.

Respondenti poukazovali i na dalsi nedokonalosti informaé¢niho systému, zejména na to, ze se
mnohdy zéddosti o informace posilaji Gfedni cestou v pisemné podobé, tedy Ze nejsou p¥imo vytva-
feny v informac¢nim systémem SVI. Tim dochazi k jisté dvojkolejnosti, ktera je na skodu véci vzhle-
dem k potiebné rychlosti pfedavani informaci. V této souvislosti zaznély i nazory, Ze novy systém
vyzaduje i Cetnéjsi koordinujici porady mezi uZivateli systému, pricem?z tato ,,unifikace“ bude o to
lokality zapojené do SVI si dohaduji s autory softwaru individualni upravy, ¢imz dochdzi k roztfisté-
nosti jednotlivych informa¢nich systémda.

K uplnosti nazort je treba dodat, Ze proces nazyvany Systém vcasné intervence je nékterymi OS-
POD v soucasné dobé vyuzivan spise jako administrativni software, jelikoz do systému nejsou zatim
zapojeny zadné dalsi instituce. Vyuzivany jsou proto zatim hlavné dokumenty, zdznamy o tkonech,
navstévach apod. To by ovsem urcité nemél byt konec¢ny stav. Evidence problému klienta na Grovni
OSPOD je sice nutnou podminkou fungovani systému, cely systém v¢asné intervence by v§ak mél
byt jednozna¢né prioritné zaméten na funkci vhodného zachdzeni s klientem v jeho socidlnim poli
na zakladé kooperace ruznych subjekttl ndpravné ¢innosti. Proto ponechdni registra¢nich moznosti
systému bez néslednych aktivit je zndmkou nepochopeni pravé funkce a vyznamu aplikace systému
vcasné intervence. Kazdopadné bude tfeba v budoucnosti tuto funkci jesté vyraznéji kompetentnim
organtim systému zddraznit.

Respondenti si ovSem v§imaji i jinych okolnosti, které znesnadnuji aplikaci idealnich postuptt
pti ndpravné ¢innosti v ramci SVI. Dotazani poukazuji na to, Ze ¢asto socialni praci ve vztahu ke kli-
entovi komplikuje prostfedi klienta, ve kterém se pohybuje. Mezi nejdiilezitéjsi jevy tohoto druhu
patii zejména mala kontrola podavani alkoholickych népojii osobam mlad$im 18 let a téz §patné
nemotivujici postupy pti vyplaceni socidlnich davek rodinam klientd.

Podavani alkoholickych napojii osobam mlad$im 18 let v restauracich ¢i jeho volny prodej témto
osobam v siti prodejen m4 z hlediska rozvoje nejriznéjsich projevii asociality zdsadni vyznam. Excesy
Klientt jsou totiz az prili§ ¢asto spojeny se zneuzivanim alkoholu. Respondenti na tomto zndmém faktu
dokladaji, Ze nedostate¢na kontrola zakont mtize za jistych okolnosti vést ve svych disledcich jednak
ke vzniku problémovych charakteristik klientt, jednak k mareni ndpravného procesu. Poukazuji té7 na to,
ze je v nékterych pripadech spole¢nost ptilis tolerantni k negativnim jeviim, které povazuje za normu
a parazitujici zivotni styl je ob¢as povysen na vice méné veobecné ptijimany vzor chovani. Toto klima
nejednou obklopuje chybujiciho klienta a utvrzuje jej ve spravnosti asocidlni Zivotni cesty.

Respondenti v ramci obecnéjsich divodii nemoznosti aplikace optimalnich postupt pfi néprav-
né akci zminuji i - dle jejich nazoru — malou pozornost kol k excestim zakii, kladeni vétsiho diirazu
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na prospéchové charakteristiky a mensi zajem o vychovné aspekty. Respondenti naznacuji, ze - dle
jejich pozorovani - skoly jen obtizné zvladaji predavani poznatkid a na vychovny ¢i eticky aspekt
vyucovani jim zbyva nedostatek ¢asu a mnohdy i sil. V rdmci zlepSeni situace v tomto sméru by
respondenti uvitali, aby se Skola vice snazila o osvétu sméfujici zejména k priabéznému primarné
preventivnimu plisobeni na své zaky, aby vice sledovala vychovné cile, a to vse s piihlédnutim k véku
a vyspélosti svych zaka.'?

Jeden ze zasadnich problémdu, které vyrazné ztézuji systematickou praci s klientem, a to i pti
bezchybném fungovani SVI, spocivé ve skute¢nosti, ze klienti Ziji v rodinach, které z raznych duvoda
¢asto méni misto pobytu. To v zdsadé znemoznuje néjakou dlouhodobéj$i napravnou akei, dosaho-
vani néjakych dlouhodobéjsich cilti u konkrétnich subjektii. Klienti se svymi mnohdy disfunkénimi
rodinami ¢asto unikaji z dosahu kompetence aktivit mistniho systému v¢asné intervence, a protoze
dosud neexistuje moznost operativniho propojeni a sdileni potfebnych informaci v prostoru celého
uzemi statu, dochazi k tniku klientt mimo dosah napravnych snah. Tak dochézi nejednou k preru-
$eni zdarné se vyvijejictho procesu népravy ¢i zmensovani nadéje Celit $kodam, které nezastaveni
asocialnich procestt mtize napachat.

Ve svych vyjadienich ovSem respondenti nezapomnéli ani na divody, které vyplyvaji z osobnos-
ti klientd a jejich osobni situace. Poukazuji na to, Ze systém vcasné intervence mnohdy zachycuje
klienty pozd¢, az ve chvili, kdy jiz jsou vyrazné rozvinuté nejriznéjsi problémy. Zde se pak vyrazné
projevuje pocit klienta, Ze jiz bude brzy zletily, tedy se snizuje moznost dlouhodobéjsi socialni prace.
Klienti se odmitaji dostavovat na OSPOD a nerespektuji terminy, které jsou jim stanoveny pro kon-
takt se socidlnimi pracovniky.

Roli v problémové resocializaci nehraji pouze problémy s alkoholem, ale téZ s drogami, oboje je
pak prohlubovano prifazenim se do nevhodné asocidlni party, které rtizné excesy podporuje a nejed-
nou znasobuje. Problémy klientt byvaji spojeny i s vymknuti se z kontroly rodiny, neztidka dochazi
ik dlouhodobym utékim z domova (coz je — dle kriminologickych vyzkumi - jednim z neklamnych
znamek nastoupeni delikventni Zivotni cesty).

Respondenti téz upozornuji, Ze jejich klienti jsou velmi vynalézavi v hledani diivodd, jak se vy-
hnout preventivnimu ¢i resocializa¢nimu ovliviiovani. Vyskytuji se u nich rtizné manipulativni sklo-
ny, které aplikuji nejen na své rodiny, ale i na $irsi socidlni zdzemi.

Nemoznost aplikovat idedlni postup v ndpravném procesu souvisi téZ s ekonomickym nedostat-
kem v nékterych rodindch klienttl. Zejména se to projevuje tehdy, jestlize resocializa¢ni procesy vy-
zaduji od klienta ¢i jeho rodiny urcitou finan¢ni spoluucast. Rodice klientt byvaji ¢asto nezaméstna-
ni (a mnohdy dokonce z rozli¢nych diivodil nezaméstnatelni — jmenujme nejéastéjsi davody, kterymi
jsou alkoholismus a nizka kvalifikace), zivotni uroven byvé zcela odvozena od vyse davek a pozitivni
volnocasové ¢i obdobné aktivity jsou vytlacovany na okraj zdjmu. V nékterych rodinach ale existuje
takové nastaveni, ze vychovatelé zdmérné blokuji pozitivni volnocasové aktivity a neposkytuji kli-
enttim k této ¢innosti potfebny prostor, nejsou ochotni ,,vyhazovat penize® za tyto zajmy svych déti.

Nékdy je z tohoto divodu obtizné dokonce i navazani hlubsi spoluprace OSPOD s klientem
a jeho rodinou, nebot finan¢ni — a ob¢as i ¢asové — limity klienta na dopravu do mista pracovisté
socidlnich pracovniktl bohuzel prevazi nad naléhavosti kontaktu. Znovu se tak ukazuje, Ze pfimé pi-
sobeni na klienta a jeho socidlni zdzemi md i sviij rozmér ekonomicky, ktery nejednou vyrazné zté-
Zuje preventivni ¢i resocializaéni praci. V ramci SVI proto bude tieba vzit v ivahu tyto determinanty

12 Na okraj této problematiky Ize poznamenat, Ze - ackoliv od pocatku skolniho roku 2010 veslo v Ucinnost opat-
feni ministryné skolstvi mladeze a télovychovy o zavedeni nového vzdélavaciho oboru ,Eticka vychova’, kterym se
dopliiuje Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani - se tento pfedmét témér nikde - ke skodé véci -

nevyucuje.
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a v nékterych pripadech spiSe zintenzivnit cetnost vyjezdu za klientem ¢i rodinnymi prislu§niky nez
jejich zvani do mista sidla preventivni pomoci.

Duvody nemoznosti aplikace idealnich preventivnich ¢i resocializa¢nich postupti vidi nékteti
respondenti v hlub$im ¢i obecnéjsim pohledu na tento proces. Poukazuji na to, Ze naznacené postupy
mohou mit své pozitivni vysledky v zdsadé pouze tehdy, kdyz vétsinovy nazor spolecnosti podpori
néapravné ¢i preventivni snahy. Jinak feceno, néktefi respondenti se domnivaji, ze spole¢nost jako
celek je prilis tolerantni k negativnim jeviim, ba nejednou tyto jevy povazuje za normu toho ,,jak se
dnes zije. Toto pojeti negativnich jevil jako v zdsadé vSeobecné tolerovaného vzoru vede k tomu, ze
¢lenové spole¢nosti nevystupuji dostate¢né aktivné a jednozna¢né proti asocidlnimu Zivotnimu stylu
a nenapomadhaji tak prevychovnym snahdm. Zejména mnozi rodi¢e nedovedou adekvatné zhodnotit
nastupujici delikvenci svych déti, omlouvaji ji a povazuji za pouhé asocidlni excesy, za nezavazné
skutecnosti.

Ze shromazdénych dotazniki vyplynulo, Ze v sou¢asném obdobi je stale nejcastéj$i metodou
napravné prace obecné ¢i zamérené vedeny pohovor, a to jak s klientem, tak jeho vychovateli. Tento
zpusob napravné prace byl vyuzit ve zhruba poloviné referovanych pripadi. Jisté neni pochyb o tom,
ze pracovnik zajistujici preventivni ¢i resocializa¢ni praci by mél velmi peclivé pracovat s moznos-
ti promluvit si s klientem ¢i jeho vychovateli, vzdyt teprve individudlni pochopeni ¢ini klienta ¢i
kompetentnosti ¢i asociality vychovateli v kontextu jejich Zivotni reality umoziluje nalezité zvazit
nejednou, na prvni pohled nezfejmou, komplikovanost kauzy. Dalo by se dokonce tvrdit, Ze bez
osobniho ,slySeni“ se preventivni pracovnik nemusi dobfe orientovat v problému, mutize problém
jednak nemistné zuzovat, jednak nevhodné precenovat nebo podcenovat, tedy obecné nemusi vy-
stihnout podstatu problému a zejména zvolit adekvatni postup népravy.

Dobfe provadény pohovor se neobejde bez predbézné informace o samotném klientovi i o rodi-
né klienta, at jiz z pisemnych podkladi (napf. zpravy ze skoly, organii policie, zprav z mista bydlisté
apod.), nebo z osobniho mistniho Setfeni. Pravé pohovor postaveny na téchto vstupnich informacich
muze totiz sméfovat k jadru problému, nemusi se zdrzovat u informaci, které lze ziskat predem.
Z vyhodnoceni empirického materidlu vyplynulo, Ze informace o klientovi méli pracovnici prevence
k dispozici pouze zhruba v pétiné pfipadt a v podobném mnozstvi piipada také pracovali s infor-
macemi, které ziskali vlastnim $etfenim v rodiné. Zda se, Ze nejsme daleko od pravdy, kdyz budeme
konstatovat, Ze nej¢astéjsim korektivnim zdsahem smérem ke klientovi a jeho rodiné je provedeni
pohovoru, nicméné tento pohovor je nejc¢astéji jednorazového charakteru a byvd mnohdy provadén
s nedostate¢nym mnozZstvim vstupnich informaci.

V shromazdéném vyzkumném materidlu o postupu pracovnikit OSPOD se pomérné ziidka se-
tkavame s vytvorenim néjakého ndpravného programu s dlouhodobéjsi koncepci pro klienty a jejich
vychovatele. Postraddme zde zejména pokusy smétovat klienta k pozitivnim preventivnim aktivitam,
které by zasahovaly jeho sféru volného ¢asu. Socidlni pracovnici tak pfi zachdzeni s klienty spoléhaji
spiSe na riizna vychovnd opatfeni, ktera jim umoznuje zakon.

Porovname-li nazory respondentii na idedlni zasahy se zasahy, které byly uskute¢nény v jednot-
livych ptipadech (viz tabulka ¢. 7), ziskdvame plasti¢téjsi pohled na faktickou preventivni ¢i resoci-
aliza¢ni socidlni préci s klienty a jejich socidlnim zdzemim. Zd4 se, Ze pracovnici OSPOD povazuji
nejcéastéji za idealni fedeni problému klienta a jeho socialniho zdzemi néjakou formu pohovoru a ten-
to ,idealni“ postup také nejc¢astéji v redlném postupu uplatiiuji.

Nejcastéjsim modelem intervence je tak predvolani klienta a jeho rodi¢ti ¢i na jejich troven po-
stavenych vychovatelt k pohovoru do kanceldte OSPOD, kde dojde k rozboru problém, vysvétleni
davodu toho, pro¢ se socialni pracovnice pfipadem zabyva a moznych sankci, které v tom kterém
pripadé hrozi. Nékdy socialni pracovnici hovori zvlast s klientem a zvlast s vychovateli (¢i jednim
z vychovatelt), nejcastéji véak dochazi k sou¢asnému pohovoru socidlniho pracovnika s klientem
za pritomnosti rodict. Zde samozrejmé téz dost zdlezi na typu divodd, pro ktery se klient a jeho
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vychovatelé dostali do hledédc¢ku socidlnich pracovniktt OSPOD. Lze se vsak domnivat, Ze individudl-
ni pohovor s ditétem ¢i mladistvym by mél byt zcela jasnym standardem tohoto druhu ¢innosti, a to
at jiz problém spociva v asocidlnich projevech samotného ditéte ¢i mladistvého, tak i v pripadé, kdyz
je détsky klient obéti asociality ¢i delikvence rodinnych prislugniki.

Spornou otazkou je i to, do jaké miry mize domluva provedena obecni policii nahradit kvali-
fikovany zasah odbornika z oblasti socidlni prace. V analyzovanych postupech se ukazuje, Ze tento
zpusob ndpravné prace povazuji respondenti za dostate¢ny zhruba u 5 % piipadt, kde se zjevné jedna
o jednorazové vyboceni mladého ¢lovéka z relativné nezavadného zpiisobu Zzivota. Prevazuje zde
pravdépodobné obava, aby u klientt nedoslo k prehnané reakci, kterd by mohla paradoxné poskodit
mladého ¢lovéka a néjakym zptisobem jej nevhodné oznacit. Na druhou stranu by v$ak bylo - z hle-
diska principtt SVI - vhodné, aby se signél o zavadové ¢innosti opatrné testoval a tim se potvrdila ¢i
vyvrétila moznost, Ze byl zachycen pocatek néjakého asocialniho procesu.

Tab. ¢. 7 Jaké postupy voli pracovnici OSPOD v ramci systému vcasné intervence pro feseni problémové situace

(srovnani idealniho a faktického postupu).

Postupy feSeni situace
postup postup
|~

Nabidka volnocasovych aktivit 13 33 16 4,0
Intervence v rodiné, sanace, terapie... 63 15,8 46 11,6
Setfeni v rodiné 91 229 80 20,1
Seznameni se s problémy 59 14,8 56 14,1
Sestaveni planu ndpravy obecné 18 4,5 7 1,8
Sestaveni planu napravy klienta 22 5,5 5 1,3
Sestaveni planu ndpravy nevhodnych vychovnych strategii 22 55 9 23
Pohovor obecné 164 41,2 200 50,3
Pohovor s klientem 134 33,7 170 42,7
Pohovor s vychovatelem 135 33,9 185 46,5
Pohovor - PCR (podani vysvétleni ¢i vyslech) 22 5,5 25 6,3
Porada v komisi OSPOD - - 10 2,5
Pouceni vychovatele 128 32,2 117 29,4
Zprostiedkovani zasahu ve prospéch vychovatele 1 2,8 5 13
Zasah proti vychovateli 20 50 13 33
Zjisténi zprav o klientovi 61 15,3 84 21,1
Vychovna opatieni (v¢etné hrozby takovym opattrenim) 127 31,9 191 48,0
Spoluprace se skolou 46 11,6 54 13,6
Spoluprace s lékafem 18 4,5 16 4,0
N =398
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Tuto problematiku lze uzavtit s tim, Ze pohovor s klienty i jejich vychovateli je jisté v zdsadé po-
trebnym prostredkem socidlni prace v oblasti prevence ¢i napravy, mél by vak byt spise poc¢ate¢nim
stadiem hlubsi modifika¢ni ¢innosti, nikoliv jejim jedinym univerzalnim vystupem. Pohovor ma byt
prosttedkem pro pochopeni problému, analyzu moznosti a tvahu o dlouhodobéjsi strategii. Systém
vcasné intervence - jak jiz ndzev ukazuje - nema byt jen vcasny, ale zejména pozitivné intervenu-
jici, a to na trovni hloubky problému klienta v jeho socidlnim poli. Redln¢ vSak nejednou dochdzi
k tomu, Ze socidlni pracovnici vyuzZivaji pohovoru s rodi¢i k pfedavani urcité sumy rad a pouceni
o obecnych zakonitostech vychovného procesu. Sami socidlni pracovnici si vak uvédomuyji, ze sdé-
leni néjakych vychovnych zdsad jesté zdaleka nemusi znamenat pozitivni prerod vychovnych stra-
tegii ¢i rodicovskych postojt a Ze proto jde u této ,pohovorové“ strategie az prili§ ¢asto o nefunkéni
(a nejednou formalni) pokus zvladnout jednorazové néco, co vyzaduje — ma-li to mit prokazatelnou
cenu - dlouhodobé tsili a postupny modifika¢ni proces.

Jak ukazuje pohled na vyse uvedenou tabulku idedlnich a realnych feseni, pouceni vychovatelii
navic Casto sklouzava do sdélovani moznosti ,,korek¢nich® vychovnych opatfeni vici détskému ¢i
mladistvému klientovi, pfipadné do vyctu hrozeb, které se nabizeji k pouziti pti pokracovani ne-
vhodnych vychovnych strategii ¢i asocidlnich zptsobt Zivota vychovateli. Preventivni ¢i rozvojové
strategie se tak nejednou méni v pokus o zastraseni klienta ¢i jeho vychovateld.

Pouze zhruba v pétiné pripadti povazuji respondenti za soucast idedlniho postupu piimé
socidlni $etfeni v rodiné klienta. Mtize ponékud zarazit, Ze je tento néstroj poznani zdroje pro-
blému klienta uvadén v tak malém mnozstvi ve vyc¢tu idedlnich postupt.. Zda se, jako by se
praktici - u védomi omezenych redlnych sil v oblasti socidlni prace — témér bali oznacit pfimé
bezprostfedni sezndmenti se s problémem klienta v misté, ve kterém problém vznika ¢i graduje,
za témér nezbytny ndstroj svého spravného preventivniho ¢i resocializa¢niho postupu. Setkava-
me se pak s tim, ze v zdsadé Setfeni v rodiné uvadéji jako prosttedek idedlniho postupu hlavné ti
respondenti, ktefi jej pak skute¢né v praxi realizuji. Pfevazuje tak poznavani problémd ze zprav
oznamovatele ¢i vyzadanych posudka.

Tento podcenujici pfistup k mistnimu $etfeni lze pak pravdépodobné povazovat za jeden
ze zavaznych divodu nizké produkce dlouhodobéjsich planti napravy, nebot bez zevrubné
znalosti prostfedi vzniku a rozvoje konkrétniho problému lze jen stézi vytvofit a realizovat
udinny postup feSeni. Pfitom je ov§em zndmo, Ze uspé$ny modifikujici zasah je jen ve vyji-
meéném pripadé jednordzovou zalezitosti a Ze ,prostd domluva“ md pouze velmi omezenou
nadéji na uspéch.

SVI v zasadé vychazi z toho, ze se ruku v ruce s rychlym odhalenim probléma konkrétniho di-
téte ¢i mladistvého rozvine i rozsdhla soucinnostni aktivita vSech socidlnich agens, ktera by mohla
svym riizné velikym podilem prispét k ndpravé. Je proto s podivem, Ze se za idedlni postup ve vétsi
mife neoznacuje hlubsi a kooperujici spoluprace se $kolou, organizacemi volného ¢asu ¢i odbornymi
pracovisti (at jiz vladniho ¢i nevladniho sektoru), které v rtizné mife zajistuji preventivni ¢i resoci-
aliza¢ni sluzby.

Popis rodinné a socialni situace klienta

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. vychdzi z predpokladu, ze opravnénym zd-
jmem ditéte je narok na priznivy vyvoj a fadnou vychovu a ze za pozitivni socializaci déti jsou zod-
povédni zejména rodice. Zminény zakon se z toho divodu zaméfuje v § 6 na déti, jejichz zdjmy jsou
v tomto bodé ohrozeny. Jedna se zvlasté o déti, jejichz rodice z néjakého divodu neplni povinnosti
plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti.

Zjistovani rodinnych pomért je standardnim postupem pfi socidlni praci s ohrozenymi klienty.
Pouze v 15 % ptipadii tak OSPOD neprovadélo provérovani rodinného zazemi klienta, a to vétsinou
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v pripadech, kdy bylo takové zkoumdni vzhledem k aktualni situaci klienta irelevantni. Jednalo se
o takové ptipady, kdy bylo dité jiz néjakym zplisobem institucionalizovano (napt. bylo umisténo
v DD), ale téz v takovych ptipadech, kdy se o momentdlnim pobytu rodi¢t nic nevédélo, rodice
se zdrzovali na neznamém misteé, ¢asto migrovali a byli béznymi prostredky socidlni prace tézko
dosazitelni.

Na hloubku (¢i povrchnost) informaci respondenttt — pracovniki OSPOD - o rodiné klienta
jsme usuzovali z poskytnutych informaci v rubrice dotazniku ,,Popis rodinné a socidlni situace klien-
ta (dle soucasnych poznatka)“. Charakter a rozsah informaci nebyl nijak omezen, odpovédi byly zce-
la volné a vyzkumnici provadéli jejich naslednou kategorizaci. Obecné 1ze konstatovat, Ze informace
se nejcastéji vztahovaly k aktudlni velikosti rodiny a jejimu slozeni, pripadné k dynamickému rozvoji
vztaht mezi rodici a dal$imi osobami v okoli ditéte. Vzhledem k tomu, Ze odpovédi respondentti byly
zcela volné, dochézelo k riznym vypovédim, které se lisily rozsahem i zpracovanim podrobnosti pti-
padu, a to samozfejmé i v souvislosti s riiznou hloubkou naruseni socialniho zdzemi klienta. Celkovy
dojem z analyzovaného materidlu vyznél v tom smyslu, Ze se socialni prace s klientem a jeho rodinou
Casto vykonava na zdkladé pouze kusych informaci, ze pracovnikiim OSPOD na tuto ¢innost jednak
nezbyva dost ¢asu, jednak Ze je obtizné ziskat potfebné informace od nemotivovanych vychovateld,
ktefi jsou nejednou navic ve vysoce antagonistickém vztahu.

Shromézdéna data ukézala, ze klient Zije v priblizné 30 % ptipadu ve formalné uplné rodiné (tedy
podatilo se identifikovat oba vlastni vychovatele, coz zdaleka neznamena stabilizované socialni za-
zemi) a obdobné v 30 % pripadu je v dlouhodobéjsi péci matky -samozivitelky. Zde je nutno brat
ovSem v uvahu, ze pocet téchto matek maze byt do jisté miry zkreslen tim, Ze ,samozivitelstvi“ muze
byt pouze formalnim ukazatelem, Ze vychovatel (nej¢astéji Zena) muze zit ve spole¢né domacnosti
s partnerem (otcem ditéte ¢i jinym partnerem), ktery ovéem nikde oficialné nefiguruje. Toto souziti
miize byt ovsem rizné dlouhodobé ¢i trvalé, pricemz zkusenost socidlnich pracovnika v tomto smé-
ru neztidka ukazuje na ¢astou proménnost a nestabilitu téchto souziti.

Pfi charakteristice rodinného zdzemi jsme vedle skupiny dlouhodobéjsich samozivitelti
identifikovali i skupinu vychovateld, ktefi v neddvné dobé prosli rozvodem ¢i rozchodem, tedy
ktefi prozivaji urcitou afektivné podbarvenou Zivotni situaci, jez md jisté vétsi ¢i mensi dopad
na zivot klienta. Respondenti konstatuji, ze v téchto rodindch se vyskytuje chaoticky a neuspoia-
dany stav, Ze byvali partneti ¢asto vysoce nevhodné zasahuji do vychovy déti a dochdzi k ¢astym
vyhrocenym konfliktiim."” Vychovateli v této Zivotni fazi je podle ziskanych dat nejméné 13 %.
Zhruba u 10 % klientt konstatuji respondenti, ze se rodiny povazuji za doplnéné, resp. Ze v ro-
diné figuruji dva vychovatelé, z nichZ pouze jeden je vlastnim rodicem ditéte. Z jiného pohledu
je tak mozno konstatovat, ze partnersky vztah vlastnich rodi¢t byl vice ¢i méné torpédovan
v néjakém stadiu vyvoje klienta, pfinejmensim u vice jak kazdého druhého z nich. O to hloubéji

je tfeba se s konkrétni situaci sezndmit.

13V zaznamovém archu napt. cteme: “Dité je v péci matky — po rozchodu matky s otcem (druhem) si matka nasla
nového partnera, otec situaci nezvilddal a dopoustél se provokaci az prestupkd a trestniho jedndni, skoncil ve vazbé a psy-
chiatrické lécbé. Zdkaz styku s détmi. Divodem zarazeni ctyrletého chlapce do souboru byla situace, kdy byl pred skolkou

svédkem fyzického napadeni své matky otcem.”
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Tab. ¢. 8 Struktura orientaénich rodin klienta

Rodinna situace klienta

Rodina uplna 118

Jeden rodi¢ - samozivitel(ka) 118 29,6
Rodina nedavno po rozvodu ¢i rozchodu rodic¢a 50 12,6
Rodina doplnéna 38 9,6
Umrti rodice 12 3,0
Rodina rozsifena (napf. souZziti s prarodici) 10 2,5
Neuvedeno 52 13,1
Celkem 398 100,0

Aktudlné - tedy v okamziku aktivizace OSPOD - zilo s jinymi piibuznymi nez s vlastnim ro-
di¢em 30 klientt (7,5%) a pouze s jednim rodi¢em ¢i v péstounské péci cca 30 % klienta (v drtivé
vétsiné téchto pripadi ziji klienti s matkou, otctim byl klient svéfen pouze v 7 ptipadech). To z jiného
pohledu znamend, Ze v rodiné, ve které trvaleji figuruje zena v pozici matky - vychovatelky a muz
v pozici otce — vychovatele zije zhruba kazdy tfeti klient. Zde je tfeba poznamenat, Ze ze zprav re-
spondenttl o socidlnim zdzemi ditéte nebylo mozno u kazdého ¢tvrtého klienta (!) zjistit, kde fakticky
zil pred aktudlni aktivizaci OSPOD.

Z kriminologické teorie je znamo, Ze problémové déti ¢asto vyriistaji v nestabilnich rodinach, pro
které jsou mimo jiné charakteristické rtizné zmény ve vychovném prostredi. Z toho diivodu jsme se
pokusili tyto zmény ve vychovném prostredi ditéte podchytit. Zpravy o téchto zménach vypovidaji
ovsem pouze minimalné, v popisech rodiny byly zminény pouze 20x (v 5 %), z toho v deseti pfipa-
dech byly oznaceny jako ¢asté. Domnivame se, Ze zde zlistavaji pracovnikiim OSPOD utajeny diile-
zité informace, které by mohly byt nejednou kli¢em k pochopenti Zivotnich projevi klienta a mohly
by naznacit cestu resocializa¢niho ptisobeni.

Zajimavym zjisténim se ukdzalo byt, ze mezi téméf ¢tyfmi stovkami klientd se vyskytlo velmi
malo déti, které byly vychovavany instituciondlné, tj. v néjakém vychovném dstavu a v soucasnosti
se staly predmétem zdjmu OSPOD. Konkrétné ve vSech téchto zatizenich bylo v soucasnosti soci-
alizovano a edukovano pouze priblizné 6% klientt z naseho vzorku. Tento udaj je zfejmé mozno
povazovat za tzv. tvrdé datum, respondenti totiz institucionalni vychovu klientt presné sleduji, neb
se v téchto pripadech otevira jasny postup nasledujictho tstavniho feseni problémi klienta. Zda se
proto, Ze lze konstatovat, ze odpovédny pristup pracovnikil détskych vychovnych ustavii a détskych
domovt a podobnych zafizeni - pres riizné kritické pripominky soucasného diskursu - prece jen za-
jistuji relativné uspésnou socializaci zna¢né ¢asti ohrozené mlddeze. Aktudlné tak Zije mimo rodinu
25 déti, z toho 16 déti v détském domové, 7 déti v détském vychovném ustavu a dvé déti v zafizeni
jiného typu.

Ponékud zarazejici bylo, Ze jsme se pti popisu rodinné a socidlni situace klienta témét v poloviné
pripadit nedozvédéli nic o mnozstvi déti (vlastnich, nevlastnich sourozencit) v rodiné. Samoziejmé
si uvédomujeme, Ze v rodinach nasich klienti jsou ¢asto velmi slozité rodinné vazby, Ze byva obtizné
je rozplést, Ze nestalost rodinného zdzemi nejednou neumoznuje ziskat presnéjsi udaje (déti z vlast-
niho partnerského vztahu se misi s détmi z predchozich — ¢asto mnohocetnych — vztaht rodica ¢i
dalsich osob stojicich v soucasnosti na misté vychovateld, déti jsou nejriznéjstho véku ¢i ziji stiidave
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v domdcnosti klienta ¢i nékde jinde, at jiz samostatné ¢i jsou nékde institucionalizovany), nicméné
na druhé strané se zd4, Ze této charakteristice rodinného zdzemi neni vénovana dostate¢nd a speci-
ficky zaméfena pozornost.

Pocet déti v rodiné (vcetné klienta) je pravdépodobné ponékud vyssi, nez je obvykly pocet déti
v ¢eskych rodinach, nicméné i v nasem souboru déti je nejcastéjsim typem rodina se dvéma détmi
tfemi détmi. (Jedinacek byl nalezen zhruba v kazdé desaté roding, ktera byla feSena v ramci ¢innosti
OSPOD.)

Obratme nyni pozornost k finan¢nim problémim rodin nasich klientd. O finanénich problé-
mech rodin s détmi se v soucasnosti hodné mluvi a pise. V nasem vyzkumu byly problémy s penézi
zaregistrovany (tj. tato problematika se v anamnestickém $etfeni pracovnikit OSPOD stala ur¢itym
predmétem zdjmu a jednou ze zavaznych pri¢in v konglomeratu pfi¢in nastalé situace) téméf v kazdé
paté rodiné (18,1 %) a v téchto ptipadech byly finan¢ni problémy vétsinou popsany jako pomérné za-
vazné. Zde je tfeba zdiiraznit, Ze skute¢na situace rodin klient bude asi je$té podstatné horsi, nebot
cela rada vychovateli ji nezminuje ¢i nijak nezverejiuje, nebot pri¢iny nedobrého vyvoje kolem kli-
enta pricitd primdrné jinym aspektiim situace rodinného zdzemi. Je také tfeba vzit v Gvahu, Ze udaje
tohoto druhu (tedy o $patné finan¢ni situaci) nebylo mozno ziskat z pfipadnych vyzddanych listin-
nych materidlt. Zavaznd zadluzenost rodiny byla tak zaznamendna v 16 rodindch a 31 rodin bylo
oznaceno jako prijemci davek v socidlni nouzi. Opét je tieba pfipomenout, Ze jsme se respondentt
neptali vyslovné na finan¢ni situaci v rodiné a zélezelo na kazdém respondentovi z fad pracovnika
OSPOD, které okolnosti ve svém popisu rodinné situace zminil.

S finan¢ni situaci v rodiné souvisi i fakt, zda byli rodi¢e zaméstnani. Tento tdaj byl uveden pouze
u 24,6 % otctl a 34,2 % matek, u ostatnich rodi¢t zminén nebyl. Lze jen téZko posoudit, zda se analyza
situace rodiny na tuto problematiku zaméftila ¢i zda ji nechala bez povsimnuti, a to at jiz z diivodu,
ze v této oblasti nebyly hledany pric¢iny problému ditéte ¢i tato charakteristika byla zcela opomenuta.
Mozna se téz pracovnici OSPOD této problematice zdmérné vyhybali, nebot poradenstvi v této ob-
lasti vyrazné pfesahuje jejich kompetence, resp. zavadi socidlni $etieni do jinych oblasti.

Tab. ¢. 9 Informace o zaméstnanosti vychovatelt klientt

[ o [ s [ e[ ]
Zameéstnan(a) 65 6,3 3 8,3
Nezaméstnan(a) 26 6,5 40 10,1
Duchodce (vétsinou invalidni) 6 1,5 10 2,5
Rodicovské dovolend 1 0.3 13 33
Nezminéno 300 75,4 262 65,8
Celkem 398 100,0 398 100,0

Vztahy mezi partnery a situace v rodiné bylo mozno oznacit jako destabilizované v 30 piipadech
(7,5 %). Soudem bylo upraveno 52 (13,1 %) vztahti manzel@ (partneri). Slo zejména o pravu vztahti
k détem. Dalsi ¢astéji zminovanou informaci bylo plnéni alimenta¢nich povinnosti k ditéti, vétsina
respondentt v§ak tento tdaj neuvedla.

Za duleZitou okolnost pro vyvoj ditéte je mozno povazovat jeho kontakty s druhym rodi¢em
po rozvodu (rozchodu) vychovateli. Styk ditéte s otcem ve svém popisu rodinné situace zminila
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priblizné pétina respondenttl. Ze ziskanych dat plyne, ze mnozi rodice (vétsinou to jsou otcové) se
s ditétem viibec nestykaji. Velmi casto, ale nikoliv ve v§ech pripadech, to byva z diivodu nezdjmu
o dité. Obecné je mozno konstatovat, Ze nejméné kazdé desaté dité, které bylo zarazeno do naseho
vzorku, se viibec nestyka s jednim ze svych rodict. Lze predpokladat, Ze faktickd skutecnost v této
oblasti, kterd je ovSem obtizné verifikovatelnd, je podstatné horsi, ze fada déti postrada jednak pozi-
tivni komunikaci vlastnich rodi¢t mezi sebou, jednak je ochuzena o vychovny vliv jednoho z rodi¢t.
Neéktefi rodice se nejsou schopni v rozvodové ¢i rozchodové situaci dohodnout na ¢etnosti a formé
styku se svymi détmi a o této zélezitosti tak musi rozhodnout - ¢asto opakované - az soud. Navic se
nejednou objevuji i naschvaly pfi ztézovani pravidelného styku s ditétem ze strany osoby, které bylo
dité svéfeno do vychovy, vici vychovateli, ktery z domacnosti odesel. Byvaji zaznamenany pripady
znemoziovani pravidelného styku s rodi¢em a podpora tzv. fenoménu zavrzené matky ¢i castéji
zavrzeného otce.

V popisech rodinné situace tak, jak jsme je v rizném rozsahu obdrzeli od nasich respondentt,
byly ¢asto zminény nejriiznéjsi problémy, které maji rodice pii vychové svych déti. Respondenti se
o téchto problémech zminovali ¢asto pouze obecné bez blizsi specifikace (celkové v 33 pripadech),
kdyz uvadéli konkrétnéjsi tdaje, poukazovali zejména na problémy s nedislednosti matky (v mensi
mife otce) pfi vychové a na to, Ze si zejména matka nebyla schopna u svych déti ziskat potfebnou
autoritu. Za dalsi dosti frekventovany problém oznacily pracovnice OSPOD zavaziné nedostatky
v péci o dité ¢i déti, a to opét zejména ze strany matky, problémy byly spatfovany v zdvazné nedba-
losti a soustavném zanedbavani potieb ditéte ¢i déti v rodiné. Tyto problémy jdou ¢asto ruku v ruce
s alkoholovou ¢i nealkoholovou toxikomanii u jednoho nebo obou rodi¢a. V nékterych pripadech
je rodinna pohoda narusovana zavaznou fyzickou chorobou nékterého z rodi¢d, svoji podstatnou
ulohu sehravd i psychicka az psychiatrickd nestabilita vychovateld.

Problémy v rodinach s pfimym ¢i zprostfedkovanym dopadem na dité, kterymi by se mél zaby-
vat Systém vcéasné intervence a OSPOD, mohou byt 1épe fesitelné a zvladnutelné, pokud se v $irsi
rodiné vyskytuje zachovald, kompetentni a pozitivné motivovand osoba, ktera je schopna rodi¢tiim
pomoci s vychovou ditéte. Z toho diivodu jsme se respondentt ptali, zda zjistili, Ze se v $irsi rodiné
takova osoba vyskytuje'. Zd4 se, Ze této okolnosti vénuji pracovnice OSPOD naleZitou pozornost,
nebot v 87 pripadech konstatovaly v §ir§im zazemi ditéte néjakou takovou osobu. Za osoby, které
mohou za ur¢itych okolnosti sehrét tuto roli, jsou nej¢astéji oznac¢ovani prarodice (ve vyjime¢nych
ptipadech i praprarodice), zejména babicky (v 72 pfipadech). V mensi mite tento vychovny potencial
je spatfovan v osobé vlastni tety ¢i stryce détského klienta ¢i ve starsich sourozencich. V necetnych
pripadech spatfuji respondenti moznost hrani této role u osob, které se v rodiné objevily jako sou-
¢asny partner matky. Za zminku v této souvislosti stoji, Ze nasi respondenti mezi vhodné kooperujici
osoby nejednou zarazuji vlastniho otce klienta (v 6 pripadech), ktery s ditétem neZije ve spole¢né
domaécnosti. Tim davaji opatrné najevo, ze — z pohledu socidlniho pracovnika (¢i z pohledu zékona,
ktery postuluje jako hlavni vychovny princip ,nejlepsi zdjem ditéte“®) — nesouhlasi s tim, jak byl
v nékterych pripadech stanoven styk ditéte s otcem.

Z naznaceného prehledu je zfejmé, ze podplirnd osoba byla nalezena v priblizné kazdé paté
roding, resp. v dosahu ohrozeného klienta. Neni to pfili§ vysoky pocet (tj. ulohu vyuziti vy-
chovné role této pozitivni osoby nelze v praxi pfecenovat). Maly pocet téchto osob muze sou-
viset napf. s dlouhodobéj$im trendem oslabovani rodinnych vazeb a kontaktii v $irsich rodi-
néch. K této situaci muze prispivat vedle vysokého poctu rozvodi v mnohych ptipadech i mistni

14 Presna formulace tohoto dotazu znéla: , Existuje v Sirsi rodiné klienta néjaka osoba, kterd by mohla pomoci
fesit problém, pfip. kterd by ho mohla pozitivné ovlivnit? Jestlize ano, uvedte kdo (ve vztahu ke klientovi).”

15 Srovnej: ¢lanek 3 Umluvy o pravech ditéte (princip nejlepsiho zajmu ditéte - the best interest of the child).
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vzdalenost mezi jednotlivymi ¢leny $ir$ich rodin. TéZ nelze zapominat na vyvody, které vyplyvaji
z kriminologickych teorii E. H. Sutherlanda (Sutherland, 1924) (teorie diferencialni asociace)
a D. Glasera (Glaser, 1956) (diferencidlni identifikace), které upozornovaly na negativni vliv
kriminalné zdvadovych osob v okoli klienta.

V této souvislosti je diilezité ptat se na to, zda se problémovym klientem nebo jeho rodinou zaby-
va v soucasnosti OSPOD poprvé, nebo zda se néjaké problémy vyskytly i v minulosti.'* Z odpovédi
respondentd vyplynulo, Ze pied evidenci klienta v Systému vcasné intervence védélo prislusné
OSPOD o néjakych problémech u 195 rodin, coz je 49 % z celkového mnozstvi. U ostatnich rodin
nasich klientti se jednalo o prvni kontakt se socidlnimi sluzbami. Vice nez u tfetiny dfive témito
socidlnimi sluzbami evidovanych rodin (152 rodin - 38,2%) byly zminény divody predchozich
zaznamu, na které jsme se rovnéz ptali.

Ukazalo se, Ze v naprosté vét§iné pripadi se jednalo o fizeni sméfujici k upravé poméra v rodi-
né - 127x, tedy o rtizné tikony souvisejici vétsinou s rozvodovym fizenim a/nebo s feSenim zjevnych
problému s vychovou déti. Dalsi vétsi skupinou byly blize nespecifikované vychovné problémy klien-
ta — 24x, trestnd ¢i jinak trestnd ¢innost klienta — 17 x, pfipadné trestnd ¢innost rodinnych prisluni-
kil (nejcastéji starsich sourozencil) — 16x. Dal$imi, jiz méné ¢etnymi divody predchozich zdznamu
na OSPOD bylo fizeni v souvislosti s jednanim pred opatrovnickym soudem, hrubé zanedbani péce
o dité a kone¢né feseni existen¢nich problémt socidlné slabych rodin.

Pouze ojedinéle se rodiny klientt dostaly do pozornosti organt socidlné-pravni ochrany déti
v souvislosti s problémy s navykovymi latkami ¢i s vypracovavanim navrhu na ustavni vychovu. Vy-
jime¢né rodiny vzbudily pozornost OSPOD pfi feSeni paternitnich sporii, mezigenera¢nich sport
s nasilnymi projevy ¢i v ramci dédického tizeni apod.

4.4, Vysledky 2. faze vyzkumu

Na prvni fazi vyzkumu, ktera se zaméfila na odhaleni problému déti a mladych lidi prichazejicich
do systému vcasné intervence specifickymi kanaly SVI, jsme navazali fazi druhou. Druhd faze se
snazila specifikovat problémy déti a mladych lidi, které mély souvislost s jejich delikventni ¢i pre-
delikventni ¢innosti, pfipadné s riznymi typy jejich neadekvatniho chovani. V této fazi jsme téz
pracovali s oddélenimi socidlné pravni ochrany déti téch obci, které se pfihlasily do ¢innosti v ramci
SVI, nicméné jsme tentokrat netrvali na tom, aby klienti byli OSPOD oznameni cestou pienosu
dat typickym pro fungujici SVI (tedy nemusely byt vyuzity tzv. hlaenky)."” Zamérem této faze bylo
udinit si obraz o tom, jaky typ asocialniho chovani klientii socidlni pracovnici OSPOD fesi. K ziskani
orienta¢niho prehledu jsme zvolili metodiku prifezového Setieni, neboli jsme zjistovali, na zakladé
jakého podnétu byl klient po ndhodné stanoveném datu (konkrétné po 1. ¢ervnu 2012) zaevidovan
pracovniky OSPOD. Tedy ptali jsme se respondentd, jakym zptsobem se o asocidlnim ¢inu ¢i uda-
losti klienta dozvédéli. V kazdé z 22 lokalit jsme pozadovali idaje o 5 klientech. Celkové jsme tak
ve druhé fézi ziskali informaci o 110 klientech.

16 Otazka zaznamového archu znéla: Byl klient (nebo jeho rodina) v evidenci OSPOD jiz pfed zafazenim do SVI?
17 v prvniféazise vyskytly ptipady klient(, ktefi se do systému dostali tradi¢nimi cestami pfenosu informaci (tele-
fonat, dopis), nicméné nelze s presnosti urcit, v jakém mnozstvi pfipadi se tak stalo, neb jsme se v této fazi na tuto
okolnost neptali a predpokladali jsme, Ze vétsina tohoto druhu komunikace se - alespon na poc¢atku tohoto druhu

socialni prace — déje pomoci specialnich formulaid elektronicky.
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Tab. ¢. 10 Uroven vyuziti Systému véasné intervence k identifikaci (nahlaseni) udalosti, ktera vedla k evidenci

klienta na OSPOD

abs. ¢. %
Nahlaseno pres SVI 40 36,4
Nahlaseno elektronicky, ale jinou nez standardni cestou SVI 19 17,3
Nahlaseno tradi¢ni cestou (telefon, dopis, osobni oznameni) 47 42,7
Nevyplnéno 4 3,6
Celkem 110 100

Zjisténé vysledky byly ponékud necekané, vidyt SVI byl - mimo jiné - budovan proto, aby
se usnadnila komunikace mezi ptipadnymi aktéry resocializa¢ni prace, aby se co mozna nejvice
zrychlila moznost adekvétni reakce na zivy problém asocidlniho projevu klienta. Jak z udaju
v tabulce plyne, nejc¢astéji byly udalosti o problémech klient hldSeny tzv. tradi¢ni cestou, coz
byva nejcastéji telefonicky, méné ¢asto pisemné, tedy zptisobem, kterym se tyto zélezitosti ru-
tinné vytizovaly v minulosti. Pouze ve zhruba tfetiné pfipadii se pracovnici OSPOD dozvédi
o ptipadu prostfednictvim Systému vc¢asné intervence, tedy tak, jak bylo predpoklddano, Ze se
déje v drtivé vétsiné pripadu.

Zvlasté zarazejici je skutecnost, Ze sice néktefi aktéti nahlasovali informace o klientech elektro-
nicky, ale nikoliv kompatibilné s informa¢nim systémem SVI, coZ v zdsadé znamend, ze svym postu-
pem vlastné pracovnikéim OSPOD ptidélavali dalsi praci s prevodem informaci do systému. Svédci
to o nedostate¢ném proskoleni lidi, u kterych by bylo mozno predpokladat potfebnou soucinnost
v ramci systému, nedostate¢né objasnéni novych forem prace a vlastné celého nove koncipovaného
mechanismu pomoci klientovi. Na okraj je téZ mozno uvést, Ze ve 4 piipadech respondenti asi ani
netusili, jakou cestou se klient do evidence OSPOD dostal.'®

Vékové slozeni klientd se dosti zna¢né odlisovalo od véku klientil v 1. fazi $etfeni, kam byli za-
hrnuti mladi lidé nejen s problémy v chovéni, ale i déti nebo mladistvi ohroZeni jinym zptsobem,
vétSinou poskozené socidlnim okolim. V této fazi Setfeni jsou z pochopitelnych diavodu klienti vy-
razné starsi.

Tabulka ¢. 11 ukazuje, Ze mezi klienty II. fize vyzkumu se objevovali ptiblizné v jedné poloviné
pripadi mladistvi klienti, vétsina klientt (o kterych jsme ziskali zpravu) se pak pohybovala ve vé-
kovém rozmezi ¢trndcti aZ osmnadcti let (cca 70 %). Dominantni ro¢nik tvorili klienti ve stafi 15 let.
V seznamu klientti se objevily i déti mladsiho $kolniho véku (déti dvanactiletych a mladsich bylo
v souboru 20 %).

Je tedy zjevné, Ze jsou klienti s problémovym chovanim nejcastéji nahlasovani OSPOD ve véku,
kdy navstévuji nejvyssi ro¢niky zakladnich kol a kdy svym jednanim za¢inaji ,,upozornovat® své so-
cialni okoli na svou asocialitu ¢i jiz dokonce pocinajici antisocialitu. Naopak klienti nizsich vékovych
kategorii upozornuji na sebe svou bezprizornosti, ktera se projevuje — mimo jiné - v pachani skutk
jinak trestnych ¢i jinymi asocidlnimi projevy.

Z hlediska pohlavi klientt ve vzorku z vice nez dvou tfetin prevazuji chlapci. V tomto souboru je
chlapcti o 10 % vice, nez bylo v souboru z I. faze vyzkumu. Je to pochopitelné, souvisi to jednak s tim,

18 Zde oviem muze byt na viné i nedostatec¢na pozornost respondenta pfi vyplriovani naseho zéznamového listu.

Bylo tedy mozné, ze by tuto informaci pfi vétsi pozornosti dohledal.
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ze v souboru chybi klienti evidovani u OSPOD z diivodu ohrozeni (obéti), jednak ze kriminalita
muzi je v CR stale vy$si nez kriminalita zen."

V této souvislosti je mozno konstatovat skute¢nost, ze ve vysledku je pravidelné v CR odsou-
zenych Zen podstatné méné nez muzi. Posledni dostupna policejni statistika rozdéleni stiha-
nych a vySetfovanych pachatelt podle pohlavi ukazuje, Ze rozdil v pomérném zastoupeni muza
i Zen mezi znamymi pachateli zGstava v poslednim desetileti zhruba stejny: 14-15 % tvofi Zeny,
85-86 % muzi.

Tab. €. 11 Vék klientu (dle vékovych roénikt) s problematickym chovanim v dobé evidovani v systému véasné

intervence (nebo u organu OSPOD)

Osmnactileti 11 10,0
Sedmnactileti 17 15,5
Sestnéctileti 12 10,9
Patnactileti 20 18,2
Ctrnactileti 17 15,5
Trinactileti 8 7.3
Dvanactileti 9 8,2
Jedenictileti 7 6,4
Desetileti a mladsi 6 54
Nezjisténo 3 2,6
Celkem 110 100,0

Zeny jsou tradiéné nejéastéji stthiny za majetkovou trestnou &innost (30 % ze viech stihanych
zen), hospodétskou kriminalitu (vice nez 20 %), zanedbani povinné vyzivy (10 %), Gvérovy podvod
(7 %) a stale ¢astéji i za dopravni nehody silni¢ni spachané z nedbalosti (7 %). Za nasilnou trestnou
¢innost bylo v roce 2012 stihano celkem dalsich 7 % ze vSech stihanych Zen, nésleduje mateni vykonu
ufedniho rozhodnuti, ohrozovani vychovy mladeze a drogova kriminalita.?® Statistickd data Policejni
statistiky z roku 2013 fikaji, Ze bylo policejné feseno pro ¢innost jinak trestnou 195 divek mladsich
15 let, coz ¢ini z celkového mnozstvi (1251 osob) téchto mladych lidi pouze 15,6 %. Podobné bylo
v témze roce celkové stthdano 262 mladistvych divek, coz ¢ini z celkového mnozstvi stihanych mla-
distvych (2 939 osob) 8,9 %.

19 Zde mUzeme pfipomenout téz zjisténi naseho vyzkumu z roku 1998, ve kterém jsme usilovali o soustfedéni in-
formaci - pokud mozno - o viech détech z celé CR, nad kterymi soud v prdbéhu jednoho roku vyslovil ochrannou
nebo ustavni vychovu, a to z dlivodu (¢i téZ pro) problémy spojené s poruchami chovani. Tehdy ze vzorku 464 kli-
entd bylo 320 chlapct (69 %), 144 divek (31 %), coz v zasadé odpovida nasim souc¢asnym zjisténim. Lze asi usuzovat
cum grano salis, ze pomér chlapct a divek s problémy s chovanim je v této zemi pomérné stabilni (Srovnej: Vecerka,
K. a kol.: Socialné patologické jevy u déti, Zavérecnd zprava z vyzkumu, IKSP, Praha 1999).

20 Maresova, A. a kol.: Analyza trendd kriminality v roce 2012, Institut pro kriminologii a sociélni prevenci, Praha

2012, str. 19-20.
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V druhé fazi vyzkumu jsme tak zachytili 77 chlapct (70 %) a 33 divek (30 %). Pfi porovnani téch-
to procent s celkovym ndpadem trestné ¢innosti (viz vyse) se 1ze domnivat, Ze kriminalita divek je
jednak méné zavazna, jednak je pravdépodobné v mnoha pripadech vhodného zachazeni s klientka-
mi Gc¢innéji zastavitelnd. Jinymi slovy feceno, ackoliv z klientely OSPOD ¢ini pro problémy s chova-
nim priblizné 30 % divky a 70 % chlapci, je policii posléze traktovan castéji muzsky klient nez Zensky.

Zajimalo nds, zda pfislusné OSPOD mély pied soucasnym evidovanim klienta s problémy
s chovanim néjaké informace o jejich rodinach. Ukazalo se, Ze néjaké informace tohoto druhu méli
pracovnici socidlné-pravni ochrany déti prislusné obce u 37,3 % pripadt rodin (41 rodin), zatimco
u zbyvajicich 69 klientti byla informace o nevhodném chovani klienta ,,premiérova® To tedy zna-
mena, ze pozornosti OSPOD unikaji tfi pétiny rodin téchto klientt, které jisté nesou urcity — ¢asto
nemaly - podil na rozvoji asocialniho chovani ditéte.

Pfi porovnani s prvni fazi naseho vyzkumu zjistujeme, Ze o predbéznych problémech v rodiné
se pracovnici OSPOD dozvidali ¢astéji v prvni fazi nez ve fazi druhé (o celych 12 % pripadu rodin).
Tento rozdil Ize predevsim vysvétlit tim, Ze pred zatazenim ditéte do sporti mezi rodici ¢i vychovateli
existovala Casto faze vzajemnych problémut mezi partnery ¢i jiné problémy (nezaméstnanost, zadosti
o davky, problémy s bydlenim, alkoholismus apod.). Rodiny se také dostavaji do hledacku OSPOD
v ptipadé, kdyz byly v minulosti jiz néjaké problémy se star$imi sourozenci. Problémy rodiny se
s riiznou intenzitou dostdvaji na vefejnost, riizné prosakuji do socidlniho prostiedi a jsou nejednou
piimo feseny orgény obce. Castéjéi problémy - dle evidence OSPOD - se tak vyskytuji v rodinach,
které néjakym zpusobem dité ohrozuji (dité je obéti), nez v rodinach, kde se vyskytuji (pre)delikventi
a jinak problémové déti.

Nasledujici tabulka ¢. 12 ukazuje, Ze problémové dité nahlasuje OSPOD daleko nejéastéji Po-
licie CR (49 %). Ptipolteme-li k tomuto zjisténi jesté pocateéni hldgeni méstské (obecni) policie
a sou¢innostni akce P CR s dal$imi subjekty, zjistujeme, Ze policie je hlavnim ,,dodavatelem® hlagen{
o asocialnich ¢i kazensky problémovych ¢inech klientl ve vice jak dvou tretindch pripadii. To ov-
$em z hlediska v¢asné preventivni prace neni viibec potéitelny stav, nebot organy policie jiz hldsi
na OSPOD prevazné ¢iny klientd, které se jiz staly, nikoliv projevy, které si vyzaduji zahdjeni rtizné
intenzivni preventivni prace.

Tab. €. 12 Kdo pfipad nahlasil jako prvni pracovnikiim OSPOD ¢i do SVI

49,1

Policie CR 54 1
Méstska policie 16 14,5
Skola 20 18,1
Uzemni organy v misté bydlisté klienta 6 55
Vyhledavaci ¢innost OSPOD 3 2,7
Soucinnost P CR, MP, OSPOD 4 3,6
Pfibuzni klienta 4 3,6
Pfibuzni obéti asocialni ¢innosti klienta 3 2,7
Celkem 110 100,0



Pouze zhruba kazdé paté upozornéni (18 %) prijde z oblasti Skoly. To je zjisténi ponékud zardze-
jici, nebot Ize predpokladat, ze nartist problému v oblasti chovani se nesporné projevi i ve $kolnim
prostredi. Vysvétleni tohoto jevu muze byt mnohovrstevnaté. Z jedné strany skola disponuje pe-
dagogickymi pracovniky, ktefi mohou mit ambice situaci zvladnout bez pomoci OSPOD a dalsich
mimoskolnich subjektt, z druhé strany se skoly - v dnesnim konkuren¢nim prostfedi — obévaji pri-
znat, ze maji mezi Zaky jedince, ktefi vyzaduji zdsah externich preventivnich pracovnikd. V souhrnu
téchto okolnosti se pak dité, které jiz davno v oblasti $koly signalizovalo vychovné problémy, dostéva
do pozornosti OSPOD (a v optimalnim ptipadé do pozornosti SVI) opozdéné, a to zejména tehdy,
kdyz se jiz néjak dostane do stfetu se zdkonem nebo $kola uznala, Ze na zvladnuti problému nema
sama dostate¢né prostredky.

Ostatni subjekty, a¢ by mély byt oficialné spolupracovniky Systému véasné intervence prostred-
nictvim naptiklad Tymu pro mlddez, kooperuji pfi nahlagovani problémovych klientd minimalné,
nebo vibec. Jednd se zejména o zdravotnicka zatizeni a neziskové organizace, chybi téz podnéty
od Proba¢ni a media¢ni sluzby ¢i organi justice. Jisty zdroj informaci ziskavaji nékteré OSPOD
od pribuznych déti - obéti néjaké asocidlni ¢innosti klientt a také od pribuznych klientt v okamziku,
kdy zédaji pomoc pfi nezvladani chovani klienta. Obecné lze konstatovat, ze v teorii SVI se pocita
s vétsi angazovanosti viech subjektu, které by mohly prospét pii zvlddani pocatkd problémového
chovani mladych lidi, zejména smérem k jeho v¢asnému zarazeni do aktivit SVI a k vyuzivani pro-
pojenych informac¢nich moznosti SVI k intenzivnéj$imu postupu resocializaéni prace.

Déle jsme se snazili zjistit, o co se konkrétné - v pripadé ptivodni hlaené zavadové ¢innosti
klienta - jednalo. Vétsinou se jednalo o jeden delikt, pokud bylo vyjime¢né zminéno vice deliktd,
evidovali jsme ten nejzavaznéjsi.

Mezi nejzavaznéjsi zalezitosti pattily zejména majetkové delikty, déle ¢iny nezvladnuté agresivity
¢i sexualné motivovana provinéni. Z majetkovych deliktd byly nejcastéji uvadény rtzné druhy kra-
dezi, zejména kradeze v obchodnich centrech. Klienti kradli hracky (napf. stavebnici LEGO), odévy,
které pasovali na téle, resp. rizné potraviny a sladkosti. Mimo obchod se stalo objektem zdjmu od-
cizeni mobilu (snaha uvadét, ze klient véc nasel), krddez batohu s penézi a doklady, ptipadné ,,sbér”
kovii. Pouze v jednom ptipadu byla kvalifikace po¢indni klienta spojovana s loupezi a podobné v jed-
nom piipadé s kradezi vloupanim.

Tab. €. 13 Typ udalosti, ktera se stala divodem hlaseni klienta s problémovym chovanim

do systému véasné intervence.

T
——————— | o | =]
12,7

Provinéni 14 ,

Prestupek 37 33,6
Vychovné problémy s klientem v rodiné 10 9,2
Vychovné problémy s klientem mimo rodinu 15 13,6
Sikanuje 5 4,5
Problémy s alkoholem 25 22,7
Problémy s drogami 4 3,7
Celkem 110 100



Typickymi prohresky klientt OSPOD jsou dale ¢iny spojené s néjakym zptsobem poskozovani
cizi véci - klienti byli zjisténi jako pachatelé sprejerstvi ¢i poskozovani motorovych vozidel, svym po-
¢inanim zavinili v nékolika pripadech dopravni nehodu, a to i s nasledkem tézkého ublizeni na zdravi.

Klienti ov§em zpiisobovali i delikty nasilného charakteru, a to rtizného stupné zavaznosti a s rtiz-
nym stupném tmyslu. Nejcastéji se v této souvislosti objevovaly delikty, které vyplyvaly z nedostatec-
ného uvazeni moznych nasledkd. Jako priklad takovych ¢inti lze uvést vyhozeni léhve z okna budovy,
kterd vazné zranila chodce. Klienti ovSem téZ ¢asto vyvolavali fyzické konfrontace se spoluzaky ¢i
osobami v roding, tyto projevy pak ustily v poskozeni zdravi obéti utoku ¢i nebezpedi takového po-
$kozeni (strelba ze vzduchové pistole do objektu matetské skoly ¢i pachdni nasili se zbrani — nozem).

Zvlastni kategorii deliktii klientt jsou pak mravnostni ¢iny. V nékolika pripadech se objevila pro-
blematika pohlavniho zneuzivani osob mladsich 15 let, kdy v§ak oba aktéti tohoto ¢inu byli s timto
jednanim srozuméni. Podobnou motivaci lze odhalit u jednani na pokraji stalkingu, kdy doslo k ne-
opétovanému zajmu divky o mladsiho chlapce.

Celkové Ize konstatovat, ze signalizovand zédvadovd ¢innost ma az prili§ casto rysy nezralosti,
neuvédomeéni si disledkd vlastnich ¢ind, zkratkovitého a nedostate¢né zvazeného impulzivniho jed-
nani. Lze zde vysledovat urcitou (nevhodné zamétenou) touhu po naplnéni volného nestrukturova-
ného ¢asu, a to nejcastéji jako dusledek nedostate¢né socializace a praktického vycviku v prostredi
rodin. Naru$ené klima v rodiné se s vysokou pravdépodobnosti projevi na zptisobu Zzivota détskych
a mladistvych klientti, ma pro né ¢asto fatdlni vyznam.

Tyto negativni projevy jsou vlastné v prevazné vétsiné pripadi signdly, Ze je (nebo v priibéhu
jeho Zivota bylo) néco v okoli mladého ¢lovéka v neporadku, Ze nebyl vhodné ptipraven na Zivot
ve spole¢nosti, ktera jej bude obklopovat, Ze nedoslo k patti¢nému zvnitfnéni norem a hodnot, ze
nedoslo k prechodu od vnéjskové rizeného jedince (jedince pod vnéjsi kontrolou) k jedinci, ktery se
fidi zafixovanym ustdlenym pozitivinim konceptem norem a hodnot ¢i je jeho osobni koncept norem
vyrazné zdeformovén. Zjisténi typt ¢ind, pro které dochdzelo k podani informace PCR pracovnikiim
OSPOD, koresponduje s nasimi dfivéjsimi poznatky o druhu a charakteru delikvence mladych lidi
vCR2

20 Vroce 2005 analyzovali pracovnici IKSP ve zvolenych okresech trestni pfipady 484 mladistvych, z nichz bylo
92% muzu a 8% zen. Tehdy bylo zjisténo, Ze kriminalita mladeze je pfevazné majetkové povahy, a to v takové mite,
Ze Ctyfi obzalovani mladistvi z péti spachali majetkovy delikt bez pouziti nasili vici clovéku, ze vétsinu kriminality
mladistvych Ize navic jednozna¢né subsumovat pod provinéni kradeze (témér dvé pétiny se provinili ,pouze” jed-
norazovou kradezi. Celkova skoda (tedy hodnota odcizenych véci plus $koda, ktera byla zpsobena pfi majetkové
trestné ¢innosti, pfedevsim na zabezpeceni odcizenych véci) se nej¢astéji pohybovala v rozmezi mezi dvéma az
Skody) spachala pouze necela pétina analyzovanych. Pfitom jsme zjistili, Ze u velkého mnozstvi pachatelG kradezi
dochézelo k takové extrémni situaci, Ze hodnota kofisti z trestného ¢inu byla mensi nez vedlejsi $koda, kterou svym
jednanim zpusobili. Lze se domnivat, Ze mladistvym jde i pfi pachani trestné ¢innosti vedle védomych motiva

i o skrytou potfebu sebeprosazeni, sebezpifedmétnéni aimponovani ve skuping, a Ze tato psychologické potieba
jeivtomto trestném jednani mnohdy dominujici. Pachatelé, ktefi se dopoustéli trestné ¢innosti majetkové povahy
opakované, zplsobili podstatné vétsi skody nez mladistvi pachatelé pouze jednoho skutku. Bylo to zplisobeno
nejen cetnosti Utokd, ale i promyslenéjsim zpisobem provedeni a lepsi konspiraci pti zachazeni s vytézkem trestné
¢innosti. Mladistvi odcizovali nejcastéji penize nebo cennosti, dale véci z motorovych vozidel, jizdni kola, mobilni
telefony, a ziskavali prostfedky odcizovanim a prodejem barevnych kovi a jinych surovin ve sbérnach. Neziidka

byly nalezeny i takové projevy majetkové kriminality, kdy cena vlastniho lupu je nepodstatna a jde spise o satisfakci

z ,odvahy” zmocnit se néjaké cizi - ¢asto zcela nepotfebné - véci.
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Ve $kolnim prostiedi jsou nejcastéji (priblizné v poloviné hlasenych pripadu) hldseni pracovnikiim
OSPOD ti klienti, kteti se dopoustéji zavaznéjsiho (tj. déletrvajiciho) zaskolactvi. Zde si pracovnici kol
uvedomuyji, Ze fyzickou nepritomnosti klienta ve $kole ztraci moznost jeho bezprostredniho ovliviiovani
a hlaseni této situace je Casto konstatovanim tohoto stavu. Zejména se pedagogické ¢innosti dotyka situa-
ce, kdy se zaskolactvi zaka setkava se souhlasem jeho rodici ¢i vychovateld, ktefi ¢astou absenci dodatecné
legalizuji svymi nedtvéryhodnymi omluvenkami. Ruku v ruce se zdskolactvim byvd téZ zaznamenévan
kontakt Zaka se zdvadovou partou, pfipadné projevy nekontrolovaného touldni. Dal$imi frekventované;si-
mi diivody predavani informaci jsou agresivni verbalni i fyzické projevy zaka vii¢i spoluzakim a uéiteltim,
nerespektovani autority ucitele a obecné zavadové chovani ve $kole.

U ptipadt hldgenych $kolou nachdzime téZ informace o koufeni marihuany a kontaktu s alkoho-
lickymi napoji, z hlediska prospéchu pak stiznosti na nedostate¢nou ptipravu na vyucovani a z toho
vyplyvajici malé $kolni znalosti. Skola se rozhodne pro predani informaci OSPOD také v tom piipa-
dé, kdyz zjistuje zavazné problémy v rodiné ¢i s rodinou zédka - jednak nerespektovani rodici klien-
tem, jednak ve chvili, kdy rodice Zaka zadnym konstruktivnim zptisobem nespolupracuji se skolou.

Ze strany méstské ¢i obecni policie prichdzeji pracovnikiim informace o problémovych détech
zejména tehdy, kdy jsou straznici voldni k feSeni drobnych kradezi déti v obchodech. Jednd se o ta-
kové véci jako kradeze ¢okolddy a rznych jinych cukrovinek, odcizeni hracich karet ¢i drobného
drogistického zbozi. Hla$eni téchto ptipadu a jejich ndsledné feseni vyzaduje citlivou praci ze strany
psychologa ¢i pedagoga - z teorie je znamo, Ze tyto ¢iny casto predev$im ukazuji na zanedbanost
abezprizornost ditéte, které si timto zptisobem vynucuje pozornost socidlniho prosttedi - je to urcity
vékové podminény projev ,volani o pomoc®

Dalsi oblast, ze které plynou poznatky z dozorové ¢innosti méstské ¢i obecni policie, je oblast
vytrznictvi ¢i vandalismu pod vlivem alkoholickych népoji. I zde vyZaduje feSeni téchto hldsenych
udalosti a jejich aktérti ditkladny rozbor toho, zda se jednd o jednorazovy exces ditéte (jednorazova
vytrznost pod vlivem alkoholu je vlastné znamkou toho, Ze dit¢ nezna odbrzdovaci i¢inky alkoholu),
nebo naopak se jednd o signal zamérného destruktivniho jednani za situace pro klienta jiz bézné
alkoholické intoxikace.

V dal$im oddile zdznamového archu jsme zjistovali, kolik dal$ich zptestiujicich informaci zazna-
menal OSPOD o kazdém klientovi po datu jeho registrace. Zhruba do 5 mésicti od registrace klienta
v systému SVI ¢i v registru OSPOD byla k dispozici o 44 klientech (40 %) pouze vstupni informace,
tedy ta informace, ktera vedla k jeho registraci na OSPOD, naopak mnohocetnéjsi zaznamy (4 a vice)
ve spise mtizeme konstatovat pouze u 22 klientt (20 %). Relativné nejaktivnéji si v podavani dal$ich
informaci stoji P CR a $kola, pomérné hojné. Vysledky dodavaji do spisu dalsi informace rodinni
prislusnici klienta, ktefi byvaji predvolavani k podani téchto informaci. Zaznamy ve spisech byva-
ji ovéem casto formalni, vypovidaji spiSe o rtiznych procesnich tukonech, nachdzime zde pomérné
malo informaci o konkrétnich zasazich OSPOD (¢i jinych preventivnich agens) ve prospéch feSeni
nevhodného chovani ditéte ¢i mladistvého a resocializa¢nim postupu.

Celkové se dopustilo nasilné a mravnostni kriminality necelych 6 % celého analyzovaného vzorku. Vétsinou

s

tvrdi obéti, Ze byly ,napadeny bezdivodné” a provinilci proti tomu namitaji, ze byli vyprovokovani pfedchozim
jednanim obéti. Pfedevsim uvadi néjakou kfivdu, kterd méla byt u¢inéna jim ¢i nékomu z kamaradu ¢i pribuznych.
Jednou z motivaci (¢i racionalizaci) nésilné trestné ¢innosti mladistvych se ndm jevi jejich malé pravni védomi

i predstava, Ze je mozné brat pravo do svych rukou. V pozadi rliznych Gtoku se objevuji takové motivy, jako
potrestani nepoctivce, odplata za vice ¢i méné skryté rasistické chovéni, msta za to, ze mé nékdo ,nezaslouzeny”
zisk ¢i majetkové vyhody, nebo se chova néjak asocialné. Cin je pak prezentovan jako opozdéna obrana nékoho

nebo néceho, specifickym ,narovnédnim” asociality poskozeného. Podobné byva utok mladistvych podbarven

nedlvérou v jiné (legélni) prostfedky prosazeni prava ¢i neschopnosti je aplikovat.
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Zjistujeme, Ze ani pti poskytovani pripadnych dodate¢nych informaci o klientech neni vyuzivan
informac¢ni tok predpokladany teorii SVI. Zaznamy o postupu napravnych ¢innosti svédci o tom, ze
zucastnéni pracovnici, ktefi se snazi fedit problémy klientd, jakoz i lidé, podavajici dopliujici infor-
mace, vyuzivaji nejcastéji telefonické spojeni nebo poznatky sdéluji tradi¢ni pisemnou cestou.

4.5. Vysledky 3. faze vyzkumu

Tteti faze terénniho vyzkumu byla koncipovéana jako expertni Setfeni a v terénu probihala v 2. polovi-
né roku 2013. V této fazi vyzkumu jsme hovotili s deviti vybranymi experty a aplikovali jsme metodu
polostandardizovaného rozhovoru na témata vztahujici se k problematice faktického fungovani SVI.
Respondenti byli vybrani na zékladé doporuceni naseho spolupracovnika, ktery se systémem zacal
pracovat v CR jako jeden z prvnich a zaroven byl u jeho po¢atkt v dobé, kdy byl SVI koncipovan
na odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra CR. Vybér expertt byl tedy odvisly od jejich
kompetence a zku$enosti se Systémem vcasné intervence, v neposledni fadé bylo téz prihlédnuto
k jejich osobni zainteresovanosti, tedy k zajmu o preventivni a resocializa¢ni praci metodikou systé-
mu v¢asné intervence.

Pokladané otazky byly koncipovany v nékolika blocich. Ty se tykaly okolnosti, za kterych kon-
krétni OSPOD pristoupil k praci v systému v¢asné intervence, respektive motivaci k praci v tomto
systému, dal$i bloky pak sméfovaly k vyjadienim k jednotlivym piliftim metodiky SVI, tedy k tvorbé

a faktické spolupraci mezi institucemi, které se staly uc¢astniky systému.
Blok 1: Pristoupeni k SVI

V tomto bloku jsme se zajimali o to, kdy a z jakych diivodu se obec s rozsifenou ptisobnosti pfipojila
k SVI. Experti vétsinou vypovidali, ze doporuceni k pristoupeni k SVI vzesla z nékolika prezentaci
Ministerstva vnitra CR provedenych pro pracovniky OSPOD odborem prevence kriminality v letech
2007-2008.

Tti respondenti uvedli, Ze se do systému zapojili jiz v roce 2007, dalsi pak v pribéehu let 2008-
2011. V roce 2007 byl cely systém testovan v Centru v¢asné intervence v Ostravé. Po tomto poca-
te¢nim testovani si experti uvédomili, Ze SVI je mozno povazovat za moznost intenzivnéjsi socialni
prace s mladeZi s poruchami chovani ¢i s détmi, které potfebuji pomoc v nevhodném socidlnim
zdzemi. SVI tehdy experti povazovali za moznost, jak zefektivnit komunikaci mezi jednotlivymi sub-
jekty socidlni préace, jako moznost spole¢né planovat, koordinovat a monitorovat opatfeni v oblasti
prevence kriminality mladeZze. Zdjem a potieba zvySovat urovenl poskytované péce o ohrozené déti
souvisel i s nartistem vychovnych problémii ve statistikiach nékterych mést.

Experti ocenovali, Ze zimérem systému bylo propojit zptisob prace instituci, které se z rtiznych
uhlt pohledu zabyvaji rizikovymi skupinami déti. Bez systémového pristupu jsou Casto prijiméana
a ukladana opatfeni bez ohledu na $ir$i souvislosti a potteby ditéte, pouze s ohledem na povinnos-
ti stanovené pravnimi predpisy a navyklymi zpusoby prace, coz sliboval systém vcasné intervence
odstranit.

Dal$im duvodem, pro¢ nékteré obce pristoupily k SVI, byl zastaraly program evidovani klient
pouzivany dosud OSPODy a vyhledovéd mozZnost ziskat novy informaéni systém véetné technického
vybaveni. Navic se od roku 2010 hovotilo o tom, ze bude elektronickd evidence spisi OSPOD po-
vinna a SVI bude zavedeno plo$né. I to byl leckdy diaivod pristoupeni k SVI a zazddani o pfislusnou
dotaci od MV CR. Obcim by tak vznikla moZnost nastaveni jednotného informaéniho prostiedi,
které dosud na OSPOD chybélo, a to v predstihu.

V zaditcich uzivani SVI byla nutna zejména politicka (ptistoupeni k tomuto systému bylo schva-

vy

lovano kompetentnimi organy obce s roz$ifenou plisobnosti), ale i faktickd podpora vedeni prislusné
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obce. Jak experti uvadéji, zpocatku byla podpora SVI pomérné dobra, pozdéji véak dochazelo v né-
kterych mistech k rezervovanéj§imu pomeéru k zavadéni SVI. V tomto bodé se vyjadieni expertt
casto odliSovala: hodné zalezelo na vedeni obce, na stabilité ¢i stiidani volenych zastupci ve vedeni
obce, z nichz néktei preferovali spiSe represivni pristupy vii¢i mladym provinilcim. V jiné obci byla
naopak sepsana smlouva o spolupraci subjektd, zfizena funkce koordindtora SVI a realizace projektu
byla zafazena mezi strategické dokumenty. Jako zvlasté pozitivni uvedl jeden z expertil, Ze v gran-
tovém systému obce byla v souvislosti s pfipojenim k programu SVI vy¢lenéna finanéni polozka
»prevence kriminality®

V nékterych méstech se pozitivni vztah k rozvoji systému projevil tim, Ze byly navySeny pocty
pracovniki pracujicich v této oblasti. Konkrétné se jednalo o navyseni pracovnika v rozsahu od 0,5
uvazku do dvou pracovnich mist (toto vyrazné navyseni v§ak mélo s SVI spiSe neptimou souvislost,
bylo v zasadé zapri¢inéno novelou zakona o socialné- pravni ochrané déti a novou ministerskou
metodikou vypoctu dotace pracovnikit OSPOD vzhledem k napadu agendy v lokalité).” Pracovnici -
experti v tomto $etfeni — vétSinou pracovali se SVI od pocatku.

V souvislosti s materidlné technickym zabezpecenim experti uvadéli, ze vétdinou se jejich si-
tuace ponékud zlepsila, nicméné ze byla vcelku dobrd jiz pred zavedenim SVI. Experti uvadéli, ze
se zavedenim SVI doslo k ponékud lepsimu vybaveni pracovist socialnich pracovniki pocitacovou
technikou, v nékterych ptipadech doslo k navyseni po¢tu mobilnich telefoni, zacaly byt k dispozici
dalsi technické prostiedky (fotoaparat, digitdlni zaznamnik, skener apod.).

Dalsi bloky otdzek smétovaly k jednotlivym pilifim metodiky SVI, tj. k vytvoreni a rozvoji spo-
luprace mezi institucemi, které jsou ucastniky SVI. Tyto pilife jsou nasledovné:

- Vytvoreni Tymu pro mladez

- Vytvoreni funkce ,,Manazer prevence®

- Zajisténi spoluprace jednotlivych pracovniki OSPOD pfi realizaci SVI

- Soucinnost s Policii CR

- Soucinnost s obecni (méstskou) policii

- Soucinnost s Proba¢ni a mediac¢ni sluzbou (PMS)

- Soucinnost s organy justice (soudci, statni zastupci)

- Soucinnost se $kolami (pedagogy) a $kolskymi zafizenimi

- Soucinnost se zdravotnickymi zatizenimi (lékafi)

- Kooperace s neziskovymi organizacemi

- Jini partneri

7v.o

K jednotlivym piliftim nasi experti uvedli nasledujici sdéleni:*
Tym pro mladez

Tym pro mléddez (déle TpM) je dle definice Ministerstva vnitra CR skupina zdstupctl instituci zod-
povédna za feseni problematiky ohroZenych a rizikovych déti v lokalité. Tym pro mlddez je obvykle
slozen ze zastupcti OSPOD, Probaéni a mediaéni sluzby CR, Policie CR, obecni (méstské) policie,
soudu, statniho zastupitelstvi, skol, pedagogicko-psychologickych poraden, stfediska vychovné péce,
$kolského metodika prevence, zdravotnictvi, neziskovych organizaci a dle potfeby i nékterych dalsich

21 novelizace zakona o sociadlné-pravni ochrané déti (zakon ¢. 359/1999 Sb.), ktera se dotyka i nékterych aktivit
souvisejicich se spolupraci OSPOD a SVI
22 Cely text této kapitoly vychazi ze sdéleni nasich respondent(l - expert(. Jednotliva vyjadieni jsou bud citaci,

nebo parafrazi jejich odpovédi.
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instituci. Jejich cilem je pfedev§im monitorovat a operativné fesit vzniklé problémy v regionu, vytva-
fet strategie ochrany ohrozenych mladych lidi v regionu a optimalizovat nabidku socialnich sluzeb.

Tymy pro mladez v obcich vybranych pro expertni $etfeni vznikaly v souvislosti se zavadénim
SVI, nebo velmi brzy po jeho zavedeni, pii jejich vzniku se vétsinou vétsi problémy nevyskytly. Zpra-
vidla byla jeho budouci prace konzultovana se vSemi zainteresovanymi subjekty. TpM jsou nejcastéji
slozeny ze zéstupctt OSPOD, Policie CR a méstské policie, v piipadé potieby se zasedani zti¢astiuje
romsky koordinator, protidrogovy koordinétor apod. Uéast zdstupcti jednotlivych dalsich instituct
v tymech pro mlédez je tak pomérné proménliva dle probirané tematiky. V nékterych obcich vznika-
jici Tym pro mlédez v podstaté kopiroval jiz dfive fungujici Komisi SPOD.

Zacatkam prace TpM casto predchdzela Skolent, ktera sladovala koncepéni problémy ¢innosti. Né-
které tymy pracuji na celookresni ptisobnosti (tzv. ,velké tymy*), na zékladé spoluprace jednotlivych
obci s rozsifenou pusobnosti. Konkrétni problémy se pak resi v ,malych tymech ty se schazeji ad hoc
v réamci obce. Cetnost porad tymi je velmi riizn a ¢asto odvisla od naléhavosti fesené problematiky.

TpM se aktivné podili na tvorbé preventivnich programi, tvofi vnittni pravidla pro spolupra-
ci zainteresovanych subjektu, kterou pravidelné aktualizuje dle zakonnych norem (napt. nalezitosti
hlasenky - tedy dokumentu, ve kterém se strukturované sdéluji zakladni informace o problémovém
chovani ditéte a poruchach jeho socidlniho zazemi a ktera se urychlené distribuuje v elektronické
podobé, jaké informace jsou dilezité pro soud, jak mize OSPOD pomoci PMS realizovat programy
pro mladé delikventy apod.).

Experti sdéluji, ze soudy a statni zastupitelstvi sice véts§inou ptinaseji do TpM nové podnéty,
na jejich realizaci se vSak zpravidla jiz déle nepodileji. Dle vyjadreni expertti se ukdzalo, Ze cast
nékterych subjektil v tymech pro mlddez je - ke §kodé véci — pouze formélni.

Obsah ¢innosti TpM se v jednotlivych mistech od sebe lisi, v zasadé vSak plni nésledujici akoly:

e identifikace hlavnich problémovych oblasti v pé¢i o ohrozené déti v lokalité, tj. pokus o hlub-

§i preventivni pohled na problémy, které v daném misté prispivaji ke kriminalni a zavadové
¢innosti déti a systémovd reakce na né

e sjednocovani metodickych postupt a interdisciplindrni predavani zkusenosti, coz vede

k uc¢innéjsimu postupu pii jednotném zvladani jednotlivych problému

e projedndvani kazuistik (expertni ndzory, doporuceni apod.), tedy tymové porady nad proble-

matikou konkrétnich klientti a dynamické hleddni nejvhodnéjsich cest napravnych strategii

e pripominky k aplikaci informa¢niho systému SVI, setkavani expertt na pocitacové progra-

my s pracovniky praxe, ktefi se zabyvaji konkrétni preventivni a npravnou ¢innosti a slado-
vani vzajemnych pozadavki

e mapovani sluzeb v oblasti péce o ohrozené déti, hledani preventivnich kapacit a vytvareni

novych socializa¢nich a resocializa¢nich moznosti pro u¢innou praci s ohrozenymi détmi

e tvorba a realizace projektu vztahujicich se k SVI, ktera zahrnuje koncepéni dlouhodoby za-

mér a Gvahy nad postupnym dosahovanim preventivnich a resocializa¢nich cilt

e odborna, cilend diskuze mezi spolupracujicimi subjekty, neboli vytvareni pottebné platformy

na vyjasiiovani pripadnych tfecich ploch pri preventivni praci, stanoveni okruhu kompeten-
ci jednotlivych subjektt a vyhodnocovani uspé$nosti kooperace

Klady ¢innosti Tym( pro mladez (TpM):

Z vyjadreni expertt vyplynulo, Ze TpM lze vét§inou povazovat za aktivni pracovni skupinu, kterd
je slozena ze zainteresovanych odbornika, kteti prijali myslenu SVI ,,za svou®. Aktivné se snazi — ¢asto
nad rdmec svych pracovnich povinnosti - propojovat a motivovat ke spolupréci jednotlivé subjekty.
Za hlavni klad je povazovana skute¢nost, Ze pfislu$ni pracovnici se ¢astéji vzajemné setkavaji a mo-
hou vnaset do konkrétnich problémi pohledy specialistii z riiznych obort a tim nabizet $irsi spekt-
rum moznosti feSeni. Dle dohody se v TpM mohou snadnéji vytvaret ad hoc pracovni skupiny, které
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realizuji v misté specifické projekty. Na poradach TpM se téz rozdéluji tukoly a doladuji kompetence
jednotlivych ¢lent, aby nedochazelo k nezadoucimu prekryvu aktivit. V neposledni fadé poukazuji
experti na to, Ze si jsou v$ichni ¢lenové TpM rovnopravnymi partnery, mohou o problémech svobod-
né a kompetentné diskutovat, mohou spole¢né hledat optimalni cesty a realizovat vhodné podnéty.

Velmi kladné je nasimi respondenty vnimana pravidelnost setkavani v ramci TpM. Setkani zpravi-
dla navazuje i na jednani jiné (napf. neziskové) organizace, kterd téz piisobi na poli prevence krimina-
které neni mozno jednoduse vyfesit, jsou ¢asto prendseny do ,,multitymu. V tomto sméru je vyhodou,
kdyz ¢len TpM je v jedné lokalité zaroven napt. koordinatorem SVI a zaroven magistratnim zastupcem,
takze je mozné valnou ¢ast slozitych tkolu fesit s pochopenim pro véc posléze na magistratni arovni.

Experti téz kladné hodnoti skute¢nost, ze se v nékterych mistech zacala poradat pracovni setkani,
$koleni a odborné seminate ptimo pro ¢leny Tymu pro mladez. Tyto akce umoznuji aktivné reagovat
na aktudlni potteby ¢lentt TpM. Skoleni se nezdcastiiuji pouze ¢lenové tymu, ale i rizni ptizvani
experti na rozli¢né socialni, pravni, pedagogické, psychologické, zdravotnické a dalsi problematiky,
a také pracovnici SPOD, ktefi nejsou ptimo zapojeni do SVI, ale svymi postfehy mohou vnést
do diskuse nové podnéty. Témata koleni si ¢lenové Tymu mohou sami urcit a objednat. Jejich cilem
ma byt mj. zvySeni informovanosti a posilovani kompetenci a profesionality, tedy néco, co aktéti
nepovazuji za zbyte¢né a zatéZujici, ale co mohou vyuzit ve své ¢innosti.

Velmi pozitivné je experty hodnocena moznost podrobné se sezndmit s detailni analyzou trestné
¢innosti mladeZe — sezndmeni se situaci v regionu. Experti zduraznuji, ze dobra a predev$im aktudlni
informovanost o krimindlni situaci v regionu usnadniuje praci a vede ke spravnéj$im rozhodnutim.
V ramci ¢innosti Tymi pro mlddez muaze dochdzet téZ k potfebné vyméné zkusenosti, k podrobnému
seznamovani a hodnoceni dobré praxe jinych, prezentovani tspésnych programu preventivni prace,

zejména moznosti preneseni pozitivnich zkusenosti do jinych mést.

Moznosti vylepseni prace Tymu pro mladez

Nasi spolupracovnici — experti navrhovali i moznosti zlep$eni prace Tymu pro mladez. Preven-
tivni praci by dle jejich minéni napomohlo spole¢né sdileni statistik delikventni ¢innosti v jednot-
livych obcich $irstho regionu, vytvafeni map delikventni ¢innosti, vytipovavani rizikovych lokalit
a nésledné komplexni fedeni problematiky dané oblasti. Pfiprava a realizace spole¢nych preventiv-
nich projekta a akci by mohla probihat formou vicedennich setkani, na které by mohly byt ptizvany
i jiné organizace nez ¢lenové Tymtl.

Stala ¢lenskd zakladna Tymu pro mlddeZ by méla byt Gcelné rozsifovana o vhodné motivované
zastupce dal$ich subjekttl (napt. Stredisek vychovné péce, zastupct skolstvi ¢i détského psycholo-
ga), vyraznéji by mély byt vyuzivany dosud neaktivizované kapacity moznych preventivnich aktivit
v lokalitach. Pfitom je ovSem tieba pracovat na tom, aby spolupracovnici tymu méli ur¢ité vhodné
osobnostni vlastnosti, které jsou potfebné pro zamérenou ¢innost v TpM. V této souvislosti byly pro
¢leny Tymu pro mlddez zdiraziovany zejména schopnosti soustavné a cilevédomé fesit problémy
a v neposledni fad¢ mit dostatecnou miru trpélivosti pti aplikaci dlouhodobéjsich zamérti preven-
tivni prace. Nelze také zapominat na ochotu ¢lent Tymu se soustavné vzdélavat a zpracovavat nové
poznatky. Zde by méla mit své misto i urcita pravidelné provadénd supervize, kterd by ¢leny Tymu

aktivizovala a znovu motivovala.

Zapory ¢innosti TpM

Kvalita spoluprace je dle nazort a zkuSenosti expertt odvisla od konkrétnich jednotlivet, kteti
jsou pro véc ,,zapédleni® (Tato obecnéjsi zkusenost ovsem plati pro cely SVI.) Ucast ¢lend Tymu je
zaloZena pouze na Prohlaseni o spolupraci subjektii. Situaci muze komplikovat skute¢nost, ze jednot-

livi ¢lenové mohou mit odlisné priority.
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Kvalitni spoluprace je rovnéz ohrozena zménou kooperujicich osob (¢lent Tymu), nebot ucelna
preventivni ¢innost se musi opirat o konsolidovany tym. Uspésnost prace tymu miZe byt vazné ohro-
zena téz neaktivitou nékterych nedostatecné zainteresovanych subjektii, formalnosti jejich prace ¢i
neochotou (kapacitni nemoznosti) vénovat problematice nalezity cas.

Maly zéjem o aktivni spolupraci je — dle vyjadfeni dotazanych expertii z terénu - ze strany soudii
a statnich zastupitelstvi, ktefi jsou vytiZeni justi¢ni agendou. Nedostatek ¢asu trapi vSechny zucastné-
né ¢leny Tymu, ovSem kvalitni prace v této oblasti nemtze byt povazovana za pouhy ptivazek bézné
¢innosti ¢lentl (jak se Casto stiva). Mald aktivita nékterych formalné zapojenych instituci je proto
z tohoto diivodu obecnéj$im problémem. Nedocenéni obtiZnosti prace v TpM pak vede k tomu, Ze se
néktefi clenové Tymu nedostavuji na jednani, jini prichdzeji bez ndpadi, podnétii a zajmu zapojit se
do praktické ¢innosti, jsou citit profesni bariéry a snaha ,,prehrat“ problém na nékoho jiného. Misto
tymového délného kooperativniho nastaveni ¢lentt TpM se tak mtiZe lehce dojit k rivalitnim vztahtim
v TpM, které jsou vyrazné vzdaleny jeho pravému vyznamu. V téchto ptipadech pak program jednani
Tymu urcuje pouze OSPOD a tim je program zbaven své plasticity.

Dals$im velkym problémem ¢innosti Tymi pro mladez je podle jedné skupiny expertt skute¢nost,
7e TpM nema propracovanou metodiku ¢innosti (MV CR ji slibovalo, ale nikdy v potfebné konkrét-
nosti nedodalo), jini experti by vSak na druhé strané povazovali za problém prili$né svazani ¢innos-
ti Tymu metodikou ,,shora®“ (tedy vytvoreni néjakého pausdlniho modelu ¢innosti bez prihlédnuti
k mistnim podminkam). S tim souvisi i nejasnosti v praci TpM, na jehoz poradach se fesi i zalezitosti
nélezejici primarné OSPOD a nemajici ptimy vztah k prevenci kriminality.

Dal$im zminovanym okruhem problému trvalého rdzu jsou ¢asové moznosti samotného vedeni
TpM pripravovat Castéji $koleni a Fidit aktivity Tymu. Na druhé strané existuji v zacastnénych més-
tech organizace, které ,kopiruji“ ¢innost ¢lentl tymu, problémy, které by Tym mél nebo mohl fesit,
jsou feseny v téchto pracovnich skupinach. Konkrétné to jsou organizace zabyvajici se zavislostmi
(anejen ony), ve kterych jsou feseny predevsim problémy mladych lidi. Tymy pro mladez tak ztraceji
svou koordinujici tlohu a nejednou na sebe narazeji rtizné strategie reSeni problému.

Nepodatilo se zrealizovat postupy dané metodikou SVI v pripadovém feSeni konkrétnich kauz,
ptipadové konference realizuje OSPOD v souvislosti se zdkonem o SPOD (coz realizoval i pfed no-
velou), pfizvanymi subjekty jsou vzdy ti zastupci organizaci, kterych se piipad bezprostiedné tyka
(8koly, SVP, PPP, NZDM, rodice, tstavy, ZDVOP apod.). Piipadové konference s ptizvanymi ¢leny
Tymu pro mladeZ se neosvédcily (justice, policie, 1ékari). O systémové praci se neda prozatim hovofit.
Spolupraci stile a zdsadné ovliviiuji osobni vztahy a zaujeti pro véc.

Respondenti zminuji i syndrom vyhoteni ¢lentt Tymu, ktery mtiZe byt ohroZenim pfi tomto typu
prace a je mu tfeba predchazet. Respondenti téZ upozornuji, ze — i kdyz je na jedné strané vhodné
roz$irit Tym o zainteresované odborniky - je tfeba na druhé strané dbat na to, aby efektivita ¢in-
nosti TpM nebyla paralyzovana prili§ velkym mnozstvim (zejména formalnich) ¢lenti. Hrozi zde
totiz nebezpedi, ze se Tym stane méné pruznym a ve svém jedndni tézkopadnéjsim. Z acasti velkého
poctu zvlaste nedostate¢né kompetentnich a motivovanych ¢lent zase plyne nebezpeci vétsiho poctu
odlisnych ndzord a tim dochdzi k ztizené moznosti domluvy (projevuje se zde nejednou i resortni
rozti$ténost). Na okraj je tfeba zminit i to, Ze ¢innost Tymu nékdy komplikuje i rivalita mezi jednot-
livymi obcemi v regionu.

Mezi ptipominkami k ¢innosti Tymu zaznéla téz pripominka, ze pti kolektivni ¢innosti Tymu
pro mladez a planovani jeho aktivit je nezbytné vychazet z finan¢nich determinant a i z tohoto aspek-
tu dbat na redlnost planovanych zaméri. Tymy pro mladeZ proto musi usilovat o navyseni rozpoctu
na svou ¢innost a sladit rozsah svych zaméri s moznostmi jejich uskute¢néni.
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Manazer prevence kriminality a jeho podil na preventivni praci v ramci SVI
Manazer prevence kriminality obce s rozsifenou ptisobnosti by mél byt na jedné strané kontaktni oso-
bou pro styk s odborem prevence kriminality Ministerstva vnitra a Policie CR, na druhé strané by mél
plnit nékolik zakladnich tkoli v lokalité své piisobnosti. Pfedevsim se od néj ocekava, ze bude vytvaret
podklady pro vytvafeni strategie prevence kriminality ve mésté, bude analyzovat a shromazdovat data
0 vyvoji trestné ¢innosti a socialné patologickych jevech v misté svého ptisobeni, prezentovat preventiv-
ni aktivity v médiich atd. Jeho dalsi duleZitou ¢innosti je koordinovat preventivni programy na tizemi
lokality a mit prehled o jednotlivych subjektech preventivnich aktivit, které Ize k této ¢innosti vyuzit.

Klady spoluprace:

Od samého pocatku zavadéni SVI do praxe se pocitalo s uzkym kontaktem subjektt zapoje-
nych do SVI s manazerem prevence, se vzajemnou participaci na preventivnich projektech a spo-
le¢nym fe$enim rtiznych problému, které jsou spojeny s predchdzenim projevi asociality a antiso-
ciality. Pracovnici TpM mohou cerpat od manazera prevence informace o socialni preventivni siti
ve mésté, nebot manazer ma celkovy vhled do problematiky a velky koordina¢ni potencial smérem
k navazujicim projekttim.

Spoluprace manazera prevence kriminality s Tymem pro mladez mize byt zna¢nym pifinosem
pro zviditelnéni prace TpM a jeho faktickou podporu. Manazer totiz v rimci svych aktivit pravidelné
posuzuje a pripominkuje ¢innost TpM, dava Tymu pro mladez riznd doporuceni k dopracovani
projektii a nasledné zprostfedkovava preventivni zdméry Tymu pro mléddez predstaviteliim radnice.
Jeho ¢innost umoziuje, aby se predstavitelé vedeni mésta mohli kvalifikované rozhodnout, které
projekty TpM podpori, nebot manazer prevence kriminality pravidelné prednasi navrhy Tymu pro
mladeZ vedeni radnice, ta se pak miize nasledné kvalifikovanéji rozhodnout, co podpori. Manazer
tak kvalifikované pomaha s uvolnovanim financi na projekty SVI a zviditeliovanim ¢innosti Tymu.
Manazer prevence kriminality prispiva téz praci TpM nepfimo tim, ze provadi ve mésté riznorodou
preventivni osvétu, zaméfuje se na riizné oblasti zivota mésta, v§ima si potfeb rodin s détmi, potreb
seniord, celkové bezpecnosti ve mésté apod. Manazer vyhledava téz vhodné adresaty svych doporu-
¢eni (napt. uditele), pomdahd jim orientovat se v problematice rizikového chovani déti a o této proble-
matice pfednasi. V neposledni fadé seznamuje vedeni mésta s riziky v oblasti prevence mladeze a tim

se téz podili na koncipovani strategie prevence v lokalité.

Zapory arizika spoluprace:

Rizikem pro spolupraci jsou politické zmény ve vedeni a s tim souvisejici zmény preferenci rad-
nic mést. Systém vcasné intervence a prace Tymu pro mlddez je tak nejednou az ptili§ determino-
vana politickym vyvojem ve mésté, nebot ndzory na nutnost preventivni prace se pohybuji od velké
podpory az k nazortm, ze by se mésto mélo téchto projektt z riiznych divodil (zejména materidlni
nakladnosti) vzdat. Tak dochazi k tomu, Ze v nékterych obdobich musi ¢lenové TpM zaméfit svou
¢innost nejen na praktickou preventivni ¢innost, ale navic jesté k tomu, aby tuto ¢innost odivodnili
a obhdjili pfed vedenim meésta a ziskali pro ni potfebnou materialni a technickou podporu. Tim se
ovSem ¢innost TpM vyrazné komplikuje a stdva méné operativni.

Nevyhodou je, pokud manazer neni tésnéji spjat s OSPOD, nebo pokud je jeho postaveni v obci
pouze formdlni. V této souvislosti upozoriuji dotdzani experti na zndmou véc, ze chybi legislativni
zakotveni prace manazera (a prevence vitbec) v néjaké zdkonné normé (,,zdkon o prevenci®), coz
znamend, ze se soustavnd prace manazera pro prevenci nemd o co opiit. Nicméné pokud pozice
manazera pro prevenci v obci existuje, neni vét§inou problém s tim, aby s nim nespolupracovaly
jednotlivé subjekty prevence (ma-li ovSem manazer o tuto spolupraci zdjem a neni-li pouze jedno-

stranné a nekomplexné zaméren).
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Experti se ponékud pozastavuji nad tim, ze manazer prevence kriminality malokdy prinasi své
vlastni navrhy na realizaci néjakych projekti napomahajicim prevenci, ale spise pouze Cerpaji z na-
vrhi, které pochdzeji z dilny Tymu pro mladez ¢i jinych preventivnich organizaci v regionu, tedy tyto
projekty nevytvari, ale pomaha je spiSe pouze realizovat. Respondenti to v§ak omlouvaji tim, Ze jsou
manazefi prevence prili§ casové vytizeni a do zna¢né miry svazani metodikou své pracovni ¢innos-
ti, jejiz plnéni je predpokladem jednak dotaéni politiky ze strany odboru prevence MVCR, jednak

predstaviteli obce.

Moznosti budouci spoluprace s manazery prevence

Jak z vy$e uvedeného plyne, moznosti budouci spoluprace s manazerem prevence jsou v obcich —
dle expertt — zna¢né. Tymy pro mlddez potiebuji, aby ¢innost manaZera pro prevenci kriminality
byla jesté tzeji propojena s ¢innosti TpM, aby jesté diislednéji prosazovali u vedeni radnic potfebné
preventivni aktivity, pomdhali pii zajisfovani finan¢nich prostfedkt pro preventivni préci z granto-
vych zdrojii a byli v Gizkém styku s institucemi a organizacemi pro mladez a také aby dodavali TpM
dostate¢né aktudlni informace o stavu a dynamice trestné ¢innosti.

Spoluprace pracovnikii OSPOD p¥i realizaci SVI

V prubéhu vytvareni SVI se postupné doslo k zavéru, ze centrdlni roli v organizovani této nové
preventivni strategie by mélo sehrét prislusné OSPOD daného regionu, které by mélo metodicky
i prakticky uchopit kooperaci v TpM. Tento zavér nemél oslabit angazovanost PCR, obecnich policii
a dalsich mistnich agens preventivni prace, ale mél spiSe naplnit kompetence, které poskytuje zakon

o0 socialné-pravni ochrané ditéte OSPODm v co nejsir§im a nejkomplexnéj$im zédbéru s diirazem

na predchdzeni asocialité ¢i antisocialité déti.

Klady spoluprace:

Spoluprace OSPOD se Systémem vcasné intervence je — dle dotazanych expertii -dlouhodobé
na dobré urovni, OSPOD byl dle nékterych experti spoluinicidtorem SVI a je v soucasnosti zdklad-
nim ¢lankem SVI a spravcem informaéniho systému. OSPOD se piimo podili na projektech SVI,
jejich vzajemnou spolupraci by bylo mozno - jak vystizné uvedl jeden z experti - definovat jako
spole¢ny problém v jednotném PC prostredi.

Vyhodou spolupriace OSPOD s SVI je spole¢ny postup jednoho oddéleni a vzdjemna informo-
vanost lidi na jednom pracovisti a predevsim spole¢na motivace na informovanosti. Diky SVI jsou
v8ichni zainteresovani pracovnici na stejné urovni aktualné informovani o problémovych ptipadech
klientti v obvodu (a to i tehdy, kdyzZ se na pracovisté vraci po ur¢ité dobé neptitomnosti), v databazi
SVI najdou aktudlni zdznamy o rodiné klienta a mohou tedy adekvatné reagovat na akutni problémo-
vou situaci ditéte nebo rodiny. V praci OSPOD md tato véc velky vyznam, nebot nékteré socialni zsa-
hy vyzaduji operativnost, kterou by bez aktudlniho nahledu na problematiku nebylo mozno urychlené
uskutecnit. Diky SVI se rovnéz postupy prace OSPOD vice sjednotily, coz vede k systemati¢nosti
prace a mensi roztfi$ténosti. Informacni systém (ktery pracovnici OSPOD pii jeho prubéiném
vzniku ptipominkovali) téZ umoznuje zaméstnancim OSPOD hodnotnéji propracovanou osvétovou
¢innost v regionu pusobnosti, presnéj$i zaméreni poradanych Skolicich akei mezi subjekty, ktefi
v regionu preventivné pracuji (8koly, zdravotnictvi, neziskové organizace apod.).

Zapory arizika spoluprace:

Predevs$im si experti stézuji, ze velké mnozstvi pripominek pracovnikit OSPOD zejména virdi sta-
tistickému programu SVI nebylo v ptipravné fazi viibec nebo dostate¢né zapracovano do pocate¢ni
podoby informacniho systému SVI. Vazlo zde komunikac¢ni propojeni mezi potfebami pracovniki
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uskutecnujici praktickou socidlni praci v této oblasti a formalnimi statisticko-eviden¢nimi pozadav-
ky softwarovych odborniki, ktefi program vytvareli bez dostate¢né znalosti komplikovanych pro-
blémil terénu. Proto se nékteti pracovnici OSPOD pfestali o systém napojeny na PC zajimat a pii
jeho nedostatecné funkc¢nosti (a ptsobeni urcitych duplicit) jej spiSe odmitali. Dochdzelo oviem
i k opa¢nému extrému, totiz ke snaze prizptisobit centrdlné budovany statisticky program mistnim
parcidlnim potfebdm, a to z diivodu nerespektovani snahy pocitacovych experttt po budouci unifi-
kaci systému na celé uzemi CR (ke kterému dosud nedoglo).

vy

covnikit OSPOD souvisejici s resortismem, zvysujici se administrativni zatézi (ktera ov§em casto vy-
plyva ze snahy vnést ur¢ity systém do socidlni prace s klientem) a roz$ifovanim tkold. S tim souvisi
poddimenzovany personalni standard a nedostate¢ny prostor pro vlastni preventivni ¢i resocializa¢-
ni préaci pracovnikit OSPOD.

Problémy jsou zminovany i v souvislosti s jednotlivymi pracovnicemi OSPOD. Ne viechny pra-
covnice byly srozumény s tim, Ze maji zalit pracovat novym zpusobem, ktery nastoloval SVI. Nékteré
zpocatku systém odmitaly, nemély ani zdjem fddné do néj zadavat informace, argumentovaly tim, ze
aktudlné - pfi prechodu z jednoho systému do druhého - dochézi k potrebé dvojiho vedeni zivé spisové
dokumentace (coz samoziejmé misto uspory casu pracovnice zatézovalo). Dodnes maji nékteré k SVI
vyhrady k zptisobu evidence pripadii, nebot neobsahuje celkovou agendu SPOD a zejména neexistu-
je propojeni na spisovou sluzbu ufadu (tedy na podstatny zdroj informaci). V soucasnosti je situace
takova, Ze nékteré pracovnice s programem rady pracuji a jiné je berou spi$e jako nutné zlo. Tyto dva
pristupy casto koresponduji s vékem, stars$i pracovnice mivaji k praci s informa¢nim systémem odtazi-
t&j8i vztah nez mladsi pracovnice, nékteré z nich maji dojem, ze musi délat néco zbyte¢né navic, co je
zdrzuje, Ze SVI je uréen pro kuratory pro mladez a Ze pro ,,klasickou® pé¢i je to zbytecnd a zatézujici véc.

Obecné hodnoceni expertt vyznélo v tom smyslu, ze vétsina pracovnic OSPOD vsak v soucasnos-
ti s programem pracuje a vede ve statistickém programu pouzivanym SVI spisy, pficemz pracovnice
vétsinou nemaji problém zalozit novy spis a pokracovat v jeho aktualizaci a ,,udrzovani®. Mnohym
viak stéle vadi podvojna evidence dokumentd, které OSPOD obdrzel v pisemné podobé od subjekti,
které nejsou zapojeny do sité preddvani informaci v rdmci SVI ¢i téZ davaji pfednost pisemnému
vyjadreni (jakykoliv pisemny papirovy dokument je totiz tfeba oskenovat a vkladat nésledné v elek-
tronické podobé do konkrétnich elektronickych spist statistického programu SVI). Experti sdéluji,
ze propojeni by bylo z hlediska firmy, kterd provadi servis soucasné spisové agendy, mozné, oviem
finan¢né velmi nédkladné (100 000 K¢ pro jedno mésto), skenovani a vkladani spistt do SVI se proto
postupem ¢asu stalo béznou (a zdrzujici) praxi. Experti pfipominaji, ze ¢asto velmi schopné sociélni
pracovnice, které praci s SVI odmitaji, mohou byt paradoxné brzdou kvalitni a efektivni spoluprace
v ramci celého oddéleni SPOD. Problémy se v§ak postupné resi v dusledku genera¢ni vymény.

Neékteri experti se zamy$leli nad tim, zda by Systém vc¢asné intervence nemél spadat pod oddéleni
socialni prevence. I kdyz totiz SVI a OSPOD fesi obdobnou problematiku, prece jenom preventivni
prace SVI si klade specifictéjsi cile.

Rizikem do budoucna jsou vsechny nejasnosti kolem pokracovani metodiky SVI, zejména pak
implementace tohoto projektu v rdmci novelizovaného zakona o socidlné-pravni ochrané déti.

Moznosti budouci spoluprace:
vedeni Systému véasné intervence by byla v ramci OSPOD mozna nejuacinnéjsi spoluprace. Pokud by
byl dle planii navy$en pocet pracovnikd, bylo by mozno IS SVI vyuzivat daleko lépe, za predpokladu,
ze by byli v8ichni pracovnici dobre zaskoleni a priibézné doskolovani. V ramci Tymu pro mladez
by bylo mozno projekty spole¢né financovat a vyuzivat véetné zapojeni kraje zejména do systému

vycviki na konkrétni problematiku.
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Respondenti jsou presvédceni, ze program by mél byt vyuzivan v $ir§im méfitku, mélo by se
postupné vytvorit $iroké a ucelené informacni prostredi, ze kterého mohou ¢erpat informace zainte-
resované subjekty. V soucasné dobé uziva informace ze systému ke $kodé véci pouze omezeny okruh
subjektil. Nékdy zadaji o sdileni dat pracovnici PMS, a to zejména tehdy, kdyz maji zpracovat zpravu
o klientovi a jeho rodiné pro soud. Soud ani statni zastupitelstvi o nahlizeni témér nikdy nezada,
odtvodnuji to tim, ze maji dostate¢né zpracované své vlastni zpravy (coz ovSem odporuje zameéru IS
SVI o jednotném ulozisti informaci).

SVI je také vyuzivan pii sluzebni pohotovosti, kdy P CR & méstska policie hled4 k ditéti nékoho
dalsiho dospélého z rodiny, kdo se mutiZze o néj postarat nebo shani dalsi informace o rodiné ditéte.
Nevyhodou je, Ze zatim informacni systém je dosud pouze jednosmérny, neni mozny oboustranny
tok informaci; napt. zadosti o zpravu k Iékafim nebo do $kol pres SVI se musi stéle posilat postou.

Predev$im v$ak bude do budoucna nutné vyjasnit zalezitosti tykajici se fungovani celého systé-
mu, presveédcit zainteresované pracovniky, kteti jsou nebo by méli byt zapojeni v informaénim systé-
mu, ze se skute¢né pracuje na vytvoreni jednotné informacni sité, ktera by propojila viechny OSPOD
v CR a tim i mistni informaéni zdroje. Nejistota v tomto sméru je pro fadu odborniké pracujicich
v oblasti prevence socidlné nezadoucich jevil vyrazné demotivujici a nevede k urychlenému precho-
du na nové formy prace se spisy Om.

Dal$im problémem vnimanym dotédzanymi pracovniky OSPOD je to, Ze chybi urcitd konzistent-
ni dlouhodobéjsi linie na ministerstvech, kdy neni zfejmé, zda s prichodem nového vedeni bude
systém i naddle prosazovan, nebo zda se od SVI jako takového ustoupi. Takovato situace je téz zna¢éné

demotivujici a pro praxi do budoucna netinosna.
Policie CR a jeji role v systému SVI

Myslenka Systému véasné intervence se v minulosti zrodila v ramci snahy MV CR podpotit metodic-
ky i finan¢né systémové snahy o snizeni kriminality mladeze na Ostravsku. Tehdy se vychazelo z my-
$lenky, ze by bylo vhodné propojit informace P CR o kriminalité a prekriminalité déti se socialnimi
sluzbami a tim urychlit reakci na nastoupenou delikventni cestu mladych lidi. Policie CR tak stala
u pocatku snah o urychlené pfedavani informaci o problémové mladezi.

Klady spoluprace

Soucasna spoluprace s Policii CR je — dle vyjadfeni experti — obecné na velmi dobré irovni, ne-
dostate¢nd spoluprace s PCR je spise vyjimkou. Spolupréce probihd formou pravidelnych schizek
a je zaméfena na vyménu informaci zaméfenou na druh a ndpad trestné ¢innosti a problematiku
lokalit. Spoluprace by se dala téz popsat jako soucinnost s jednotlivymi osobami preventivni ¢in-
nosti, jako soucinnost na zakladé pozitivnich osobnich vazeb mezi pracovniky Policie CR a socidl-
nimi pracovniky. Experti zdtraziuji, Ze operativnost prace je ¢asto zavisla na pozitivnich osobnich
vazbach ztcastnénych pracovnikd, pfi anonymnosti spoluprace predavani informaci ¢asto vazne.

Hlavni vyhoda zapojeni Policie CR do systému v¢asné intervence spociva v rychlém ptistupu
k informaci o delikventnim jedndni, na které muze navizat pruzné feSeni konkrétnich problému
a v¢asnd informace o vyvoji situace ditéte. V souvislosti s timto postupem ¢asto dochdazi k odhaleni
rtiznych problémt a socidlnich patologii v rodiné (alkohol, doméci nésili apod.).

Policie CR je experty hodnocena jako nejvyznamnéjsi oznamovatel informaci v IS SVI. Nejen tim
se aktivné podili na praci TpM. Pracovnici policie se téZ zapojuji do sjednocovani pracovnich postu-
pu subjekttl preventivni a resocializani prace a podili se na odborné diskusi o pri¢indch kriminality
v mistech svého ptlisobeni, pficemz sladuji své poznatky s pohledy jinych ¢lent TpM zapojenych do SVI.

Odbor prevence kriminality MV CR ve spolupraci s policejnim prezidiem navrhl a v sou¢asnosti
zavadi po linii Policie CR zptsob informaci o kriminalité, ktery bude vyuzitelny nejen pro obce
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zapojené do projektu, ale i pro vSechny obce tzv. tfetiho typu (celkem 226 obci a méstskych ¢asti
Prahy). Tém by mély byt automaticky zasilany elektronickou cestou informace z celé CR o tom, Ze
dité do 18 let s trvalym bydlistém v jejich spravnim obvodu se dostalo do kontaktu (v postaveni obvi-
néného, poskozeného, svédka apod.) s organy Policie CR, a to v kterékoliv ¢asti republiky.

Piipadné zapory spoluprace pracovnik( P CR v SVI

Experti upozoriiuji na to, Ze problémem spoluprace je v nékterych pripadech upfednostiovani
represivnich ptistupts ze strany P CR na tikor preventivnich, dile prekotné zmény v systému, které
zpusobuji nestabilitu a jsou zdrojem chyb a nedostatki (v komunikaci apod.). Policisté rovnéz ¢asto
fluktuuji a spoluprace se pak musi znovu navazovat, véetné stanoveni pravidel komunikace v SVL.
Policejni organy si na prikazy vzhledem k velikosti organizace ,,dlouho zvykaji‘, ale soucasné je na-
sledné dusledné plni.

Za konkrétni problémy respondenti povazuji skute¢nost, ze do IS zasild PCR ,Oznameni o uda-
losti s Gcasti ditéte, u kterého casto, i pres velkou snahu, nelze jednozna¢né rozkryt, zda je dité
u organtl policie vedeno jako poskozené, nebo pachatel a nékdy neni zcela jasné, pro¢ oznameni P
CR zaslala. Mnohdy také dochdzi k neptesnostem, napt. v hlavi¢ce dokumentu je uvedeno dité, ale
v popisu uddlosti tento klient viibec nefiguruje. Existuje i ur¢ité podezfeni, ze pti redukei dat v rdm-
ci rtiznych urovni pfistupu v informa¢nim systému ne vsichni zac¢astnéni maji stejné konzistentni
informaci (policista mtiZze na svém pocitaci vidét jinak upraveny formulaf, nez jak jej pak vidi pra-
covnice na OSPOD).

Problémem spoluprace je pak téz to, ze mnohdy neni mozno presné zjistit, odkud Ozndmeni
ptislo, v dokumentu neni zadny kontaktni udaj na konkrétniho pracovnika policie (telefon, mail),
coz pti pripadnych nejasnostech Oznameni vyrazné ztéZuje vyjasnéni situace.

Policie CR dle nazoru expertil ¢asto nevyhodnoti, o jak zdvaznou udalost s ucasti ditéte se jedna,
takze nékteré OOP zasilaji do informacniho systému bez predbézného vybéru uplné vse. Dochdzi tak
ik tomu, Ze se do systému dostavaji informace typu opakovaného hlaseni o tom, Ze stejnému ditéti byly
ve $kole napf. postupné odcizeny rizné véci, pficemz je v takovém pripadé vzdy za poskozeného uva-
dén rodic ditéte. Nekteri experti se pak domnivaji, Ze toto oznament je pro pracovniky OSPOD bezcen-
né, nebot neskytd zakonnou moznost zalozit k okradenému ditéti spis Om a déle s pfipadem pracovat.

Na druhou stranu je komplikaci, kdyZ ne viechna Ozndmeni z PCR jdou elektronickou cestou
ptimo do IS SVI, ale vyznamnd ¢ast Oznameni prichazi jesté néjakou klasickou cestou. Ozndmeni
jsou pak doru¢ovéana nejéastéji prostrednictvim datové schranky, pracovnici OSPOD pak musi zpravu
otevrit, vytisknout a naskenovat zpét do SVI, coz administrativni praci s evidenci podstatné zdrzuje.

Experti téZ poukazuji na to, ze zavedeni IS SVI neni samo o sobé dostate¢nou zarukou rychlosti
predavani informaci. Obcas se stavd, Ze z OOP dojdou zpravy i s velkym ¢asovym odstupem napt-
nékolika mésica, prip. nedorazi vibec; i zde stale zalezi na peclivosti a odpovédnosti pracovniki,
ktef se systémem pracuji, i zde mize dochdzet k selhani konkrétnich osob.

V praxi se obcas stava, ze prichazeji z OOP hlaseni o tom, Ze je dité podezielé ze spachani trestné-
ho ¢inu nebo prestupku a Ze policie tuto udalost progettuje. Casto jiz od policie dal$i zpravu o vyvoji
ptipadu OSPOD nedostane. Problém pak nastava pro pracovnika SPOD, nebot je sporné, zda je
mozno na SPOD zvat dité, které je jen P CR prosettovano a popt. kviili néjakému podezteni zaloZit
Om spis. Takové ptipady se stavaji opakované a SVI tak vlastné ztraci smysl.

Moznosti a rizika spoluprace v budoucnu

Trvalym rizikem budouci spoluprace, experty ¢asto zmifiovanym, je ¢asova zaneprazdnénost
policistil, jejich nizké pocetni stavy a jejich ¢asté stiidani. Neprospivaji v tomto ohledu ani zmény
pristupu k SVI na centralni Grovni. Problémem do budoucna jsou i ur¢ité administrativni prekazky,
které brani potfebné vymeéné a sdileni informaci, respektive formalisticky pfistup k témto vécem.
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Jasnéji by méla byt vymezena role P CR v celém SVI, mélo by se zajistit maximum prvotnich
i néslednych informaci o klientovi a jeho socidlnim zézemi od P CR a iniciovat hlubsi ti¢ast policisti
v Tymu pro mladez, a to zejména jejich spoluticasti na preventivnich projektech, programech a opat-
tenich. P CR by méla klast vétsi diiraz na problematiku pomahani a realného predchazeni asocidlnim
¢i antisocialnim projeviim déti.

Dal$i moznost prohloubeni zapojeni P CR do SVI by mohla spocivat ve viceméné automatic-
kém prenosu vybranych dat o détech a mladistvych z policejniho systému do SVI. Zejména by bylo
vhodné, aby pracovnici policie u¢inili takova opatfeni, aby se do SVI dostaly i nasledné informace
o ptipadném chybném vyhodnoceni ¢innosti ditéte (napt. Ze se nepotvrdilo podezieni nebo ze doslo
k néjakému omylu), nebo o tom, Ze dochazi k pozitivni zméné vychovné situace ¢i zménam v cho-
vani ¢i jednani samotného ditéte. Policisté by se proto méli hojnéji zicastnovat setkani TpM, vnaset
svij pohled do jednani pripadovych konferenci. V neposledni fadé by méli byt ¢astéjsimi iniciatory
preventivnich akei a prijimat acast na spole¢nych preventivnich akcich mezi mladezi s pracovniky
OSPOD.

Neékteri experti pripominaji, Ze je tfeba stale vysvétlovat policistim, ktefi posilaji hlaseni do SVI
o tom, jak tato hlaseni psat, co je pro SPOD dulezité uvést a Ze je velmi podstatné, co do popisu
udalosti uvedou. Zejména je podstatny diraz na konkrétnost zjisténi, na presnost popsani toho, co,
kdo, kde a jak se stalo a téz na to, jakd preventivni ¢i ndpravnd opatfeni pracovnikiim TpM navrhuji.
K této problematice je tfeba poznamenat, ze pracovnici policie by neméli ve svych hldenich do sys-
tému sledovat pouze popis konkrétnich negativnich udélosti v Zivoté déti, ale méli by téZ podnécovat
uvahy dalsich ¢lend TpM na téma, proc¢ se konkrétni jedinec dostava (¢asto i opakované) do konkrét-
nich zivotnich problémt, pro¢ se stava pachatelem, ale ¢asto i opakovanou obéti. Ke splnéni v§ech
téchto cili je oviem t¥eba mimo velké motivovanosti i lepsi technické vybaveni v fadach P CR.

Obecni (méstska) policie (MP)

V uskutecnovani zasad SVI ma své pevné misto i kooperace s MP. Ta — vzhledem ke svym specific-
kym ukoltim v lokalit¢ — ma ponékud komplexnéjsi pohled na obecnou situaci v misté, mtize propo-
jovat poznatky a prinaset do TpM nové preventivni pohledy.

Klady spoluprace

Dle vyjadreni respondentt je i spoluprace MP s OSPOD vétsinou na dobré trovni. MP zasild
Oznameni do systému SVI o détech, které byly z néjakého dtivodu kontrolovainy MP nebo byly
ucastny protipravniho jednani - jak pachatelé, tak popt. poskozeni. Nékteti experti soudi, Ze popis
v Ozndmeni z MP byva oproti hlasenim PCR lépe strukturovan a tudiz lépe vyuzitelny a srozumi-
telnéjsi. Udalost je vétsinou jasné a konkrétné popsana vcéetné pripadného opatreni pti zdsahu MP
a jeho vyfeseni. Domluva s pracovniky MP byva vétsinou snadnéjsi a operativnéjsi — oznameni MP
jsou dorucovana brzy po zaznamenani udalosti, jsou vétsinou konkrétni a je mozno na né v pripadé
potieby navdzat socialni praci s rodinou.

Takovy ptistup velmi usnadnuje praci na OSPOD pfi zjistovani okolnosti k danému jednani
a usnadni i pozvani ditéte a celé rodiny v co nejkratsi dobé na pohovor na OSPOD.

Nespornou vyhodou MP je dobrd znalost socidlniho prostfedi lokality, ochota ke spolupraci
s organy mésta a vysoka operativnost, ktera se projevuje i tim, ze pracovnici MP pravidelné zasilaji
oznameni o détech do IS SVI. Odhalovani protipravniho jedndni se v lokalitach déje i diky kamero-
vému systému a operativni ¢innosti MP. Tento druh dozorové ¢innosti MP je cennym informac¢nim
zdrojem prace TpM, a to zejména tehdy, kdyz zastupce MP v Tymu pro mladez pravidelné predava
aktudlni informace o vyskytu socidlné patologickych jevi v ur¢ité lokalité. Kamerovy systém doplné-
ny hlidkovou ¢innosti MP umoznuje pomérné presné zjistit, kde se schazeji problemati¢ti mladistvi
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a nezletili a prohlubuje moznost predchdzet a zabranovat riiznym druhtim protipravniho jednani
v riznych problémovych lokalitach.

Zapory spoluprace

Vytky k praci MP byly ojedinélé: experti soudi, Ze problémy se vyskytuji pouze u nékterych ne-
¢etnych méstskych policisti, ktefi otdleji s podanim Ozndmeni, ¢i s témi, ktefi jsou naladéni tak, Ze
davaji vétsi prednost represivnim prostfedkim a nedoceriuji vyznam preventivni prace. I zde bylo
poukazovano na to, Ze pracovnici MP jsou svou primarni ¢innosti znaéné vytiZzeni a na prevenci jim
nezbyva dostate¢nd ¢asova kapacita.

Moznosti a rizika spoluprace v budoucnu

Vyhodou dle respondentt je fakt, Ze méststi policisté vétsinou jako prvni prichazeji do styku
s détmi narusujicimi vefejny poradek ¢i jsou ohrozeny svym okolim. Do budoucna by bylo pfinosné
Castéjdi pravidelné vyhodnocovani situace, lepsi koordinace preventivnich ¢innosti. Zajimavé by bylo
piip. ve spolupraci s PCR vypracovani map rizikovych lokalit a k nim vizanym problémtim mésta
a lep$i vyména informaci mezi P CR a MP. P¥inosna by byla i lepsi spolupréce a koordinace v oblasti
preventivnich programi pro $koly.

Experti téZ doporucuji, aby MP jasné vy¢lenila nékterého svého ¢lena pro priibéznou spolupraci
s SVI a vytvorila mu podminky, zejména ¢asové, pro takovou spolupraci. Zastupce MP by se mél
v budoucnu hojnéji zicastnovat i pripadovych konferenci.

Probac¢ni a mediacni sluzba (PMS)

Proba¢ni a mediacni sluzba disponuje odborniky, kteti na vysoké odborné irovni rozuméji problema-
tice déti a mladistvych s problémy chovani. Proto je velmi zZadouci tizka spoluprace mezi TpM a PMS.

Klady spoluprace:

Dle experti PMS vétsinou s OSPOD dobte spolupracuje, v fadé obci jsou dokonce vzajemné
vztahy na nadstandardni Grovni. Nutno ale podotknout, Ze je to opét spise na zakladé osobnich vazeb
a drivéjsi oboustranné spoluprace kuratort pro mladez a PMS, neZ na zékladé SVI jako takového.
Obé strany funguji na vzajemné duvéfe, Ze jsou predavany informace objektivni a pravdivé. Velkou
vyhodou v takovych pfipadech je rychlost predavani informaci a aktivni a¢ast PMS jak v pripravné,
tak v realiza¢ni fazi SVIL.

V souvislosti se zavedenim SVT se do jisté miry zlep$ila i vzdjemnd formélni komunikace, zejmé-
na v souvislosti s navrhovanymi opatfenimi. Zapojeni do Systému v¢asné intervence vytvari pred-
poklady k tomu, aby se opatreni vici klientovi vzajemné nevylucovala, aby opatteni OSPOD byla
uskutecnovana bez konzultace s PMS a naopak PMS neinformovalo OSPOD. Zlepsila se tak indivi-
dudlni prace s klienty, nebot OSPOD mj. predava PMS zpravy s rodinnymi anamnézami; ke zlep$eni
rovnéz prispivaji pravidelné konzultace a spole¢né hledani feSeni, stejné jako spoluprace pii vzniku
potiebnych probac¢nich programtl. Jsou rychleji pfeddvany informace o dohledech nad mladistvy-
mi, poptipadé mediaci v oblasti narovndni mezi pachatelem a poskozenym v ramci trestniho fizeni
s mladistvymi.

Realizaci projektu SVI doslo ke zvyseni prestize PMS ve vztahu k laické i odborné verejnosti,
dusledkem toho bylo posileni postaveni téchto instituci (a nékde i navyseni poctu pracovnikii PMS).

Pfipadné zapory spoluprace:
Vzhledem k tomu, Ze kontakty mezi OSPOD a PMS maji ¢asto vyrazné osobni charakter, byla

yry

od nékterych expertl z obci s rozsifenou ptsobnosti signalizovana dosud mald kooperace. Nékteri
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experti si stézovali, Ze veskeré pokusy o funkéni setkani byly v zasadé nerealizovany, OSPOD a PMS
pracovali po své linii. Divody této situace neni mozno vidét pouze v nezajmu o spolupraci, ale téz
v Casové vytizenosti pracovniki, kteti se — vzhledem k zaméreni své prace — pohybuji malo pfimo
v terénu a nezameéruji se tolik na preventivni praci.

Ne vsude se podarilo nastavit vzajemnou spolupréci tak, aby kurator i pracovnik PMS provadeéli
spole¢né $etfeni. Dle nékterych nézorti je OSPOD pouze vyuzivano pracovniky PMS pro zjisténi in-
formaci o rodiné pro soud (expertem to bylo nazvano ,kofistnictvim®).-Tyto — ponékud jednostran-
né nazory expertd, kteti ve vét§iné pripadt patfi do ranku OSPOD - svéd¢i o ne vzdy zcela dobrém
vztahu mezi pracovniky OSPOD a PMS, coz se projevuje (ke skodé véci) na vysledcich preventivni

¢innosti mezi ohrozenou mléddezi.

Moznosti budouci spoluprace:

Dle nové metodiky SVI se moznosti spoluprace PMS a OSPOD zvyraznily: je mozno napiiklad
kontrolovat ulozena opatfeni, spole¢né pripravovat a realizovat proba¢ni programy, poskytovat si
vzajemné statistické udaje. Je mozna spole¢na tvorba preventivnich programi, které PMS sama reali-
zovat nemiZe, ale muze prispét k jejich kvalité (napt. vychovné pobyty pro déti a rodice).

Vyhodou je moznost spole¢ného vzdélavani s pracovniky OSPOD a zejména moznost omezeni
rivality obci vytvofenim spojovaciho ¢lanku mezi organy justice a obcemi v regionu. Vzdjemné spo-
lupraci by jisté pomohlo, kdyby byly jasnéji stanoveny kompetence OSPOD a PMS pii zajistovani
podkladii o klientech a jejich rodinadch a byl uveden ve skute¢nou délnou ¢innost systém véasné
intervence. Systém v¢asné intervence musi byt systémové podporovan, je tfeba se vyrovnat s dvoj-

kolejnosti prace.

Rizika spoluprace:

Za rizika spoluprace experti povazuji zejména mozné snizeni zajmu o praci v SVI, pokud nebude
projekt systémové podporovan. V jedné lokalité byla napt. spoluprace z tohoto diivodu ukoncena
(poté, kdy PMS 2 roky koordinovala Tym pro mladez). Problémem s tim souvisejicim je ur¢ita ,,dvoj-
kolejnost® vyplyvajici z rozdilnych tidicich a metodickych center (MV a MPSV) a nékdy i neochota
ke spolupraci ze strany PMS. V ptipadé vymény pracovnikt hrozi i pferuseni pracovnich osobnich
vazeb a spoluprdce muze zacit vdznout.

Neékteti experti povazuji za zna¢ny nedostatek absenci vhodnych proba¢nich programu (zejména

pro mlddez zneuzivajici navykové latky).
Organy justice (soudci, statni zastupci)

Metodika SVI predpoklada pravidelnou souc¢innost Tymu pro mladeZ s organy justice. Statni zastup-
ci a soudci maji totiz dobry prehled o registrované kriminalité v regionu, témito otazkami se zabyvaji
do podrobnosti a mohou tak pro praci TpM prinaset zasadni zobecnujici informace. Predstavitelé
justi¢nich organt maji vSak na Gcast v jednani jednotlivych TpM malo ¢asu, okresni struktura jejich
¢innosti zahrnuje nékolik moznych tymi pro mladez a je proto obtizné ¢asové zvladnutelna.

Klady spoluprace:

Experti hovorili o tom, Ze pokud dojde ke spolupraci s organy justice, pak je tato spoluprace cha-
rakterizovana jako vstficnd a prospé$na véci. Pracovnici justice se podileji zejména na tvorbé (ptipo-
minkovéni) preventivnich programi a sdileni informaci v ramci jednani TpM. Pfednosti spolupréace
je okamzity nahled organt justice do situace pfi feSeni situaci vzniklych delikventnim chovanim
mladistvych, dale zajisténi odbornych komentart k nové zavadénym pravnim predpisim, vyhodou

je i znalost kompetenci jednotlivych aktért kauzy.
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Velkou vyhodou je dlouhodoba osobni spoluprace s konkrétnimi pracovniky justice a jejich opa-
kované zapojeni do problematiky na mistni trovni (v optimalnim pfipadé i mimo mésta, kde soud
sidli). V této souvislosti je zvla§té cenna tcast pracovnikil justice pri koncipovani konkrétnich pro-
gramu a projektd a jejich prfipadné pfimé zapojeni v nich (napf. Pravo na kazdy den, cilend soudni
preliceni pro skupiny zaka a studentd, dny otevienych dveii soudi, pfednéskova ¢innost, zapojeni
do systému spole¢ného vzdélavani, odbornych komisi apod.).

Experti poukdzali jesté na jednu dulezitou véc, kterd je nejednou fe$ena ve spolupraci s justi¢ni-
mi organy. Z hlediska praxe OSPOD je nejednou snaha fesit problém klienta brzdéna nebo kompli-
kovéna pravnim pohledem na problematiku. Zde byva porada s pracovniky justice velmi uZite¢na,
nebot se dosahuje resocializa¢nich ¢i preventivnich cild pravné aprobovanym zptsobem.

Z3apory spoluprace:

Zasadnim problémem je, jak bylo zminéno, ¢asové vytizeni soudcti, které neumoznuje vétsinou
vyraznéjsi kooperaci. V nékterych lokalitach neni s organy justice spoluprace v ramci SVI prakticky
zadna (i kdyz jsou cleny TpM, casto vSak pasivnimi). Néktefi experti si posteskli, ze v nékterych
mistech maji predstavitelé justice k aktivitam SVI odtazity vztah, nemaji zajem systém blize poznat
aani vyuzivat, postacuje jim rutinné podand zprava o pomérech nezletilého nebo mladistvého. Jeden
z expertll uvedl, Ze — dle jeho ndzoru - Okresni statni zastupitelstvi nepovazuje OSPOD za partnera
a spolupraci s nim v podstaté ignoruje. Celkové je mozno Fici, Ze projekt SVI neni zastupci justice

vyuzivan tak, jak byl ptivodné zamyslen a koncipovan.

Moznosti budouci spoluprace:

V budoucnu bude potfebné soudce a statni zastupce motivovat k vyuzivani systému SVT jako
hodnotného zdroje informaci pfi jejich rozhodovani ve vécech klientll a zaroven je presvédcovat
o smyslu a vyznamu jejich soucinnosti s Tymy pro mladez zejména pfi tvorbé dlouhodobéjsich prav-
né akceptovatelnych preventivnich programu. Bylo by vhodné, aby justice, jako slozka statniho apa-
ratu s urcitou prestizi, méla nad projektem SVI v dob¢ jeho ohrozeni zastitu.

Je v8ak skutecnosti, Ze role soudu v ramci SVI je ze své podstaty spise jednostranna, kdy ze sys-
tému predevsim Cerpd informace, které tak ma moznost ziskat ihned a ma tak moznost se na pripad

v¢as a fadné pripravit.

Rizika spoluprace:

Zasadni komplikaci spoluprace SVI s justici je nedostatek ¢asu soudct a statnich zastupcti v kon-
textu celkové $ife jejich pracovni odpovédnosti, kdy nemaji ¢as pro (dle jejich ndzoru) o ,néco navic®
S tim souvisi nazor jiného respondenta, Ze pouzivani SVI v justici by bylo jejim dal$im zatiZenim
a dal$im zpomalenim justi¢niho systému. Jako dalsi riziko prace do budoucna je podcenovani tlohy
OSPOD pii navrhovani komplexnich feseni a tudiz maly zdjem o spolupraci. Za hlavni prekazku

spoluprace s organy justice povazuji experti nedostatek ¢asu téchto pracovniki.
Skolska zafizeni (pedagogové)

Metodika SVI pocitala od svého vzniku jednoznaéné s kooperujicim vyznamem $kol pro rozvoj pre-
ventivniho systému. Pracovnici kol maji totiz zcela bezkonkuren¢ni moznost kazdodenné sledovat
vyvoj svych zaku a tim jsou nenahraditelnym receptorem pro v¢asné zachyceni signald negativniho

vyvoje v zivoté déti. Skola a $kolské zatizeni mohou v Zivoté zaké sehrét dilezitou ozdravnou roli,
a to zejména tehdy, kdyz se jejich ¢innost opre o kooperujici subjekty TpM.
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Klady spoluprace:

Spoluprace se $kolami je vieobecné hodnocena spise jako dobréa. Skolskd zatizeni se obraceji
na OSPOD se zadostmi o pomoc pti feseni rizikového a problémového chovani zaki.

V rdmci SVI néktefi koordinatofi SVI navstévuji $koly a informuji feditele a ucitele o pottebnosti
aktivniho zapojeni kol do soucinnosti s OSPOD. V nékterych obcich byla dokonce pro potfeby $kol
sepsdna prirucka ¢i metodicky list, které informuji uéitele problémovych déti o spravném postupu
pti feSeni zejména zaskolactvi zakt. Pedagogové se aktivné ticastni pracovnich setkdni a semindit
poradanych TpM. Zejména je dtlezité (a pro OSPOD i $kolu nesmirné diilezité) navazani spoluprace
OSPOD se $kolnimi psychology, se kterymi koordindtor SVI ¢i pracovnici TpM fe$i konkrétni pri-
pady asocialitou ohrozenych zak.

Respondenti sdéluji, ze od doby, kdy byl v misté zaveden systém vcasné intervence, se ukazuje
zvy$ena snaha $kol o spolupraci. Ta se projevuje — mimo jiné - i Castéjsi ucasti zastupct OSPOD
na pripadovych konferencich ve skoldch. Pozitivni vliv této skute¢nosti spociva v tom, Ze se pripa-
dova konference nekond pouze za ucasti nejblizsich aktérti problému (zéstupci $koly, rodice a dité),
ale ze do procesu hledani vhodnych napravnych opatieni vstupuji i v problému nezaujati a zaroven
odborné kompetentni lidé z OSPOD, ¢imz se cely proces zkvalitiiuje. Dochazi tak postupné k tomu,
Ze se prechazi od pouhého ,,pranyfovani“ zika k hledani adekvatnich pfistupti v konkrétnim pripadé.
Utast pracovnikit OSPOD ve $kolnich ptipadovych konferencich umozije zti¢astnénym dospélym
aktérim na zakladé zjisténych socidlnich, zdravotnich, bytovych a dalsich informaci spravné pochopit
limity urcitych rodin (a tim i zika) a postupovat pfi fe$eni se znalosti véci, které dokresluji situaci zaka.

Respondenti dale uvadéji, ze pokud $kola spolupracuje v ramci SVI, byva reakce OSPOD ¢i TpM
velmi rychla, nebot se OSPOD o zavadovém chovani ditéte dozvi prakticky ihned a je mozno vhodné
reagovat bez zbyte¢ného odkladu. Spravnd aplikace zasad SVI zptisobuje v mnoha obcich uklidnéni
obavy, Ze by oznameni socidlné patologického jevu ve $kole mohlo $kolu néjak socialné poskodit.
Propracovany systém okruhu lidi, ktefi mohou disponovat informaci o problémech ditéte a jeho
spravného fe$eni naopak zptisobuje, Ze se nejen fesi problém kritizovaného zéka, ale Ze se zaroven
ukazuje rodi¢iim ostatnich zakd, Ze si $kola dovede poradit s problémy. V tomto procesu se zejména
osvédcila spoluprace s vychovnymi poradci skol, ktefi maji zajistén piistup do SVI (a proto neni
tieba proskolovat a seznamovat s uzivatelskym prostfedim SVI véechny ucitele).

Pfipadné zapory spoluprace:

Jako zékladni problém experti uvadéji to, co jsme diskutovali v predchazejicim textu, totiz Ze
nékteré $koly problémové zaky v¢as do SVI nehlasi, aby nedoslo k poskozeni jména a povésti $koly.
Modelova situace vypada tak, Ze je dité ve Skole nositelem riiznych zavaznych vychovnych problémi
(kradeze, napadani spoluzak, Sikana), a $kola se to neimérné dlouho snazi fesit sama. Tento stav
muze trvat i nékolik mésici. Teprve poté, az kdyz je situace netinosna a rodice jiz odmitaji spolu-
praci se skolou, a rodice spoluzaku si intenzivné stézuji, hlasi to skola OSPOD. Leckdy je tomu tak
i proto, Ze pedagogicti pracovnici nejsou dobte proskoleni, jak v urcitych situacich jednat, rezignuji
na vychovnou praci a posuzuji déti a rodiny pouze na zakladé skolni uspésnosti. V horsich pripadech
dochazi k celkové rezignaci nékterych $kol nebo zna¢né ¢asti pedagogickych pracovniki na vychovu.

Dal$im avizovanym problémem je urcitd roztfi§ténost spoluprace. Objektivnim divodem muze
byt vysoky pocet $kol i tomu odpovidajicich pracovniki OSPOD v lokalité, kdy koordinator SVI
nemuize postihnout vSechny ptipady a ani je detailné neznd. Jeho rady $koldm jsou pak v obecnéjsi
roviné, coz neni vzdy efektivni a nespliiuje predstavy skol.

V nékterych $kolach ne zcela dobfe funguje komunikace mezi rediteli $kol, $kolnimi metodiky
prevence a dalsimi pedagogy, dochazi ke $patnému ¢i nepresnému predavani informaci. Totéz se déje
ivuci pracovnikiim OSPOD ¢i TpM. Nékdy dochdzi k tomu, Ze pedagogové prestanou spolupracovat
v napravném procesu a prenaseji odpovédnost na organy SPOD.
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Moznosti budouci spoluprace:

Do budoucna by méla dle respondentii byt nastavena ur¢itd pravidla spoluprace, kdy si budou
$koly vytipovévat problémové zdky a s nimi tvofit individudlni pliny s podporou OSPOD. Zidouci
by bylo, aby skoly byly hlavné oznamovateli informaci a spolupracovaly vcas zejména se socidlnimi
sluzbami, ale nejlépe pfimo v kooperaci s TpM.

Meély by byt daslednéji podporovany individudlni projekty $kol, zapojeni ¢lentt TpM do progra-
mu primarni prevence s aktudlnimi tématy (zneuzivani, domdci ndsili, kybersikana apod.).

Nemélo by se zapominat na spole¢né vzdélavani Skolskych pracovniki s pracovniky OSPOD,
spole¢né by mély byt vypracovavany programy, projekty a opatfeni. Nezbytnym krokem pro na-
plnéni tohoto cile jsou pravidelnd setkani s vychovnymi poradci, metodiky prevence a vedenimi
jednotlivych $kol. Setkani je nutné moderovat a smétovat ke spolupraci, nikoliv ke zbavovani se
odpovédnosti za vychovu.

Rizika spoluprace:

Predevsim je dle respondenttl nezbytné zabranovat mozné stigmatizaci nezletilého ve $kolnim
prostredi.

Pokud se tyka uciteld, ty je tfeba stdle motivovat a zejména presvédéovat feditele $kol o pfinosu
predavani informaci na OSPOD v ramci SVI, ukazovat jim dobré vysledky spoluprace, jinak totiz
hrozi vyprchani jejich ptivodniho nad$eni. Hrozi predevsim dvé zakladni rizika - totiz Ze nékteré
$koly jevi nezdjem o kooperaci v ramci SVI (takové je tieba presvéd¢it o moznostech SVI diirazem
na spéchy ¢innosti v jinych $kolach), a ze jiné $koly zase neadekvatné prenaseji odpovédnost za vy-
chovu a fe$enti situace problémového zaka na OSPOD a svou tlohu spatfuji pouze v ¢asto emotivné
podbarveném informa¢nim zahlcovani OSPOD ¢i TpM. Na tyto extrémni postoje je tfeba pamatovat,
disledné a kriticky se vénovat informacim ze skol, podle potteby je v ramci TpM ovéfovat a dusledné
s nimi pracovat.

V nékterych $kolach o spolupraci s OSPOD formou programu SVI nebyl dostate¢ny zdjem z dii-
vodu neduvéry predavani informaci pomoci IS SVI. Nékteti pedagogové se totiz obavaji, ze informa-
ce o problémovém zédku poskytnuta elektronicky nenajde svého adresata — radéji posilaji informace
pisemné a na dorucenku. I zde je tieba patti¢né osvéty v ramci rozvoje SVI.

Zdravotnicka zarizeni (Iékafi)

Praxe jasné ukazuje, Ze ne vzdy dochdzi k propojeni zdravotnich informaci o dusevnim ¢i fyzickém
stavu problémového Zdka a o situaci v tomto sméru u jeho socidlniho zdzemi s jeho specifickym
asocidlnim ¢i antisocidlnim vyvojem. Pritom tyto informace ¢asto determinuji vhodny preventivni
¢i resocializaéni postup pii FeSeni problému klienta. SVT si klade za cil vzit tyto informace v dosta-
te¢né mife v potaz, zajistit vhodny postup k nim pii zachovani ochrany osobnich udajt pred jejich
zneuzitim. Je totiz tfeba zajistit, aby tyto informace hrély vzdy diilezitou roli pfi zachazeni s klientem.

Klady spoluprace

Vyhodou spoluprace s 1ékati je dle expertll zejména v¢asnd informovanost napf. o podezieni
na syndrom CAN (tyrdni, zneuzivani, zanedbavani ditéte) ¢i jinych dalezitych poznatcich o ditéti.
Zapojeni 1ékaft umoznuje pruzné reagovat na nespolupraci rodi¢ti s 1ékafi v oblasti preventivni péce
o déti.

SVI umoznuje OSPOD ziskat od 1ékait rychleji lepsi informace o zdravotnich problémech déti
v souvislosti s opilstvim, experimentovanim s nelegalnimi navykovymi latkami a drazy, ale i ziskat
odborny nézor na somaticky stav ditéte a vytvoreni jeho psychologického profilu.
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Pfripadné zapory spoluprace

Zasadnim problém spoluprace v IS SVI s lékati je absence technického vybaveni u nékterych
détskych lékart — nékteti 1ékati nejsou schopni komunikovat v ramci IS SVI, protoze nemaji v ordi-
naci nebo doma internet, jini lékati maji pocitace zahlcené rtiznymi aplikacemi pro svoji praxi (Iéky,
terminy prohlidek...), coz jim znesnadnuje orientaci a schopnost ovlddat systém, zapominaji pfistu-
pova hesla apod., komunikuji a oznamuji ptipady radéji pres telefon. Komplikaci je vSak zejména
pasivni ptistup a jakdsi nedivéra mnohych lékait k SVI.

Dalsi zminovanou komplikaci je velké mnozstvi ordinaci 1ékatti a odbornych lékar'skych zatizeni,
kdy vznika nékdy problém s takovym mnozZstvim subjektt komunikovat.

Moznosti budouci spoluprace

Respondenti nam sd¢lili, ze zdaleka ne ve vSech zacastnénych obcich maji zdravotnici ptistup
do IS SVI. V mnoha lokalitich nema do IS SVI zatim pristup nikdo z pediatrii ani jinych lékara.
Neékteri experti zastavaji dokonce ponékud systém narusujici nazor, ze zatim ani z pohledu bézné
praxe nebyl diivod, aby lékati do SVI piistup méli. Ti, ktef{ vyjadiili tento nazor, se domnivaji, Ze
dlouholeta praxe s pediatry v jejich mésté a okoli je nastavena na osobnich kontaktech s pracovni-
cemi OSPOD a véti, Ze pokud je v rodiné problém, o kterém by mélo OSPOD védét, 1ékati sami
socidlni pracovnice - telefonicky — kontaktuji. Obdobna je (dle téchto experttl) i spolupréice se soci-
dlnimi pracovnicemi détského oddéleni v nemocnici, které — idajné - ihned telefonicky kontaktuji
v ptipadé potteby pracovnici OSPOD. Pokud je napt. v nemocnici novorozené dité, které matka chce
dat k adopci nebo dité v nemocnici rovnou zanechd, funguji nastavené mechanismy s pracovniky
nahradni rodinné péce.

Jini experti jsou v8ak ndzoru, ze v téch lokalitach, kde zdravotnici ptistup do SVI maji, je tfeba
zvys$it jejich informovanost a zarazovat je vice do aktivni tucasti na ¢innosti TpM, ve kterém by op-
timalné mél soustavné pracovat napt. adiktolog, détsky psychiatr a pediatr. Zdravotnikiim by bylo
vhodné stale pripominat vyznam systémového pristupu pro vhodné zachdzeni s klienty, kde vybrané
zdravotnické informace hraji podstatnou ulohu a motivovat je pro pfiméfené zapojeni v ném. To
ovsem vyzaduje i urcité proskolovani zdravotnikii v tomto sméru.

Rizika spoluprace

Experti signalizovali jako hlavni rizikovy faktor spoluprace ¢asovou pretizenost zdravotniki
(kteti tvrdi, Ze nemaji ¢as na vypliiovani oznamovaciho formuléfe) a neochotu ze strany lékat spo-
lupracovat s odvolanim na mléenlivost a ochranu osobnich dat. Lékattium ¢asto nestaci stéle a opa-
kované vysvétlovat, Ze je s informacemi naklddano podle zdkona. Nékteti lékafi odmitaji uvazovat
o presazich zdravotnickych zjisténi, sviij pohled maji zaméfen pouze tzce medicinsky, socidlni as-
pekty pripadil podcenuji.

Spolupraci v nékterych pripadech komplikuji i zasahy centrdlnich organii a celkova nestabilita
v resortu zdravotnictvi.

Neziskové organizace

I neziskové organizace mohou mit znaény vyznam pii preventivnich a resocializa¢nich procesech
s klientem a jeho socidlnim okoli.

V nékterych méstech byla spoluprace nastavena jiz pred vznikem SVI a je postavena na funguji-
cich a opravdu funkénich vazbach. Nékde ovsem tyto NO nejsou do SVI vélenény, a¢ s pracovniky,
ktef{ s détmi osobné pracuji, se pracovnice OSPOD osobné znaji, spolupracuji a jsou v osobnim
a telefonickém kontaktu jiz nékolik let. Nékde spoluprace probihd prostfednictvim komunitniho
planovani.
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V praxi spoluprace s neziskovymi organizacemi funguje tak, ze pokud NO v terénu zaznamenaji
informace a skute¢nosti, které by mélo OSPOD védét a fedit je, predavaji je — dle svého uvazeni -
OSPOD. Cini tak zejména tehdy, kdy maji podezfeni na ohroZeni ditéte. (Vétsinou se pracovnici
NO - dle nazoru expertl — ve svych odhadech nemyli.) NO maji nékdy obavu, aby jejich ozndmeni
neposkodilo prfislusnou NO nebo spolupraci NO s rodinou a davéra lidi v konkrétni NO, proto se
¢asto uchyluji k prosbé, aby jejich ozndmeni byla vedena jako anonymni.

K dal$im spolupracujicim organizacim, které maji misto v SVI, jsou rtizné Krizové centra, kterd
poméhaji fesit krizové situace v rodiné, predevsim tykajici se malych déti, rozvadéjicich se rodica,
dale pak spolupracuji pti FeSeni problémovych styka s jednim z rodi¢u, pfi problémech v ramci stii-
davé péce apod.

Klady spoluprace

Za jednoznac¢nou prednost spoluprace s NO respondenti povazuji jejich flexibilitu, motivovanost,
dobrovolnictvi, spole¢né vzdélavani, spolecnou realizaci konkrétnich opatfeni a moznost vyhodno-
covani spolecné dosazenych vysledkt na pripadovych konferencich, ktera poskytuje mj. moznost
individudlné planovat feSeni situace klienta. NO maji téZ zna¢ny vyznam z hlediska napliovani
volného ¢asu mladeze, zejména pak vytvareni adekvatnich preventivnich programi pro ohrozenou
mladez. Zvlasté potfebna je ¢innost NO, kterd je zaméfena na urcité skupiny klientd (Romové, delik-
venti, drogové zavisli apod.).

Pfinosna byva spoluprace s nizkoprahovymi zafizenimi, ktera maji snahu nabidnout mléadezi
prostor pro fe$eni jejich problémi a naslednou pomoc, pro vhodné vyuziti volného ¢asu, prostor
pro skupinovou praci s détmi stejnych problému. Jedna se o navazné sluzby, které OSPOD pouziva
a nabizi v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Spolupracujici NO byva spolehlivym partnerem pii praci s rodinami v$ude tam, kde OSPOD
nema kapacity na pravidelné dochdzeni do rodin; NO tak maji moznost pracovat s rodinami
individualné.

Pfipadné zapory spoluprace

Nejcastéji zminovanym problémem je skute¢nost, Ze ve vétsiné ptipadi NO nejsou cleny TpM,
a proto je nutné je vzdy pfedem zadat o spoluprdci. Pfekdzkou spoluprice byva i snizovani jejich
finan¢ni podpory a ¢asté sttidani pracovnikd NO. Sila spole¢ného ptisobeni je rovnéz oslabovana
ochranou osobnich dat klienta NO. Rtznd byva téz uroven kvality nékterych poskytovanych sluzeb.
U nékterych NO se vyskytla neochota ke spolupraci — pracovnici téchto organizaci se boji o ztratu

davéryhodnosti pro klientelu, s kterou pracuji. Nardzi se zde na stary problém miry zachovani sdé-
lenych tajemstvi a jejich prolomenti s cilem G¢inné pomdhat.

Moznosti budouci spoluprace

Jednou z moznosti by mohl byt dalsi rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi a pro déti ohrozené riziko-
vym chovanim. Do budoucna by méla byt navazana spoluprice s daldimi NO k zajistovani aktivizac-
nich sluzeb pro rodiny s détmi. Rozéifena by mohla byt preventivni péce a vétsi moznost nasledné
péce. Instituce by mély byt vzdjemné propojeny.

Dobrym ndmétem ze strany OSPOD je realizace kulatych stolt s tématy potteby a kvality sluzeb
pro ohrozenou mladez za ucasti prislusnych NO a spole¢né vytvareni ,,sité a mapy sluzeb® pro déti,
mladdez a rodinu v regionu.

Rizika spoluprace

Hlavnim jmenovanym rizikem je nedostatek financi na potfebné sluzby a programy v této oblasti,
nékteré NO jiz z téchto divodi sluzby omezuji. Jednim z diivodu je nevyhovujici systém dota¢niho

77



financovani. V nékterych lokalitdch se snazi problém fesit kazdoro¢ni finanéni podporou socialné-
-aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v ramci neinvesti¢nich dotaci mésta. Ve vztahu ke klientovi
byl - v souvislosti s finan¢ni podporou prislusné NO - signalizovan zavazny fakt, ze nékteré NO se
namisto podpory kompetenci a samostatnosti klienta snazi spise o jeho udrzeni.

Dalsim rizikem mtiZe byt, Ze by NO nejednaly ,,de lege artis, OSPOD se to snazi kontrolovat.

Jini partneri

Experti vyjmenovali Sirokou skdlu dal$ich partnert spolupracujicich v ramci SVI. Jmenovité to jsou
zejména riznd oddéleni méstskych nebo obecnich uradti: oddéleni socidlni prace, oddéleni prestup-
ki, komunitni centrum, Stredisko vychovné péce, Stfedisko socialni prevence, Pedagogicko-psycho-
logicka poradna, $kolni psycholog, Manzelska a rodinnd poradna, organizatofi probac¢nich progra-
mil, metodicky prevence, organizace zabyvajici se praci s drogové zavislymi.

Klady spoluprace

Respondenti vétdinou zastévali nézor, Ze zminéné organizace umoznuji ptistup k dal$im infor-
macim o klientovi a jeho zdzemi a rozsifuji tak obzor pohledu na problematického jedince.

Vyzdvihovéany byly zejména osobni kontakty, zajem o spolupraci ze strany zminénych organizaci
a jejich aktivita vii¢i problémim mladych jedinct, podchyceni delikventniho jednéni i mimo mésto.
K lep$imu se dle expertit zménila kvalita poskytovanych informaci. Pti jednani TpM méli hlavné
soudci a statni zastupci, ktefi rozhoduji o umistovani do rtiznych zatizeni, moZznost osobné se setkat
s témito partnery. Rozsitila se tak $kdla moznych opatfeni, moznost domluvy o jejich vhodnosti pro
konkrétni situaci a konkrétniho klienta.

Pfripadné zapory a rizika spoluprace:

Spoluprace s vétsinou vyse zminénych organizaci je dle vyjadreni expertt teprve v pocatcich a je
¢asto pouze jednorazova. Rizikem je mozné ,pretahovani klientd“ mezi organizacemi a neochota
ke spolupraci. Pokud obce nevytvori takové podminky, aby spoluprace s SVI byla vnimana jako po-
moc, bude se ochota ke spolupraci v budoucnu jesté vice komplikovat. P¥ipadné promarnéni $ance
na vyuziti projektu jako systémového néstroje pro praci OSPOD a dalsich partnert by bylo velkou
chybou.

Rizikem je i ,,autonomni“ rozhodovani jednotlivych subjekti o prijeti ¢i nepfijeti ditéte, bez
priabézné konzultace s OSPOD a dal$imi subjekty, tedy roztfi§ténost a nepromyslend vzajemna
komunikace.

Moznosti budouci spoluprace

Navrhy expertti smérovaly zvlasté k rozsifeni kooperace a ziskani novych partnerd. Jednotlivé
subjekty by mély mezi sebou pravidelné komunikovat a i¢astnit se na pripadovych konferencich k si-
tuaci ditéte, které iniciuje OSPOD. Méla by byt dina mozZnost svolavat tyto konference v rdmci SVI.

Vyjadfeni k pilifi metodiky SVI: Vytvofeni jednotného informacniho
a komunikaéniho prostiedi:

Jednim z nejvice kontroverznich bodii zavadéni systému v¢asné intervence bylo zavadéni jednotného
informacniho systému. Poté, co byl systém provéfovan od roku 2004, byla jeho ostra verze postupné
zavadéna a zaroven modifikovana v prabéhu let 2007-2012. Problém celého systému spocival prede-
v$im v tom, ze ztcastnéni pracovnici uskute¢nujici SVI méli rizna ocekavani, kterd vkladali do této
novinky a Ze ne vzdy dochazelo k porozuméni mezi pracovniky technického zabezpeceni a uzivateli.
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V soucasnosti je IS pouzivan na vSechny agendy OSPOD (Om a Nom, nékde pouze na spisy Om),
coz ¢ini priblizné 90 % ze vSech spisti, ve vétsiné obci experti uvadéli dokonce az 100 % veskeré agendy.

Problém ov$em zustdva v tom, ze spisova dokumentace je na vSech OSPOD stéle paralelné ve-
dena v pisemné podobé. Podvojnost evidence spociva v tom, Ze neni propojena spisova sluzba s IS
SVIa pracovnici musi kopirovat zaznamy do spisové sluzby uradu, aby mohla byt odeslana prislusné
organizaci pfes datovou schranku.

Jaké jsou tedy prednosti zavedeni IS SVI?

Za zasadni vyhodu je respondenty povazovan aktudlni ptistup k informacim o nezletilych, které jsou
dostupné v§em kompetentnim osobam, tudiz moznost rychlého zjisténi zakladnich adajt. Spisy je
mozno vést v elektronické (operativnéjsi) podobé, coz doposud vétsinou nebylo mozné.

IS miize vytvorit ucelenou databézi celé agendy OSPOD, mozno Fici, Ze realizaci projektu doslo
k vytvoreni prehledného prostredi, které - pfi spravném vyuzivani - vyznamné usnadnuje orientaci
v ramci dané problematiky. V tomto ohledu bylo dosazeno i dal$ich sekundarnich pfinost zavede-
ného informa¢niho systému, jako je napfiklad vyznamné zvyseni pocitacovych dovednosti jednotli-
vych pracovnikdt OSPOD a soucasné zkvalitnéni jejich technického vybaveni. To vytvari predpoklad,
ze bude mozno téchto prostredki v budoucnosti vyuzit i pfi fadé dalsich projektti v oblasti socidlni
préce.

Nedostatky zavedeni IS SVI?

Respondenti se shodli v tom, Ze nejvétsi problémy spocivaly v nedokonalém prizptisobeni programii
pottebam praxe. Expertiim predevs$im chybi fungujici napojeni IS na registry obce a technické ne-
dostatky propojeni s registrem obyvatel. Systém je poruchovy, aktualizace jsou sice ¢asté, ale ukazuji
chybové parovani idajii v ramci aktualizaci. Dodnes se objevuji ob¢asné problémy s nac¢itdnim né-
kterych lidi z registru obyvatel, pfevazné u mensich obci - pak je nezbytné do SVI zadavat vie ruc¢né,
coz pracovniky OSPOD zdrzuje. Aplikace IS SVI rovnéz neni propojena se spisovou sluzbou tradu.
Jeji pIné vyuzivani zkomplikovalo povinné zavedeni systému datovych schranek. Pro pracovniky OS-
POD tak doslo ke zvy$eni administrativni naro¢nosti, nebot kromé prace v IS SVI museji evidovat
spisovou dokumentaci i v interni spisové sluzbé méstského uradu a dle instrukce MPSV vést spisy
nadéle v papirové podobé. Sifrované policejni datové zpravy z oznameni P CR do IS SVI je dokonce
nutno prevadét ru¢né.

Mezi respondenty dominuje nazor, ze od doby, co projekt presel z MV CR na MPSV; se systém
prestal rozvijet. Naptiklad novym pracovnikiim OSPOD nebyly nalogované nové pristupy. Subjekty,
které jsou aktivnimi ¢leny TpM, nejsou propojeny mezi sebou, tudiz v této formé ztraci IS SVI sviij
vyznam. Pokud nedojde ke zmén¢, uvazuji nékteré obce o odstoupeni od SVI.

Limity pouzitelnosti IS SVI

Prostfednictvim rozhovort s experty nam bylo sdéleno, Ze IS SVT je v soucasné dobé zastaraly a neod-
povidd poZadavkim nového zékona o socidlné pravni ochrané déti, a ze pro dal$i provoz by bylo potfe-
ba systém prizptisobit novinkdm dle novelizovaného zakona a pfihlédnout i k pozadavkam pracovnikd.

Konkrétné nelze napt. ménit divody zaloZeni spisu (vycet na vybér je nedostate¢ny, nepocitalo
se napt. s kuratorskymi divody zaloZeni spisu apod.) - proto nékdy kolonky v souc¢asné dobé nejsou
vypliiovany. Déle nejsou pouzivany Rejstiiky, nebot nevyhovuji potfebam OSPOD. Nelze pouzivat
Individualni plan, byla by potiebna dalsi kolonka pro vyhodnoceni situace ditéte, tak jak nyni po-
zaduje zakon - Vyhodnoceni i IPOD neni kam do systému ulozit. Velmi neprakticky se v IS pisi
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zaznamy - jsou neprehledné, nelze napt. upravit a odsadit odstavec, zménit pismo, podtrhnout - za-
znam je pak méné prehledny a hiife Citelny (kdyz ¢lovék chvatd, potrebuje ze spisu vytahnout nejdii-

Yevs o

lezitéjsi udaje, ale za soucasného stavu nezbyva, nez vSe procist, nelze na prvni pohled vybrat jen to
nejdulezitéjsi, nelze podtrhovat podstatné).

Dal$im problémem, o kterém jsme byli informovani prostfednictvim respondentt, jsou Ozna-
meni od PCR - pracovnici by uvitali moznost Oznamen vrétit policii zpét pro doplnéni potiebnych
tidajii. Dnes je nutné Oznament pfijmout a zavolat na piisluiné OOP nebo jinou soucést PCR o do-
plnéni, coZ je rovnéz ¢asové naro¢né.

Soucasny IS SVI je dle zprav expertit mozno charakterizovat spise jako kartotéku, kde je mozno
napsat zdznam z jednani a kde se da spis elektronicky archivovat — tento tcel by splnilo i cokoli jiné-
ho a mozna i lépe (respondenti maji na mysli uZivatelské prostiedi a limit jeho soucasného vyuziti).
Na druhou stranu sebekriticky podotykaji, Ze mozna neumi dosud IS SVI dostate¢né vyuzit. Zde by
byly vhodné konzultace s autory IS a jejich ptipadna spoluprace s pracovniky OSPOD, ktera v pod-
staté od zavedeni programu chybi. Skolen{ k danému programu probéhlo jen jednou a v podstaté
velmi informativné, ostatni véci se respondenti ucili za provozu a spi$e intuitivné.

Experti upozornuji na dalsi problém: spisy jsou dostupné pouze mistnimu OSPOD, pokud se
klient prestéhuje mimo lokalitu, spis jiz pfistupny neni, pfi¢emz byl pavodni predpoklad plosného
rozsifeni SVI v celé CR. Vaznym plytvanim Casem také je, Ze vSechny spisy jsou vedeny paralelné
v pisemné podobé.

Predpokladany vyhled rozvoje IS SVI

K této otazce se experti stavéli skepticky a povazuji ji za otdzku vhodnou spise pro nadfizené zodpo-
védné organy. Jsou si védomi, Ze inovace IS neni zfejmé aktudlné na programu dne, respondenti uva-
déji, ze to brzdi jejich aktivity, zejména kdyz se dozveédéli, ze dodavatelska firma vyvoj novych verzi
zastavila. Uvadeéji, Ze ovSem neznaji zdkulisi celého projektu. Nicméné rtizné naméty do budoucna
prezentovany byly:

- Do SVI by mély byt zapojeny v§echny urady méstskych ¢asti, soudt, statniho zastupitelstvi
vcetné Probacni a mediacni sluzby. Mély by se pripojit i 1ékarska a skolskd zafizeni, ale pouze
jako oznamovatelé (z diivodu ochrany dat). SVI by mél byt rozsifen na celou agendu kura-
torstvi a agendy SPOD (kolizni opatrovnictvi, péstounska péce aj.).

- Vsechna dosavadni data by méla byt ,,preklopena“ do ptipadného nového systému. Velmi
dulezité je zabezpeceni dat v IS SVI. SVI by mélo byt rozsifeno plo$né.

- Meéla by pokracovat setkani mést realizujicich SVI k pfedavani vzajemnych zku$enosti tak,
jak je diive poradalo MV CR.

Obecné by se dalo Fici, Ze by si informa¢ni a komunika¢ni prostiedi SVI zaslouzilo oziveni a ino-
vaci. Bylo by vhodné poudit se z jiz vytvorenych a plné funkénich IS, které sice neumoziuji propo-
jeni na daldi subjekty, ale zdsadnim zptisobem pracovnikiim ulehcuji praci a pruzné reaguji na jejich
pozadavky a novelu zakona.

Vyjadieni k pilifi metodiky SVI: Opatieni, ktera tvofi samotny proces napravy
delikventa

Je zjevné, ze cely proces zavadéni SVI nema byt samotcelny, ale ma prvoradé smétovat k véasnému
odhaleni nastoupeni nevhodné Zivotni cesty ditéte a predev$im pak k vytvoreni takovych podmi-
nek, které by vedly k zastaveni nezdravého procesu, pfipadné k jeho ¢inné zméné. Proto jsme se
nasich expertt ptali, zda doslo od zavedeni SVI k néjakému rozvoji metod prace s ohrozZenou mlade-
zi (ve srovnani s predchozim obdobim) a jestlize ano, jak zasadni a pfinosné byly tato zmény?
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Experti si tento kol SVI uvédomuji a konstatuji, Ze jiz pojmenovanim problému a vytvorenim
projektu doslo k vyraznému obratu v rutinni praci. Od zavedeni SVI byla realizovana a fe rozvijena celd
fada konkrétnich programi. Zejména byly vzpomenuty takové programy jako terénni prace ve vylou-
cenych lokalitdch, vycvik socidlnich dovednosti pro déti s projevy predelikventniho chovani, pomoc
matkam a détem v azylovych domech, mentorska asistence — prace studentt s détmi s poruchami uceni,
nevhodnym chovanim nebo s problémy s pfipravou na skolni vyucovani. Pro aplikaci fady z nich byly
zavedeny v nékterych lokalitich nové sluzby jako napt. zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Krizova centra s psychologickymi, terapeutickymi, socidlnimi a pravnimi sluzbami, vycvikové byty pro
matky v Kojeneckém Uustavu ¢i iroce pouzitelné vycvikové a resocializaéni byty a — v neposledni fadé —
byly budovany nové kapacity SVP. Zasadni zménou bylo navyseni po¢tu preventivnich aktivit.

Pozitivné je experty hodnoceno, Ze Tymy pro mladez se snazi vytvorit dlouhodobou koncepci
prace s ohrozenou mlddezi véetné patfi¢nych opatfeni, ktera jsou v ramci jednani TpM vyhodnoco-
vana, ze od zavedeni SVI je pravidelné realizovan probacni program, ze mladistvi jsou castéji zara-
zovani do riiznych skupinovych nebo individualnich preventivnich ¢i resocializa¢nich programd, ze
v oblasti $kolstvi byla ztfizena funkce Skolniho psychologa a vytvorena spole¢na metodika pro feseni
problematiky zaskolactvi. Dulezité je — jak jiz bylo vySe naznaceno, ze subjekty zapojené do SVI se
podileji na programech primdrni prevence na $koldch, a to nejen ve $kolnim roce, ale i o prdzdni-
nach (letni tdbory pro déti ohrozené rizikovym chovdnim) a zéroven dochazi k realizacim projekta
zaméfenych na sanaci rodiny. Ke kladim zavedeni SVI patfi nesporné i to, Ze doslo k $irsi spolupraci
s méstskou i obecni policii (zejména v akcich zaméfenych na drogy a prostituci).

Jini respondenti vSak upozornuji, Ze v nékterych lokalitach se po pristoupeni k metodice SVI
v zasadé nic podstatného nezménilo, ze k vyraznéjsim zménam prace OSPODu nedoslo. Sice oceriuji
napt. zvySenou rychlost, s jakou se k jejich rukdm dostane ozndmeni o néjakém problému, ve kterém
figurovalo dité (at se jednd o poskozeného nebo pachatele), coz jim umoznuje rychleji reagovat, me-
tody napravné prace OSPOD vsak zUstavaji - bohuzel - prakticky stejné. Jako v minulosti se aplikuje
v prvni fadé jednorazovy ¢i - v lepsim pripadé — opakovany pohovor s ditétem a zakonnym zastup-
cem, pak nastupuji ptipadné dalsi (nemnohd) malo i¢inna opatfeni.

Jaka konkrétni opatieni vyuzivate v navaznosti na SVI?

V névaznosti na vyse fe¢ené se ukazuje, ze v ¢innosti OSPOD jsou nejcastéji vyuzivana dle termino-
logie SVI - opatfeni nafizend, coz jsou zejména legislativni opatieni - nejcastéji dle zakona o soci-
alné-pravni ochrané déti a zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze. Hor$i situace je s tzv. opatfenimi
dohodnutymi, tedy vyuzivanim programii a sluzeb NNO k sanaci rodiny (asisten¢ni sluzby v ro-
dindch), programi socidlniho vycviku, proba¢nich programi, ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb
stiedisek vychovné péce, ne vzdy je vyuzivano spoluprace s détskou psychiatrii, psychiatrickymi 1é-
¢ebnami, pedagogicko-psychologickymi poradnami, K-centry a dal§imi interven¢nimi centry atp.

Metodika SVI pocitala také s vytvarenim individudlnich plant a stanoveni cilti napravy. I tyto
postupy jsou zavislé na tom, co konkrétni OSPOD miize k resocializaci ¢i nasledné prevenci na-
bidnout, coz znamen4, Ze tento prevychovny proces je dosud zna¢né limitovan moznostmi. Tato
okolnost je o to vice omezujici, kdyzZ je vzato v uvahu, Ze potfeby kazdého klienta i jeho socialniho
zdzemi jsou individudlni a nelze je pokryt omezenym mnozstvim ¢asto nerozpracovanych moznosti.

A tak misto soustavné preventivni ¢i resocializa¢ni prace ztstavaji pracovnikim OSPOD stéle
nakonec intervence, které umoziiuje zakon, totiz v zdvaznéjsich pripadech podavat podnét k soudu
k uloZeni vychovnych opatteni (v téchto piipadech je vétsinou navrhovano stanovit dohled) - tedy
jinak feceno, zajistit klientovi soustavnou péci odbornikt vychovnych zatizeni.

Celkové nazory expertd na uspé$nost postupu po zavedeni SVI sméruji k vyjadreni, ze pred
zavedenim SVI byla potfebna opatfeni aplikovana v hrubych rysech stejné, rozdil spattuji predevs§im
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v urychleni jejich aplikace. Hlaseni byla dfive zasilana dva mésice od doby, kdy se udalost stala, nyni
jsou hlaseni zasilana do druhého dne. Tim, Ze bylo ziskano vice informaci v kratkém casovém inter-
valu a bylo mozno se lépe zaméfit na problémové oblasti mladistvého (at uz se jednalo o problémy
v rodiné ¢i o osobnost mladistvého, nebo o vliv vrstevnikii), dodlo prece jenom k véasnéjsim a tim
bezesporu ucinnéjsim zasahtim. Situace byla o to lepsi, ¢im vice napravnych prostredki bylo k dis-
pozici a o co lépe pracuji (kooperuji) ¢lenové TpM.

Dle vyjadieni experti doslo vlivem aplikace SVI k vyraznému zrychleni kontaktu i s delikventni-
mi klienty. Pro udrzeni tohoto trendu je diileZité zaméfeni na primarni preventivni aktivity a véasné
podchyceni v terénu zachycenych prekrimindlnich signdlt s vyuzitim vSech moznosti jednotlivych
pilift Systému véasné intervence. Pfi této praci se ovsem - dle nazoru expertd — nelze ztikat i pti-
méfenych represivnich prostfedkd, a to zejména tehdy, kdy selZou vSechny dostupné preventivni
a resocializa¢ni prostredky.

V téchto pripadech postupuji pracovnici OSPOD dle zdkona o socidlné pravni ochrané ditéte
a podavaji podnéty k soudu na pfimérena vychovna opatreni. Déje se tak zejména tehdy, kdy ambu-
lantni péce OSPOD selhavala, nebo neméla efektivni posun, a kdy nesplnila sviij ucel ani ptipadny
ambulantni & dobrovolné diagnosticky pobyt v SVP a DDU. Az po selhéni i téchto opatienti je pak
ptistupovano k dal$im akcim typu podnétu na vychovné opatfeni k soudu.

Respondenti se vyjadfovali i ke zménam v tpravé rodinného zazemi ve vztahu k zavedeni SVI.
Tuto oblast stdle vnimaji jako problémovou, a to vzhledem k nedostatku organizaci, které rodinam
pomahaji. Jejich snahy o népravu tohoto stavu ztroskotévaji vétsinou na financovani projektd a ne-
dostatku vhodnych instituci v dosahu. Uvadéji, ze v tpravé rodinného zazemi se osvédcily aktivity
s klinickym psychologem - s nékterymi klienty se jedna o pomérné dlouhodobou spolupréci, ktera
vétsinou vedla k pozitivnimu posunu rodinného problému. Problémem dle jejich minéni spiSe byva,
zda rodi¢e s OSPOD chtéji spolupracovat a zda chtéji néco ve své rodiné zménit. Pokud tomu tak
je, s rodinou se napt. pracuje ve spolupraci s Krizovym centrem a dal$imi subjekty. V takovém pri-
padeé sehrava kladnou roli i poradani pripadovych konferenci, vytvareni individualnich plant apod.
Mohou byt s uspéchem vyuzivany programy socialni asistence a poradenstvi, jez realizuji napt. vi-
deotrénink interakei. To, co bylo vySe feceno, plati i o pfipadech, kdy je hlavnim problémem reseni
konfliktt ¢i nasilnych ¢int v roding, kde se vyskytuji déti.

Nadale v3ak pretrvava nedostatek organizaci zabyvajici se obétmi a stale pretrvava nedostate¢na
informovanost o jejich moznostech. Snaha o navyseni jejich poétu existuje, realizace SVI tak moti-
vuje k rozsifeni téchto sluzeb.

Experti byli téZ dotdzani, jaka konkrétni opatteni vyuzivaji socialni sluzby ve spojitosti se zako-
nem o soudnictvi ve vécech mladeze. Odpovéd na tuto otazku ukdzala, Ze nejcastéji je soudu navrho-
vano, aby v trestnim fizeni bylo klientovi ulozeno jako vychovné opatieni dohled proba¢niho ttedni-
ka a napomenuti s vystrahou, pomérné hodné se téz vyuziva doporuceni ulozit vychovnou povinnost.

Zvlastni pozornost vénovalo expertni $etfeni otdzce, do jaké miry je z hlediska praktického vy-
uziti komplementarni metodika SVI s novelizovanym zakonem o socialné-pravni ochrané déti ¢.
359/1999 Sb. Metodika SVT je dle nékterych nazort komplementdrni s novelizovanym zidkonem
0 OSPOD. Obé formy ptistupu k rodiné a jejiho dal$iho vedeni ve smyslu socidlné-pravni ochrany
déti se vzajemné propojuji. Cilem obou je v podstaté ,ndprava“ nezddouciho chovani ditéte a zména
jeho postojt k ptipadnému protipravnimu jednani, nejlépe i zamezeni jakéhokoli daldiho rozvoje so-
cidlné patologickych jevi. Cilem je, aby dité ztistalo ve svém prosttedi, ve své rodiné, ale v nékterych
pripadech je nutné do primarni rodiny ,zasdhnout a rodinny systém popt. posunout nebo prena-
stavit tak, aby byl funk¢ni a pozitivni ve smyslu zastaveni dalsiho rozvoje socialné-patologickych jevii
jak v roding, tak u daného jedince. Metody jsou obdobné a vzdjemné se doplnuji.

Pokud se tykd praktického vyuziti SVI v socidlné-pravni ochrané jako takové, jako vyhodu re-
spondenti vnimaji jednoznacné rychlost, se kterou se dozvédi o problému v rodiné nebo o zdvadovém
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chovani ditéte. Urcitou shodu lze dale spatfovat i ve Strukture socialné-napravného programu (SNP)
s Individualnim planem ochrany ditéte.

Sporadictéji byl prezentovan nazor, Ze novelizace spiSe neni komplementarni s SVI, nebo takova
je pouze v nékterych oblastech. Zde respondenti pocituji citelnou absenci $irsi ucasti MPSV na pro-
jektu SVI a projevuji obavy v souvislosti s vnitfni situaci na MPSV (personalnimi zménami, a to
nejen ve vztahu k SVI, ale i vzhledem k postaveni OSPOD).

Jako negativum je vnimano, Ze se dosud plné nepodafilo uvést do praxe metodiku SVI (nejedna
se ovéem o zakonnou normu). Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané je zdvazna, opatfeni dana

zékonem jsou realizovana, cozZ je i z tohoto hlediska vyhodou.

Kladné a zdporné rysy novelizace:

Novela zakona o socidlné-pravni ochrané déti podrobnéji specifikuje nékteré postupy pfi realiza-
ci socidlné-pravni ochrany déti, jako je napt. poradani pripadovych konferenci ¢i zpracovavani zprav
o Klientech. Vysledky jsou vyuzivany pii dalsi spolupréci s rodinou a jako piiprava k jednani u soudu.
Vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a zejména individudlnich planti ochrany ditéte ve spolupraci s rodici
jsou pouzivana i proto, aby se odstranila formalnost, pfi¢emz se nejedna o nové metody; ale o metody
doposud aktivné neuzivané. Novela zduraznuje vytvateni podminek ke zkvalitnéni péce o ohrozené déti,
predchazeni umistovani déti do instituciondlni péce a je zamérena vyrazné na prevenci negativnich jevi.
Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti klade dtiraz na individudlni praci s rodinou a zdroven me-
zioborovou spolupraci prislusnych subjektt, preferovani nadhradni rodinné péce pred ustavni vychovou.

Mnozi respondenti uvedli, Ze s novym zdkonem, ktery pfind$i i nové povinnosti, se stale uci
pracovat a neciti se kompetentni v soucasnosti tyto véci hodnotit. Zdkon plati pouze nékolik mésicti
a nékteré véci jsou tak dlouhodobého charakteru, ze neni - dle jejich nédzoru -seriézni zatim objek-
tivné hodnotit jak pozitiva, tak negativa. Vétsina nize uvedeného tak patfti spise k prvnim posttehtim.

Pozitivné experti hodnoti zavedeni nékterych metod, zejména pripadové konference a indivi-
dudlni plany. Toto vyhodnocovani umoznilo vyznamnéjsi individualizaci prace s klienty, feseni je-
jich problému do vétsi hloubky vcéetné moznosti stanovovani realizovatelnych a méfitelnych cild.
Samotny rozsah individualnich plénii a jejich vyhodnocovani (21 stran formuléfe, kde se OSPOD
vyjadtuje k fadé okolnosti ryze odborného charakteru pfi nedostatku informaci, vlastni odbornosti
a potfebdm feSeni problému) povazuji za zatézujici. Experti déle povazuji za pfinos multidisciplinar-
ni pfistup, vétsi diraz na prevenci nezadoucich jevii a podporu terénni prace.

Za kladny rys novelizace je experty jednozna¢né povazovano uzakonéni jednotného informac-
niho systému (minéno SVI), i kdyZz pokud se tyka SVI, zatim je$té nedochdzi k uplnému naplnéni
zékona a navic novela nezahrnuje IS SVI jako podporu systémového pristupu v péci o ohrozené déti
do zakona jmenovité.

Specificky kreativni pristup k aplikaci zdkona ndam zprostfedkoval jeden expert, kdyz sdélil, ze
po nékolikahodinovych diskusich s kolegy na OSPODu o tom, jak pojmout napf. povinnost ,,Vyhod-
noceni situace ditéte a vytvoreni IPODu“ pfistoupil s kolegy k vytvoteni vlastni verze ptislusnych
formuléfu tak, aby bylo mozno - dle jejich nédzort - dostat poZzadavkiim zédkona a pfitom byl formu-
14f funkéni v praxi a srozumitelny.

Z hlediska kurétora pro mladez nejsou pro praxi prinosné nékteré skute¢nosti, které byly poza-
dovény ke zjisténi ve ,,Vyhodnoceni“ dle pokyntt MPSYV; ale chybi tam z pohledu experta skute¢nosti,

které jsou pro pochopeni piipadu ditéte podstatné.®

23 (Konkrétné: byly vytvoreny dalsi kolonky ,pohled mladistvého na svij ¢in a jeho pohled do budoucna, vztah
k jeho rodi¢tim jako autorité, zdjem rodicl o dité, o jeho volny ¢as - zda rodi¢ vi, kde se dité pohybuje a co déla, jaké

jsou pripadné kontakty ditéte s dal3imi klienty naseho oddéleni, zda je soucasti néjaké party nebo seskupeni”, apod.).
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Pokud jde o zapory pouzitelnosti novelizovaného zakona o socidlné-pravni ochrané déti, po-
ukazovali néktefi experti na to, Ze doslo k ukvapenému zavedeni novely zdkona, aniz byla pilotné
ovéfena realnost nové zavadénych metod prace. Zejména lze za chybu povazovat chybéjici provadéci
metodiku, nejasné provadéci instrukce ke spisové dokumentaci a nedostate¢né zvazené duasledky
zvy$ené administrativni zatéze. Zvysena administrativni zatéz pracovnikiit OSPOD mtize totiZ ohro-
zit uc¢innost terénni prace. Jako dalsi negativum je navic vniman nedostatek socidlnich sluzeb a pro-
gramt, se kterymi se pocitd v novele.

Moznosti pozitivniho rozvoje:

Respondenti predev$im kladné hodnoti, Ze novela zékona o SPOD zavadi standardy do oblasti
socialné-pravni ochrany, protoZe stavajici podoba prace pracovnikit OSPOD s ohrozenym ditétem
a jeho rodinou je v ramci CR velmi rozdilna. Standardy jsou stanoveny pouze v urcitych oblastech
(napt. poctu pracovnikil), v dalsich oblastech si budou OSPODy tvofit své vnitini standardy, coz
v sobé ovSem skryvd nebezpeci, ze kazdy OSPOD bude opét fungovat odlisné. Je tomu tak proto,
ze pomoci standardi v oblasti OSPOD lze upravit pouze nékteré okruhy ukolt (napft. lhiity, dokdy
od nahlaseni problému klienta bude provedeno Setfeni), protoze socialni prace je velmi individualni
a specifickd. Pfesto by MPSV mélo stanovit zakladni standardy, které by byly zavazné pro vSechny
OSPODy v CR (i piesto, Ze zavadéni standardt bude pro mésta narocné).

V ramci naplnovani standardt ¢innosti socidlné-pravni ochrany ditéte by mély byt vytvoreny
podminky pro systematickou praci s rodinami a détmi zvySenim poctu pracovnikit OSPOD, jejich
vzdélavanim, supervizi apod. Méla by byt déle prohloubena odbornd spoluprace subjektit - OSPOD,
$kolskych a zdravotnickych zatizeni, PCR, MP, PMS na procesu vyhodnoceni situace ditéte a rodiny
a sestaveni individualniho planu.

Experti by ptivitali garanci systémového pristupu k celému SVI vcetné jeho rozsifeni do vSech
prislusnych lokalit v¢etné jasné danych pravidel od MPSV, popt. dalsich participujicich ministerstev,
a jejich soucinnost s OSPODy.

Mozina nebezpecdi:

Respondenti ndm sdélili, ze zkuSenosti z praxe ukazuji na ur¢ité zazité stereotypy, formy prace
a pristupu ke klientim na jednotlivych OSPOD, i v souvislosti s riznymi soudnimi obvody, které
jsou pri¢inou nesourodosti oddéleni OSPOD ve méstech a s tim souvisejici velice pomalé zavadéni
zmén a chybéjici metodika ze strany MPSV, finan¢ni nejistota ze strany statu v oblasti podpory OS-
POD a formalni pfistup a neochota ke spolupraci.

Pfipominaji, ze pokud nedojde k planovanému navy$eni poctu pracovnikit OSPOD v disledku
nedostatku finan¢nich prostredki, nebudou dostupné potiebné sluzby pro klienty.

Poznamky k piisobeni opatfeni, ktera tvoii proces napravy ohrozeného ditéte:_

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejrozséhlejs$i zménu zékona ¢. 329/1999 Sb. od jeho prijeti, je
zapotfebi, aby MPSV a prislusné krajské urady byly napomocny k dokonalému zvladnuti jeho imple-
mentace. Doposud se expertiim zdd podpora od téchto subjekttl nedostacujici.

V mistech, kde byla vytvofena funkéni sit programi a sluzeb v oblasti pé¢e o ohrozené déti, je
moznym nebezpe¢im soucasné omezovani finanéni podpory potiebnych programi. Je potteba sys-
tematicky podporovat rozvoj odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (napt. v oblasti mediace a feSeni
rozvodovych sport, v oblasti domaciho ndsili a sexualniho zneuzivani apod.) a spolupracovat a sla-
dovat postupy se socialnimi pracovniky v jinych obcich.
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Zavérecné celkové vyjadieni k tomu, zda program SVI sehral v ramci regulace
kriminality mladeze néjaky vyznam

Respondenti vétsinou zastavaji nazor, ze diky zavedeni SVI vzniklo lepsi komunika¢ni prostiedi
ke kooperaci vSech subjektt zainteresovanych na problematice prevence kriminality a ndvazné re-
socializa¢ni praci. V rdmci prevence negativnich jevii se podafilo prosadit vznik nékterych novych
a pro prevenci nesmirné dulezitych organizaci, napt. typu nizkoprahovych zatizeni. SVI prispél téz
k popularizaci vyznamu prevence pti omezovani asocidlnich ¢i antisocidlnich projevit mladych lidji,
¢lenové TpM poradaji v tomto smyslu fadu uzite¢nych prednések.

Je pomérné obtizné se vyjadrit k tomu, zda doslo diky aplikaci SVI k néjakému vyznamnéjsi-
mu poklesu kriminality mlddeze. Je ale na misté uvést, ze projekt SVI zatim funguje prili§ kratce
a neni dostate¢né stabilizovan. V souc¢asném stadiu je jeho diisledné uskute¢iiovani spiSe nadéji pro
budoucnost.

V nékterych obcich se dle experti snizila kriminalita mlddeze, ale je korektni zaroven pripome-
nout, zZe nelze s jistotou fici, zda se jedna o ptimy vliv SVI. Faktorti tohoto posunu je vice, zvysil se
napt. pocet vychovnych opatfeni — dohledd, snizil se pocet natizenych tstavnich vychov, soud i statni
zastupitelstvi ¢astéji vyuziva moznost natidit proba¢ni program, zvysil se pocet klientt s natizenou
vychovnou povinnosti a byla navdzana spoluprace se subjekty, kde lze fakticky soudem pozadované
penzum hodin smysluplné odpracovat. Zlepsila se spoluprace a efektivita v komunikaci i mimo SVI,
vznikly nové sluzby a programy pro déti ohrozené rizikovym chovanim.

Projekt SVI rozhodné sehral pozitivni roli v oblasti urychleni pfenosu informaci a navazani mul-
tidisciplinarni spoluprace napti¢ zapojenymi a dal$imi obcasné spolupracujicimi subjekty. Propojeni
vSech tff pilita SVI muze dat zaklad vzniku systémového preventivniho a resocializa¢niho ptistupu
k péci o ohrozené déti. Pomoc ohrozenym détem ma interdisciplinarni charakter, a proto ma vel-
ky vyznam napliiovani cile SVI - nastaveni efektivni spoluprace zainteresovanych subjektd. Projekt
vytvoril zdsadni ramec pro feSeni problematiky déti a mladeze nejen ve mésté, ale také v regionu.
Vyrazné posilil Glohu prevence kriminality a pomahani.

Expertni Setfeni bylo zakonceno shrnujicimi otdzkami, které mély za cil odhalit, do jaké miry
aplikace SVI ptispéla socidlni praci v oblasti. Experti uvedli, Ze diky SVI jsou vét$inou daleko lépe
informovéni o negativnich udélostech s ucasti ditéte, o stavu kriminality v misté a o nabidce slu-
zeb pro realizaci preventivnich a ulozenych népravnych opatfeni. Tato informovanost se dle jejich
minéni zvysila hlavné tam, kde dobte funguje Tym pro mladez. Experti jsou o sou¢asnych problé-
mech informovani pres SVI formou ,,Ozndmeni s ucasti ditéte; na zasedanich TpM se pak informuji
o0 obecnych problémech regionu.

Informovanost se dle nékterych expertii zvysila i v oblasti nabidky sluzeb pro realizaci ulozenych
opatfeni, doslo i k nartstu novych sluzeb tohoto typu. Nezanedbatelny vyznam je tfeba spatfovat
i v prehledu o faktické informovanosti. To znamena, Ze experti ziskali ve zminénych oblastech celko-
vé kvalitnéjsi prehled o déni véetné zpétné vazby, nakolik jsou urcitd opatfeni u¢innd. Systém vcasné
intervence ov§em nezpracovava statistiky, to musi pracovnici resit vlastnimi silami.

Souhrnné lze konstatovat, ze prekdzky zefektivnéni SVI a jeho dal$iho pozitivniho vyvoje vy-
plyvaji z nezapojeni viech potfebnych subjekti do ¢innosti SVI. Tato véhavost je do jisté miry
zpusobena neujasnénosti budouciho rozvoje (¢i stagnace) SVI, ktery se nevhodné promitd zejmé-
na v nejednozna¢né podpote obci. Tym pro mladeZ téZce prosazuje své vize, obce se sice zavazaly
ke spolupréci, ale nemaji dostatek finan¢nich prosttedk, vynalozené naklady na zavadéni SVI neod-
povidé prezentovanym modeltm fungovani IS SVI. Experti uvadéji, Ze rozvoj IS SVI stagnuje, v sou-
¢asnosti nereaguje na aktudlni pozadavky OSPOD, tj. na zadosti o konkrétni zmény v aplikaci dle
pozadavki platné metodiky MPSV. Aplikace se dale nevyviji, nereaguje na legislativni zmény a viibec
neni jasna dalsi koncepce vyvoje tohoto stézejniho programu... Experti téZ vyjadtuji nespokojenost
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s protichidnymi informacemi ptichdzejicimi z centra (napft., Ze k zdsadnim zménam dojde pfi zave-
deni celostatniho IS pro OSPOD na bézi SVI, pracovnici OSPOD tak pracuji ve stalém provizoriu.).
I z téchto divodil se nepodarilo dostate¢né motivovat vSechny subjekty, s jejichz spolupraci se pocita
v ramci naplnovani metodiky SVI (statni zastupitelstvi, predstavitelé justice ani Iékafi s IS SVI bud
viibec, nebo pouze ve velmi omezené mite spolupracuji, chybi doplnovani metodiky SVI, napt. pro
systematickou ¢innost TpM metodika vyrazné chybi, je postrddano jisté centralni tizeni a sladujici
metodické vedeni.

Kontraproduktivné se mohla - dle nékterych expertt - projevit v této souvislosti i snaha kazdého
z mést pfinést do informaéniho systému svoje postfehy nebo pozadavky. Dodavatel se jim zpocéatku
snazil vyhovét, a timto zptisobem se IS komplikoval a spise zneptehledioval. Resenim by mohlo byt
presunuti IS na tzv. centrdlni variantu, kde by kone¢né stanovisko ke zménam mélo MPSV.

Jakych chyb by se pfi realizaci SVI neméli novi zajemci o tento systém dopustit?

Predevsim experti zdUraznuji, Ze pred realizaci SVI je nezbytné zjistit, zda véechny subjekty opravdu
stoji o aktivni spolupraci a ucast v SVI a vnimaji SVI jako pfinos. Bez splnéni této podminky by se
mohla myslenka SVI stat pouze formalni a neplnila by svij Gcel. Je rovnéz dobré, aby SVI koordino-
val ¢lovék, ktery je schopen a ochoten vénovat praci se systémem Cas a aby tento ¢as skute¢né mél.
Novi zajemci o SVI by méli pockat s jeho realizaci do doby, az bude SVI centralné profesiondlné
a odpovédné fizeno a zajisténo.

Neméla by vSak byt podcenéna ptipravna faze na vstup do systému, tzn. je tfeba vénovat velkou
pozornost seznameni partnert s principy, cili a smyslem SVI, ziskat predstavitele zucastnénych
subjektt pro spolupraci a zaroven podporovat vznik potfebnych sluzeb pro zdarné fungovani
systému.

Nékteti respondenti pfipominaji, Ze neni mozno v soucasné situaci seriézné hodnotit chyby ¢i
uspéchy pfi realizaci SVI, nebot jsou teprve ve fazi rozvoje systému a stale se u¢i s nim ndlezité
pracovat. Je téZ tfeba vyvarovat se toho, aby byl pfinos SVI omezen pouze na rozvoj informa¢niho
systému - nemél by byt podcenovan vyznam obou dalsich pilifi SVI, bez kterych by byl systém
vyrazné okle$tén a ztratil by sviij pravy vyznam. Jeden z experti poznamenal, Ze by se IS SVI nem¢l
povazovat za cil projektu — tim je prevence kriminality. Informacni systém by v8ak mél byt soustav-
né a cilevédomé doplilovan a rozifovan na celé tizemi CR. Od jednoho experta zaznél nazor, ze
zakon ¢. 359/1999 Sb. po své novelizaci legalizuje $iroké zavadéni IS SVI, i kdyz se predpokladd, ze
v budoucnu by mél tento systém fungovat pod jinym ndzvem. Zminény zakon je platny, av§ak k jeho
skutkovému naplnéni zatim nedoslo.

Zucastnéné subjekty v Systému vc¢asné intervence by mély umét najit v systému to pozitivni, co
systém bezesporu nabizi. Na zacatku se vSak muze zdat — jako pri zavadéni jakychkoliv novych po-
stupti — Ze SVI zpusobuje nartist administrativy, nicméné postupné by mél systém péci o ohrozené
déti zefektivnit a uleh¢it. Tuto ideu je tfeba predat nejen budoucim klicovym realizatortim, ale také
i véem dal$im potencialné spolupracujicim subjektiim.

Spokojenost s pravnim prostiedim, ve kterém se uskutecnuje SVI

Zavaznou otazkou, na kterou ndm experti odpovidali, byl dotaz, zda jsou spokojeni s pravnim pro-
stfedim, ve kterém vykonavaji svou ¢innost. Vichni dotdzani respondenti by uvitali zakon, ktery by
pravné reguloval zasady a néleZitosti prevence kriminality na rtiznych Grovnich statu. Tento zdkon by
byl - z jejich pohledu - velmi potfebny zejména pro zakotveni preventivni prace smérujici proti kri-
minalité v podminkdach obci s rozsifenou ptsobnosti. S ohledem na soucasny stav, kdy neni zfejma
podpora projekti SVI, by bylo vhodné toto systémové asili podpotit zdkonnou oporou.
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Experti by uvitali sjednocenou, komplexné pojatou legislativu, ktera by byla doplnéna aktudl-
nimi metodickymi stanovisky a obecnymi pokyny pro realizaci. Dosud je legislativa tykajici se déti,
mlddeZe a rodiny nevhodné roztfisténa do nékolika resortii, oblast neni fizena a metodicky vedena
jako celek, jednotlivé pravni Gpravy na sebe nenavazuji. Chybi meziresortni propojenost a ucelena
koncepce systému péce o déti a mladez. Koordinace by se méla projevit zejména v tom, ze pfipadné
zmény by mély byt v souladu a mély by se ve viech resortech projevovat shodné, tedy ¢innosti zicast-
nénych by se mély podporovat a nejit proti sobé.

Experti se vSak obavaji, Ze lidé z terénu nejsou schopni zajistit, aby se spustil tento pottebny
legislativni proces. V odpovédich zazniva stiznost, Ze pracovnici praxe ze zkusenosti védi, Ze pokud
v minulosti kdykoli cokoli v této oblasti pfipominkovali, Zadna z jejich pfipominek nebyla brana do-
state¢né v potaz a nikdy nebyla do néjakého zdkona nebo novelizace v¢lenéna. Ptipominaji, Ze napft.
o novelizaci zakona ¢. 218/2003 Sb. se hovotilo jiz od té doby, co byl zakon schvélen.**

Terén by — podle expertt — uvital i novelu zakona o socidlnich sluzbach, ptipadné vznik za-
kona o socidlnich pracovnicich. V této oblasti by bylo vhodné provést legislativni zménu smérem
k povinnosti obci zapojit se aktivné do péce o ohrozené déti, rozvijet sluzby, zpracovavat kon-
cepci péce o ohrozené déti v konkrétni lokalité (napft. tak, jak je to nyni zakotveno ve slovenské
legislative).

Experti pfipominaji, ze by byly vitané zmény v oblasti standardii pro vykon SPOD - vladne
nespokojenost s nastavenim poctu rodin, s nimiz maji pracovnici pracovat. Jelikoz se od socialnich
pracovnikd pozaduje cela $kdla odbornych ¢innosti, které mnohdy prislusi pouze odbornikim z ob-
lasti psychologie, psychiatrie, specidlni pedagogiky ¢i mediciny, neni v jejich silach naplnit standardy
tak, jak jsou nastaveny. Dale napf. limity poctt klientt nezohlednuji spisy Nom ¢ili déti s trvalym
bydlistém mimo spadovou oblast.

S uspokojenim by bylo respondenty ptijato jednotné informacni prostiedi pro OSPOD
na vSech urovnich. Vzhledem k tomu, ze byl IS SVI zaveden v tolika méstech, mél by se stat za-
kladem celostatniho informacniho systému. V soucasnosti je ovéem brzdou prace, Ze aplikace
systému se jiz nékolik let nevyvijeji a tim jiz nesplnuji pozadavky OSPOD na potiebnou funkénost
a aktudlnost.

Konceptudlni ramec SVI ¢aste¢né prevzala — dle nazoru expertt - i novela zdkona o SPOD, coz
experti, pracujici del$i dobu v systému v¢asné intervence, hodnoti pozitivné, a doufaji, Ze dojde k pa-
tfiénému rozvoji jednotné koncipované systémové preventivni prace. V souvislosti s tim varuji, Ze
pokud obce za¢nou opoustét IS SVI, budou samy nakupovat rozli¢né nové informacni programy,
objevi se za Cas jisté znovu myslenka jednotného IS. Tento individualisticky postup pak bude pouze
vyznamnym mrhanim finanénimi prostfedky obce i statu.

Celkové vyznéni nazort expertd na dosavadni zku$enosti s SVI a na novou etapu této prace
smérovalo ke konstatovani, Ze architektura nového SVI by méla byt kompatibilni s elektronickou
evidenci pisemnosti, ktera je ve vétsiné obci standardem a méla by spliiovat pozadavky Instrukce
MPSV ¢. 21/2000 O rozsahu a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD, ktera je nyni

24 Byly uvadény napf. tyto legislativni navrhy: Z pohledu kuratora pro mladez v zékoné chybi moznost pfipadné
sankce pro nezletilého a jeho rodinu v pfipadé nespoluprace; je problém s opatienim zafazeni klienta do tera-
peutického, psychologického nebo jiného vhodného vychovného programu ve stredisku vychovné péce, pokud

do SVP dité nenastoupi nebo jeho rodina nespolupracuje, je nedostate¢nda ochrana socidlnich pracovniki v terénu -

tito pracovnici by si ,zaslouzili” i legislativni ochranu; bylo by vhodné, aby socialni pracovnici méli i néjaké pravo-

moci vici nespolupracujicim klienttm.
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aktualizovéna, v¢etné vedeni rejstiiku a statistiky. V té souvislosti jsme od expertt ziskali urcité na-
vrhy na nékteré dali rozsifeni aplikaci.”

Nezbytnym predpokladem plosného rozsifeni nové koncipovaného SVI je dle experta stabilni
personalni obsazeni fidiciho a metodického centra SVI, doplnéni metodiky pro ¢innost TpM, kte-
ra by obsahovala i modely tzv. teambuildingu, presnéjsi vymezeni roli komisi pro socialné-pravni
ochranu déti v obcich a Tyma pro mlédez, a to vSe v ndvaznosti na procesy a struktury komunitniho
planovani.

Mnozi respondenti zdtiraznuji, Ze ptipadné promarnéni Sance na vyuziti projektu SVI jako sys-
témového nastroje pro praci OSPOD by bylo velkou chybou. Idea SVT je totiZ natolik nosna, Ze v ka-
zdém pripadé pro fadu obci ziistane jednim ze zasadnich nastroju pro praci s détmi v budoucnosti.

25 -moznost sdileni a spoluvytvareni formulaie hodnoceni situace ditéte pro spolupracujici subjekty
- zakomponovani programu usnadnujiciho jednotlivym subjektlm pfipravu pfipadovych konferenci a vza-
jemnou komunikaci v rdmci tohoto procesu
- umoznéni realizovat v ramci aplikace SVI ,virtudlni ptipadové videokonference”

- vyuziti aplikace pro informovani uzivatel( o legislativnich novinkach, metodickych pokynech MPSV, dob-

rych fesenich z praxe apod.
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Z provedeného $etfeni jasné vyplynulo, Ze systémovy pristup k feseni asocialniho chovani ¢i krimi-
nality mladych lidi je vice jak vhodny. Nase i zahrani¢ni zkusenosti ukazuji, Ze preventivni prace ma
nejvetsi $anci na uspéch v co nejranéjsim veku ditéte, a také to, ze klient, ktery se v pozdéjsim véku
dostava do kontaktu s napravnymi socialnimi sluzbami, vykazoval jiz v minulosti celou fadu signald,
kterych by si mélo socidlni okoli vazné v§imnout. SVI vychazi z myslenky, Ze by bylo vhodné tyto
signaly vcas registrovat a urychlené predat ohrozené dité k zamétené sekundarni (v hor$im ptipadé
tercidrni) preventivni praci. Tato ¢innost by ovSem méla byt spolupracujici, méla by ohrozeného
jedince z rtiznych smértt motivovat k opusténi nastoupené negativni zivotni cesty. Mélo by dochazet
k soustfedéné a zaméfené ndapravné ¢innosti, kterd by zahrnovala jak pfimé piisobeni na klienta
preventivni ¢i resocializaéni préace v ramci socidlnich sluzeb, $koly, ptipadné dal$ich agens (zejména
v oblasti zajmové ¢innosti), které by mohly mit na klienta pozitivni vliv, tak i ptisobeni na jeho - ¢asto
nezdravé - socidlni zdzemi. Ne nadarmo pocita zakon o socidlné-pravni ochrané déti, jakoz i zdkon
o soudnictvi ve vécech mlddeze® s tim, Ze pti snaze o odvraceni mladého ¢lovéka od asocidlniho
vyvoje je tfeba mobilizovat vSechny dostupné prostredky, véetné pozitivnich vzort v $irsi rodiné
klienta. Pouze kooperativni ptisobeni vSech pozitivné ladénych organizaci ve spolupraci se $irsi ro-
dinou a pozitivnimi vrstevnickymi skupinami miize mit nadéji na uspéch.

Systém vcasné intervence je zalozen na spravnych principech, vyzkum vsak ukazal, Ze jejich na-
plnovani je z fady divoda obtiznym tkolem. Ovéfovany systém totiz vychazi z toho, Ze lidé, ktefi
mohou preventivné pusobit, téZ preventivné piisobit chtéji, tedy Ze si uvédomuji a aktivné napliluji
svou roli v preventivni a resocializa¢ni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze se zapojeni do takové ¢innosti
nedé vynucovat (neni zddnd zédkonna povinnost kooperovat pfi preventivnich akcich) a ze vysoce
Casto preventivni prace vyzaduje osobni entuziasmus zuc¢astnénych jedinct jdouci daleko nad rdmec
jejich povinnosti, je tfeba konstatovat, Ze zamysleny systém stoji na dosti vratkych nohéach. To se
projevuje i v riizné kvalité spoluprace zastupcti riiznych resortl v Tymech pro mladez. Terén dodal
dostate¢né mnozstvi dokladt, ze v tomto diilezitém preventivnim organu pracuji lidé ve skale od vy-
soce zapalenych pracovniki se snahou maximalné prispét k prospéchu klientt az po ¢leny tohoto or-
ganu, ktefi praci zde povazuji za nanucenou zatéz, ¢innost nerozvijeji, ba nejednou pfimo bojkotuji.
Jsou zde oviem takovi, ktefi by se radi na ¢innosti podileli, ale kvantum prace v jinych oblastech jim
v z4sadé ¢innost v Tymu pro mlddez znemoznuje.

Nase $etfeni ukazalo, Ze zdarny rozvoj systému v¢asné intervence je zavisly na radé okolnosti.
Zminme zde nékteré zasadni.

Pfedné je rozvoj SVI zavisly na politické konstelaci v ramci fizeni obci s roz§itenou ptisobnos-
ti. Ukazuje se, Ze nékteré magistraty se myslenkou zapojeni do systému véasné intervence vitbec
nezabyvaly, povazuji totiz tuto véc — z hlediska kratkodobosti volebniho obdobi a ,,popularité®
této problematiky mezi fadovymi obcany - za kontraproduktivni, za smér, ktery jim muze prinést
spiSe problémy nez pozitivni body. Dale se zd4, Ze zapojeni nékterych obci do SVI bylo motivo-
vano predstavou urcitych dotaci pro obecni rozpocty, které nebyly az v takové mife naplnény, coz
vedlo k ochladnuti zdjmu vedeni radnic o systémové reseni kriminality ¢i asocialnich projeva
mladych lidi.

Neékteré obce se do SVI zapojovaly s predstavou, zZe Gicast v systému jim vyrazné snizi mnoz-
stvi agendy v oblasti péce o mlddez na $ikmé ploge, a byly nepfijemné roztarovany zejména tim,
ze zavadéni nového systému (a tedy dvojkolejnost administrativni préce) praci spiSe pfidala, nez
ubrala. K tomu se pridala i skute¢nost, Ze programatoti statistickych programu systému ne vzdy
presné rozuméli potfebdm praxe a sledovali spise budouci predstavu o vytvoreni celostatni infor-
macni sité a z druhé strany praxe nebyla schopna témto pracovnikim vytvarejicim software presné

| 26 Zakon ¢.218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze
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sdélit potteby, které nutné pracovnici preventivnich a resocializa¢nich sluzeb potiebuji ke své praci,
k pfiméfené vyuzitelnosti v systému ulozenych informaci.

Situaci komplikovala i okolnost, Ze ne v$ichni (zejména dlouholeti pracovnici socidlnich sluzeb)
byli natolik pocitacové gramotni, aby byli schopni ze dne na den pristoupit k novym formam pra-
ce. To se ovSem netykd pouze socidlnich sluzeb, ale téZ organizaci, které podle predstavy teoretikii
SVI mély naplnovat konkrétnimi informacemi centrum systému. Stale prevldda tendence predavat
informace o problémovych klientech formou papirovych oznameni (¢asto na doru¢enku), coz jesté
vice podtrhuje souc¢asnou dvojkolejnost predavani informaci. Lidé z terénu totiz maji dojem, ze pti
predani informace doporu¢enym dopisem nebo na dorucenku zajistuje, ze se informace dostane
do odpovidajicich rukou, ze se nebude nékde v ramci pocitacovych cest ,toulat® a zaroveri ma odesi-
latel v rukou doklad, Ze informaci poskytl. Na druhé strané jsou néktefi pracovnici terénu zvykli, ze
informace o problémovych klientech (tfeba zacich skol) predavaji aktualné pracovnikim socidlnich
sluzeb - na zakladé ¢asto dlouholetych osobnich kontaktt - telefonicky. V takovém pripadé povazuji
vyplnovani tzv. hlasenky o pripadu za byrokratické nafizeni. Navic je novy zpiisob predavani infor-
maci zatizen i tim, Ze ne vzdy oznamovatel vystihne v hldSence jednoznac¢né divod hléseni, opomene
nékteré dilezité okolnosti a uvadi tak pracovniky socidlnich sluzeb v ramci OSPOD do neptijem-
nych interpreta¢nich situaci, a to zvlasté tehdy, kdy na konkrétniho informdtora neni zpétny kontakt
(coz se idajné ¢asto stava zejména u hldseni z oblasti PCR).

Dal$im problémem bezchybného pouziti SVI je zakofenénd predstava, Ze ozndmeni problému
ditéte socidlnim sluzbam je v zdsadé na jedné strané ,,udavacstvim, které by mohlo pfi ne$etrném za-
chéazeni s informacemi poskodit dité, na druhé strané povazuji lidé z terénu (zejména ze $kol) ozna-
meni asocidlnich projeva déti ¢i mladistvych za své profesni selhdni. Tim dochdzi k tomu, Ze neni
naplnovana hlavni prednost SVI, kterd spo¢iva v moznosti urgentni pomoci v pocatcich problému
a méla by vyustit v konsenzualni fe$eni nastalych problémii tfeba na zékladé zavéru pripadové kon-
ference. Zde je tieba si ale téZ postesknout, ze se do hledacku socidlnich sluzeb nejednou dostavaji
pripady déti, které by mohly byt feSeny pouhou rodi¢ovskou domluvou ¢i uréitym vhodnym a dis-
krétnim zasahem skoly, a které spise zatézuji i tak pretizené socialni sluzby. Jde zejména o pripady,
kdy napt. pfi namdtkové kontrole je nalezeno dité ¢i mladistvy v situaci, ktera vzhledem k jeho pru-
béznym pozitivnim projeviim je pouze jednozna¢né situa¢nim excesem (napt. mirné poziti alkoholu
pti ukonceni $kolni dochazky, ojedinélé experimentovani s koufenim atp.).

SVI se ovSem potyka i s problémy z jiné oblasti, totiz co prakticky délat s klienty evidovany-
mi socidlnimi sluzbami. Mnozi Gcastnici zapojeni v SVI si trpce uvédomuji, Ze v jejich dosahu je
prili§ malo prostredkil na resocializa¢ni zdsah ve prospéch klienta. Zvlasté pak je tato bolest vy-
razné palcivd, kdyz se klienty socidlnich sluzeb stavaji déti ¢i mladistvi, ktefi se jiz vyznacuji znac-
nym stupném socialné patologického poskozeni. I zde se pracovnici socialnich sluzeb snazi situaci
zvladnout prvoradé zamérenymi pohovory, které jsou — bohuzel - navic ¢asto pouze jednorazové.
Pracovnik - nejcastéji kurator pro mladez - pak stoji pred dilematem, zda je tfeba problematiku
klienta fesit za pomoci organt ¢innych v trestnim fizeni ¢i rozhodnutim soudu o ditéti a tim ziskat
nejednou pristup k zachdzeni s klientem v ramci Proba¢ni a mediacni sluzby (nebo za vyuziti viech
dostupnych opatfeni tohoto sméru) ¢i vyuzit ¢asto neadekvatnich prostfedki rtiznych ne presné
na problematiku zaméfenych terénnich sluzeb ¢i neziskovych organizaci. Pracovnici socidlnich slu-
zeb védi, Ze zdjmové a sportovni utvary pro mladez stoji pfedev$im o bezproblémovou mlédez, ze
se pouze vyjimecné setkaji s osvicenym pracovnikem, ktery na sebe vezme riziko prace s Casto jiz
vyrazné asocialnim ditétem.

Zvlastni kapitolou, kterou se nejednou zabyvaji fungujici Tymy pro mladez, je potiebné piisobeni
na rodinu problematického ditéte. Socialni sluzby se ¢asto citi bezradnymi, neschopnymi néjak tcin-
né (ve prospéch véci nerepresivné) ménit socialni zazemi ditéte, poskytnout uc¢innou pomoc v ne-
snazich rodiny, ze kterych nejednou vyplyvaji skutecné problémy détského klienta. Zvlasté v dobé
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hospodarské recese je obtiznym nalézt pro ¢leny rodiny adekvatni praci, oddluzit ji, zbavit riznych
typt zavislosti, alkoholismem pocinaje a gamblerstvim konce. Zvlastni kapitolou jsou ptipady, kdy se
dité s asocidlnimi projevy zaroven stavd obéti agresivniho a asocialné zaméfeného rodinného zazemi.

Neékteri pracovnici zapojeni do SVI si téz stéZuji na to, Ze — zejména pracovnici zdravotnictvi —
prilis malo spolupracuji pfi zjistovani pri¢in nevhodného vyvoje ditéte ¢i ¢lend jeho rodinného za-
zemi. Zdravotnicky personal Zzije stéle v predstavé, ze 1ékarské tajemstvi stoji na prvnim misté a ne-
povazuji za vhodné (a ¢asto ani za mozné) kooperovat se socidlnimi sluzbami na zdravotni a socidlni
uzdravé klientfl. Pfitom nejednou je naprt. diagnostikovani a vhodna lécba psychiatrické poruchy
klienta ¢i osob v jeho okoli klicem k pochopeni sméru socidlni prace.
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Na zéklad¢ dosavadnich vyzkumnych aktivit je mozno dat nékolik zakladnich doporuéeni.

Na prvnim misté by bylo vhodné uvazovat o komplexnim a systémovéjsim uchopeni preven-
tivni prace. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vysoce dulezitou ¢innost smérujici k snizovani napadu
trestné ¢innosti (a to zvlasté tehdy, pokud hovofime o prevenci asocidlniho ¢i antisocidlniho vyvoje
déti), stélo by za Givahu konstituovat tuto ¢innost na pevnych zakladech, regulovat ji obecné platnou
pravni normou. Ta by méla pfesnéji vymezit postup pii zabezpecovani preventivni prace. Mélo by byt
alespoil ramcové feceno, kdo, kdy a za jakych podminek je povinen byt jakym zptsobem ¢inny a jaké
preventivni a resocializa¢ni prostfedky ma k této ¢innosti trvale k dispozici. Smyslem téchto snah by
méla byt adekvatni odezva na vzniklé problémy tak, aby nedochazelo k pouhé registraci problému,
ale i k jeho odpovidajicimu fe$eni.

Na zdkladé zku$enosti se systémem vcasné intervence by mély vzniknout ve v$ech obcich s roz-
$ifenou pusobnosti Tymy pro mladez, které by de lege artis (a nikoliv pouze na bazi dobrovolnosti
svych ¢lent) soustavné a systematicky vyhledavaly ohrozené mladé lidi a poskytovaly jim véasnou,
jejich véku a zivotnim podminkdm pfiméfenou podptirnou ¢innost.

Zda se byt evidentnim, ze u¢innd preventivni prace musi byt zaloZena na urcité stabilité ¢innos-
ti, nemuize se odvijet od ndzord jednotlivych radnic v rdmci ¢asové omezeného volebniho obdobi.
Naopak - je tfeba dbat o kontinuitu této ¢innosti, nebot pouze dlouhodobé koncipovana prevence
miize pfinést své plody. Tuto kontinuitu by mél zosobnovat zejména profesionalni manazer prevence
v obcich s rozsifenou piisobnosti, ktery by mél byt patefi dlouhodobého preventivniho usili. U néj
by se mély soustfedovat vSechny mistni poznatky, které vytvareji specifické podminky podhoubi
kriminality (mél by si vytvéfet tzv. kognitivni mapy potieb lokality) a zaroven by mél mit piehled
o moznostech, které mu umozni preventivni programy uskute¢niovat (véetné téch, které mu k vyuziti
nabizi stat).

Zde narazime na dalsi bolest dosavadniho preventivniho snazeni. Miizeme totiz sebelépe zajisto-
vat depistaz ohrozenych mladych lidi, avsak nic ndm to nebude platné, pokud nebudeme mit k dis-
pozici pfimérené prostiedky preventivni a zejména resocializa¢ni prace. Obecné plati, Ze prevence je
ve findle lacingj$i neZ represe, nicméné i prevence musi byt pribézné zajistovana dostate¢nymi zdroji.
Preventivni a resocializa¢ni prostfedky musi byt navic regionalné dostupné, nelze vystacit s ideou, ze
ohrozeni mladi lidé budou za témito preventivnimi ¢i napravnymi prostiedky dojizdét.

Rozvoj preventivni prace téZ vyzaduje, aby jednotlivé Tymy pro mladez v ¢ele s manazerem pre-
vence byly propojeny celostatni informaéni siti, kterd umozni - mimo jiné - ,neztraceni“ klientt
z preventivniho snazeni. Podobné je tfeba pro t¢innou preventivni praci dosdhnout toho, aby ko-
operativni piisobeni jednotlivych preventivnich agens bylo systémové zajisténo, aby nebylo zavislé
pouze na prételskych (¢i pripadné antagonistickych) vztazich aktért prevence.
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SYSTEMOVY PRISTUP K PREVENCI KRIMINALITY MLADEZE

Publikace je vénovana analyze pokusu o systémovy piistup k prevenci kriminality mlideze v Ceské
republice a dosavadnim zku$enostem s timto systémem v praxi. Publikace vychazi z dosavadnich
vysledkt vyzkumu s ndzvem ,,Systém vcasné intervence jako ndstroj omezovani kriminality” (dale
SVI), ktery je realizovan v Institutu pro kriminologii a socialni prevenci v rdmci Programu bezpec-
nostniho vyzkumu Ceské republiky v letech 2010-2015 (BV II/2 - VS). Vyzkumny tikol je zaméten
na nové formy preventivni préce, na fungovani SVI v jednotlivych lokalitach, na zmapovani zkuse-
nosti pracovnikii v obcich s rozsifenou ptisobnosti s timto systémem a téz na zmapovani konkrétnich
postupti pracovnic a pracovnikit OSPOD pfi praci s problémovymi klienty v rdmci tohoto systému.
Predmétem vyzkumu je Systém vcasné intervence, jeho technické, persondlni a dal$i podminky
fungovani v praxi.
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda a za jakych podminek jsou aplikované postupy zachdzeni
s ohrozenymi détmi a mladistvymi v ramci Systému v¢asné intervence schopny eliminovat ¢i alespon
zmirnit nastup delikventnich aktivit v zivoté ohrozenych mladych jedincti.
Dosavadni vyzkumné aktivity zahrnovaly nésledujici metody a techniky kriminologického
vyzkumu:
- studium odborné literatury vztahujici se k systémovym pfistuptim prevence kriminali-
ty mladeze a Gspé$nym (pozitivné evaluovanym) preventivnim programtim aplikovanym
v zahranic¢i
- studium dokumenti Ministerstva vnitra CR a Ministerstva prace a socialnich véci vztahuji-
cich se k SVI
- dotaznikova Setfeni s rozsahlym vyuzitim volnych otazek
- modifikovana SWOT analyza
- polostandardizované rozhovory s pouzitim zdznamovych archii
V této monografii jsou publikovany vysledky 1., 2. a 3. faze vyzkumu (v soucasnosti probiha
a bude vyhodnocena faze 4. a 5., cely projekt bude ukoncen v r. 2015).

Metodologie a vysledky 1. faze vyzkumu:

V prvni fazi vyzkumu SVI byly respondenttim (tj. pracovnicim a pracovnikiim odpovédnym za usku-
te¢novani SVI v obcich s roz$ifenou ptsobnosti), zaslany dotazniky s rozsdhlym prostorem pro volné
odpovédi, které byly distribuovany do 36 obci, tedy do vSech obci, které byly v dobé vyzkumu za-
pojeny do preventivni prace dle metodiky SVI (na vyzkumné akei fakticky spolupracovalo 27 obci
s rozifenou piisobnosti). Ukolem kazdého respondenta bylo podat informaci o 15 détech nebo
mladistvych, ktefi se do informa¢ni sité SVI dostali po nahodné stanoveném datu v roce 2012. Pro-
stfednictvim tohoto vyzkumného nastroje jsme zjistovali nejen podkladové informace o ohrozenych
détech, nybrz soubézné i informace o fungovani systému. Celkové byly ziskdny informace o 398
ohrozenych jedincich. V této prvni fazi byly do terénniho Setfeni zafazeny vSechny ohrozené déti
a mladistvi, at jiz ti, ktefi méli problémy s chovanim nebo byli ohrozeni chovanim svého okoli (ro-
diny, spoluzaki apod.).

Bylo zji$téno, Ze vétsina klientt (63 %) byla do SVI zatazena z divodu poruch chovani, mensi
cast klienttl (26 %) byla zafazena kviili problematickému chovani socialniho okoli, vétsinou vycho-
vateli. Zbyvajici klienti byli do vzorku zafazeni z obou vy$e zminénych davodu, stavali se obétmi ¢i
svédky problematického chovani socidlniho okoli (napt. fyzicka agrese vii¢i nim ¢i zavazné konflikty
mezi rodi¢i) a zaroven v jejich chovani byly spatfovany problémové signaly. Udalost, kterd vedla
k zatazeni ditéte do SVT, vétinou jako prvni nahlasila Policie CR.
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Respondenti soudili, Ze socialni prace s klientem by méla idedlné spocivat prvoradé v pohovoru
s vychovatelem ditéte (34 %) a v pohovoru ptimo s klientem (34 %), nemélo by byt opomenuto nalezité
pouceni vychovatele (32 %), provedeno anamnestické Setfeni v roding, piijeti patfi¢nych vychovnych
opatfeni apod. Takto pojaty idedlni postup povazuji respondenti ve vétsiné pripadu za uskutecnitelny
(nektefi se vak vyhnuli odpovédi na tuto otdzku), pouze zhruba u jedné tietiny konkrétnich feseni
by bylo dle nézort respondenttt vhodné rozvijet nové, inovativni a u¢innéjsi prosttedky a postupy.

Zajimavy je souhrn duvodu, které respondenti povazuji za hlavni prekazky svych preventivnich
snah. Nejcastéji spatfovali pri¢inu nemoznosti realizovat idedlni strategii v rodi¢ich (rodi¢i), ptipad-
né jinych vychovatelich a jejich pristupu k problémim ditéte. Dalsi ¢astéji zminované prekazky se
tykaly problémt ptimo v OSPOD (nedostate¢nd kapacita v nabidce, dostupnosti a navaznosti slu-
zeb programt pro mladistvé obecné a nedostate¢né persondlni obsazeni OSPOD). Mnozi spatfovali
pric¢iny potizi pfimo v organizaci Systému vcasné intervence, a to konkrétné v nezapojeni ¢i malém
zapojeni dal$ich instituci do ¢innosti v ramci SVI, nepropojeni informaci o klientech v rdmci spist
SVI, stiznosti téZ sméfovaly na malou kompatibilitu informaci proudicich z informac¢niho systému
SVI a z ostatnich informacnich zdroji a z toho vyplyvajici obtize pii praci s klienty.

Faktické informace o klientech ukazaly, ze pouze pfiblizné tietina klientd Zije ve formélné Gplné
rodiné a dalsi tfetina je v péc¢i pouze jednoho rodice, vétsinou matky. Dalsi vétsi skupina klientu Zije
v rodinach doplnénych o partnera rodice, prip. rozsifenych (prarodice apod.).

Metodologie a vysledky 2. faze vyzkumu:

V druhé fazi vyzkumu jsme se pokusili zjistit, do jaké miry je pti modifikaci nevhodného chovani
klientd fakticky vyuzivana metodika SVI. Z prvni faze $etfeni jsme totiz ziskali indicie, Ze ani v loka-
litach, kde byl jiz Systém vc¢asné intervence rutinné pouzivan, nebyl vyuzivan dostate¢né. Tento fakt
jsme se rozhodli ovéfit tim zptsobem, Ze jsme zménili podminky vybéru klientd do vyzkumného
souboru. Podminkou vybéru tak v této fazi nebylo zarazeni problémového détského ¢i mladistvého
klienta do evidence OSPOD prostrednictvim informac¢niho systému SVI, ale pouze jeho vSeobecna
evidence v rejstiiku napadu OSPOD po ndhodné stanoveném terminu, pficemz jsme nasledné sle-
dovali, zda pti zarazeni klientt bylo ¢i nebylo pouzito prostredka SVI.

Respondenti byli tentokrat vybirdni z 22 lokalit, ve kterych fungoval Systém vcasné interven-
ce relativné nejlépe. Ukolem kazdého z respondenti bylo podat informaci o péti po sobé jdoucich
détskych ¢i mladistvych klientech s problémovym chovanim. Celkové jsme ziskali informace o 110
klientech OSPOD.

Vékové slozeni téchto klientti se dosti zna¢né odlidovalo od vékového slozeni klientd v 1. fazi
$etfeni, kam byli zahrnuti mladi lidé nejen s problémy v chovani, ale i déti nebo mladistvi ohrozeni
nebo poskozeni socialnim okolim. V této fazi byli klienti vyrazné star$i, 70 % z nich bylo ve véku
mezi 14 a 18 roky. Ve vzorku vice nez ze dvou tfetin byli zastoupeni chlapci.

Problémovi jedinci jsou nejéastéji nahlagovéni pracovnikim OSPOD Policii CR (49 %), pod-
statné méné casto skolou (18 %) a méstskou policii (15 %). Pricinou nahlaseni je ve tfetiné pripadii
néjaky zaznamenany prestupek (34 %), dale vychovné problémy obecné nebo v rodiné (celkem 23
%), problémy s alkoholem (23 %) a podezfeni z provinéni, které je posléze feSeno organy ¢innymi
v trestnim fizeni (13 %). Mezi nejzavaznéjsi zalezitosti ohla§enymi policii patfily zejména majetkové
delikty, dale pripady nezvladnuté agresivity ¢i sexudlné motivovand provinéni. Z majetkovych delik-
ta byly nejcastéji uvadény rizné druhy kradezi, zejména kradeze v obchodnich centrech. U ptipadi
hlasenych skolou nachazime informace o koufeni marihuany a kontaktu s alkoholickymi napoji a téz
o zavaznych problémech v rodiné ¢i s rodinou zaka, které prispivaji k asocialnim projeviim ditéte.

V této fazi vyzkumu se potvrdilo, Ze Systém vcasné intervence neni v praci prislu$nych instituci
pti hlaseni o ptipadech problémovych détskych a mladistvych klienti prili§ vyuzivan. Nejcastéji byly
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problémové udalosti klientii nahlaseny tzv. tradi¢ni cestou (47 %) a pouze ve tfetiné pripadu (36 %)
se pracovnici OSPOD dozvédéli o pripadu prostiednictvim metodiky SVI. Bylo téZ zjisténo, ze ne-
maly pocet pripadii byl nahlasen na OSPOD sice elektronicky, ale nikoliv pres SVI (17 %).

Metodologie a vysledky 3. faze vyzkumu:

Treti faze terénniho vyzkumu byla koncipovana jako expertni Setfeni a v terénu probihala ve 2. po-
loviné roku 2013. V této fazi vyzkumu jsme nejdiive hovorili s osmi vybranymi experty a aplikovali
jsme metodu polostandardizovaného rozhovoru na témata vztahujici se k problematice faktického
fungovani SVI, nasledné jsme je jesté pozadali o zodpovézeni nékterych problémovych okruht pi-
semnou formou. Vybér expertt byl odvisly od jejich kompetence a zkusenosti s metodikou a prak-
tickym pouzitim SVI, bylo téz ptihlédnuto k jejich osobni zainteresovanosti k praci se systémem.

Z odpovedi respondenttt vyplynulo, ze hlavnim divodem pristoupeni obce s rozsifenou ptisob-
nosti k SVI byla potencialni moznost intenzivnéjsi a v¢asnéjsi prace s mladezi s poruchami chovani
a zaroven zefektivnéni komunikace mezi jednotlivymi subjekty socialni prace. Néktefi experti do-
kladaji, ze rozhodnuti pro pfistoupeni k SVI bylo ¢aste¢né motivovano i tim, Ze se se zavedenim
elektronického zptisobu evidence klientt zvy$i nadéje na snizeni kvanta administrativni prace, coz
se bohuzel zatim nestalo.

Respondenti se vyjadfovali k jednotlivym pilifiim metodiky SVI, tj. k vytvoreni a rozvoji spolu-
prace mezi institucemi, které jsou (nebo by mohli byt) acastniky SVI. Hlavni pfipominky expertii
smétovaly k nasledujicim pilifim systému:

- Vytvoreni kooperujiciho a kompetentniho Tymu pro mladez - nejéastéji zminovanym pro-

blémem byla potfebnost kvalitni a aktivni spoluprace mezi ¢leny tymu

- Vytvoreni funkce ,,Manazer prevence® — experti ¢asto zminovali potfebu uzsiho propojeni

manazera prevence s Tymem pro mladez

- Zajisténi nalezité spoluprace jednotlivych pracovnikii OSPOD pii realizaci SVI - zde bylo

zduraznovano, ze OSPOD jako centrélni prvek v systému byl nejvice zatizen problémy se
zavadénim systému i vSemi dal$imi potiZzemi pfi zajistovani spoluprace jednotlivych pracov-
niki a nejasnostmi rozvoje systému do budoucna

- Soutinnost s Policii CR - spolupréce s P CR byla dle pfevazujictho minéni expertfi na velmi

dobré urovni, problémem v této oblasti byl spatfovan v ne vzdy zvladnuté tendenci policie
fesit pred¢asné nékteré pripady mladych klientii represivnimi prosttedky. Objevuji se zde
i ur¢ité pripominky k administrativnim problémiim, které vznikaji pfi praci s informa¢énim
systémem SVI

- Soucdinnost s méstskou policii - spoluprace s méstskou (obecni) policii byla dle vyjadfeni

expertll rovnéz na dobré urovni, vyhodou jeji ¢innosti je znalost terénu a bezprostredni kon-
takt s klienty i s pracovniky OSPOD; vytky k jejich ¢innosti byly ojedinélé

- Soucinnost s Probac¢ni a media¢ni sluzbou (PMS) - v fadé obci je spoluprace s PMS na nad-

standardni trovni, problémem je ale, Ze kooperujici a na cil prace zamérené vztahy jsou az
prili§ ¢asto zalozeny spiSe na zakladé osobnich vazeb a dlouholetych pracovnich kontaktt,
nez na systémovém zékladé SVI. Pti odchodu konkrétnich pracovniki ze zaméstnani miize
pak dochdzet ke komunika¢nim bariérdm mezi institucemi

- Soucinnost s organy justice (soudci, statni zastupci) — za nejvétsi problém je dotazanymi

experty oznac¢ovan nedostatek ¢asu pracovniki v justici, ktery dosud neumoziiuje vyraznéjsi
kooperaci. Terén by uvital vétsi ingerenci téchto slozek do konkrétni preventivni prace

- Soudinnost se $kolami (pedagogy) a skolskymi zarizenimi — spoluprace se $kolami byla

vieobecné hodnocena spise jako dobra, problémem je ovSem v odkladani hldseni o problé-
movych Zacich, ktery je motivovan jednak strachem o ztratu dobré povésti §koly, na druhé
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strané presvédcenim, Ze Skola problém zvlddne svymi prostfedky, coz se mnohdy ukaze byt
mylnym predpokladem

- Soucinnost se zdravotnickymi zaiizenimi (Iékafi) — experti signalizovali jako hlavni rizikovy
faktor spoluprace ¢asovou pretizenost zdravotnikd a neochotu ze strany 1ékait spolupracovat
v ramci preventivnich aktivit s odvolanim na mlcenlivost a ochranu osobnich dat pacientii

- Kooperace s neziskovymi organizacemi — za pfednost spoluprace s NO respondenti povazo-
vali jejich flexibilitu, motivovanost, dobrovolnictvi a spole¢nou realizaci konkrétnich opatte-
ni, hlavnim problémem je uréita nestabilita NO souvisejici s odkdzanosti na nejisté dota¢ni
financovani

- Jini partnefi — experti vyjmenovali $irokou $kalu dal$ich partnert spolupracujicich v ramci
SVI; jsou to zejména rizna oddéleni méstskych nebo obecnich tradd, komunitni centra,
Strediska vychovné péce, Strediska socidlni prevence, Pedagogicko-psychologické poradny,
$kolni psycholog, Manzelskd a rodinnd poradna, organizatori proba¢nich programi, me-
todicky prevence a organizace zabyvajici se praci s drogové zavislymi. Spoluprace s témito
organizacemi je dle expertli vétdinou v pocatcich a byva jednorazova.

Vyjadreni experti k dal$im pilifim metodiky SVI:

- Vytvoteni jednotného informa¢niho a komunika¢niho prostfedi - bylo od pocatku jednim
z nejkontroverznéj$ich bodu zavadéni SVI; plynulo piedev$im z neporozuméni mezi tvirci
informa¢niho pocitacového systému a uzivateli, kdy dle nazort expertt (tedy nazoru jedné
strany tehdejsiho sporu) nebylo dostate¢né prihlizeno k jejich potiebdm a pozadavkam. Sta-
le chybi mimo jiné napf. napojeni IS na registry obce a propojeni s registrem obyvatel.

- Opatfeni, kterd tvoii samotny proces napravy delikventa, tedy rozvoj metod prace s ohroze-
nou mladezi - experti vyjadrili vétsinou nazor, ze pred zavedenim SVT byla opatteni apliko-
vana v hrubych rysech stejné, zdiraznili v§ak, Ze po zavedeni SVT se aplikace preventivnich
opatteni urychlila. Urychlila se téz vzdjemna informovanost o klientech.

- Komplementarita metodiky SVI s novelizovanym zakonem o socidlné-pravni ochrané déti
¢. 359/1999 Sb. Experti se vétsinou vyjadrili, Ze obé formy piistupu k preventivni praci se
vzéjemné propojuji a doplnuji. Sporadictéji byl prezentovan ndzor, ze novelizace zdkona spi-
$e neni komplementarni s SVI, nebo takovd je pouze v nékterych oblastech. Respondenti
predevsim kladné hodnoti, Ze novela zakona o SPOD zavadi standardy do oblasti socidlné-
-pravni ochrany a doufaji ve vytvoreni jednotného celostatniho informa¢niho systému SVI
a v posileni OSPOD o dalsi preventivni pracovniky. Experti si téZ povsimli, Ze ani novela
zékona o socialné-pravni ochrané déti nezminuje metodiku SVI jako podporu systémového
pristupu v péci o ohrozené déti

Celkové vyjadreni k tomu, zda program SVI sehrél v ramci regulace kriminality mladeze néjaky
vyznam, vyznélo do nésledujici podoby:

Respondenti vétsinou vyjadrili nazor, ze diky zavedeni SVI vzniklo lep$i komunikaéni prostfedi
ke kooperaci vSech subjektt zainteresovanych na problematice prevence kriminality. Konstatovali,
Ze je obtizné vyjadrit se k tomu, zda doslo diky aplikaci SVI k néjakému vyznamnéjsimu poklesu
kriminality mladeze (to by teprve mohlo byt dokumentovano v budoucnosti). V nékterych obcich se
v8ak — dle expertt - snizila kriminalita mladeze, ale nelze ov§em s jistotou Fici, zda se jedna o pfimy
vliv SVI, faktort tohoto pozitivniho posunu mize byt vice. Zasadni prekazkou kvalitni prace s SVI
je neujasnénost budouctho rozvoje (¢i stagnace) SVI, ktera se nevhodné promita zejména v nejedno-
zna¢né podpore obci v této oblasti. Celkové vyznéni ndzora expertt na dosavadni zkusenosti s SVI
a na novou etapu této prace sméfovalo ke konstatovani, ze architektura nového pojeti SVI by méla
byt kompatibilni s elektronickou evidenci pisemnosti, ktera je ve vét$iné obci standardem a méla
by splnovat pozadavky instrukce MPSV o rozsahu a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
OSPOD vcetné vedeni rejstiku a statistiky (Instrukce MPSV ¢. 21/2000).
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Zavér: Z provedeného Setfeni jednoznac¢né vyplynulo, Ze systémovy pristup k feseni asocialniho
chovani mladych lidi je velmi potfebny. Nase i zahrani¢ni zkusenosti ukazuji, Ze preventivni prace ma
nejveétsi Sanci na aspéch v co nejranéjsim véku ditéte, proto je na problematické chovani ditéte a jeho
rodiny tfeba reagovat co nejrychleji. Ukdzalo se, Ze Systém vc¢asné intervence je zalozen na spravnych

principech, ale Ze jejich napliovani je z vyse uvedenych divodii velmi naro¢nym tkolem.
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SYSTEMIC APPROACH TO PREVENTION OF JUVENILE CRIMINALITY

This publication addresses analysis of the systemic approach to prevention of juvenile criminality in
the Czech Republic and experiences so far with this system in operation. The publication draws on
the results so far of a study entitled “The Early Intervention System as a Tool for Limiting Criminali-
ty” (hereinafter EIS) conducted at the Institute for Criminology and Social Prevention as part of the
Czech Republic Security Research Programme for the years 2010-2015 (BV II/2 - VS). This research
project focuses on new forms of preventive work, at the functioning of EIS in separate localities, at
mapping the experiences of officials from municipalities with extended powers with this system and
also mapping concrete procedures implemented by OSPOD (Authorities for the Social and Legal
Protection of Children) employees while working with problem clients within this system.

The subject of this research is the Early Intervention System, its technical, personnel and other
conditions for its operation in practice.

The main aim of the research is to establish whether and under what conditions the procedures
for dealing with children and youths at risk applied under the Early Intervention System are capa-
ble of eliminating or at least reducing the number of endangered juveniles engaging in delinquent
activities.

Research activities have so far included the following methods and techniques of criminological
research:

- study of specialised literature concerning systemic approaches to prevention of juvenile

criminality and successful (positively evaluated) preventive programmes applied abroad

- study of documents concerning the EIS from the Ministry of Interior of the Czech Republic

and the Ministry of Labour and Social Affairs

- questionnaire survey with wide use of open-ended questions

- modified SWOT analysis

- semi-structured interviews using answer sheets.

The results of phases 1, 2 and 3 of the study are published in this monograph (conduction is cur-
rently underway and evaluation will be made of phases 4 and 5; the entire project will be completed
in 2015).

Methodology and Results of Phase 1 of the Study:

In the first phase of the EIS study, questionnaires with ample room for open-ended answers were sent
out to respondents (i.e. employees responsible for the EIS at municipalities with extended powers),
distributed to 36 municipalities, i.e. to all municipalities involved in preventive work following EIS
methodology at the time of the survey (eventually 27 municipalities with extended powers coop-
erated in the survey). The task of each respondent was to provide information about 15 children
or youths who were registered in the EIS network after a randomly chosen date in 2012. Using this
research tool, we established not only background information about endangered children, but at
the same time information about the functioning of the system. In all, information about 398 endan-
gered individuals was received. In this first phase, all endangered children and youths were included
in the programme, whether they had problems with behaviour or they were threatened by behaviour
in their environment (family, school mates, etc.).

It was established that the majority of clients (63 %) had been registered in the EIS due to be-
havioural disorders, while a smaller proportion of the clients (26 %) were included due to prob-
lematic behaviour in their social environment, mostly their guardians. The remaining clients were
included in the sample group for both of the aforementioned reasons, became victims or witnesses of
problematic behaviour in their social environment (e.g. physical aggression towards them or serious
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conflicts between parents) and alarm signals were noticed in their behaviour. The event that led to
a child being registered in the EIS was reported as a rule by the Police of the Czech Republic.

The respondents were of the opinion that social work with a client should at first consist of an
interview with the child’s guardian (34 %) and of an interview with the client him/herself (34 %),
while not forgetting appropriate guidance of guardians (32 %), examination of the family’s case his-
tory, adoption of appropriate remedial measures and so on. An ideal procedure assembled in this
way is considered by the majority of respondents to be effectible (some however avoided answering
this question), only about one third of the respondents considered it would be best to develop new,
innovative and more effective measures and procedures.

The range of reasons behind what the respondents consider to be the main impediments to their
preventive efforts is interesting. Most frequently, they identified the cause to be the impossibility of
implementing the ideal strategy through parents (parent) or other guardians, and their approach to
the child’s problems. Other frequently named impediments concerned problems with OSPOD itself
(insufficient capacity of programmes on offer, availability and overlapping of programme services for
youths in general and staff shortages at OSPOD). Many see the causes of the problems in the actual
organisation of the Early Intervention System, namely in lacking or limited involvement of other
institutions in activities under the EIS, failure to link information of clients with EIS files, complaints
also cited limited compatibility of information coming from the EIS information system and from
other information sources and the resulting difficulties when working with clients.

Factual information about clients showed that only about a third of clients live in a formally
complete family and a further third is in the care of only one parent, mostly the mother. Another
fairly large group of clients lives in families supplemented by the partner of a parent, or in extended
families (grandparents etc.).

Methodology and Results of Phase 2 of the Study:

In the second phase of the study we tried to establish to what extent EIS methodology is actually
applied during modification of clients’ anti-social behaviour. Because in the first phase of the study
we discovered that not even in localities where the Early Intervention System was routinely used was
it applied adequately. We decided to verify this fact by changing the conditions for client selection for
the study sample group. The condition for selection in this phase was not that the problem child or
youth had to be registered in OSPOD records via the EIS information system, but merely that he/she
had been entered in general terms into the OSPOD register of ideas after a randomly set date, while
we subsequently monitored whether or not EIS tools were used for client registration.

Respondents this time were selected from the 22 localities where the Early Intervention System
was functioning best. The task of each respondent was to submit information about five consecutive
child or youth clients with problematic behaviour. Overall, we received information on 110 OSPOD
clients.

The age range of these clients was considerably different from the age range of the clients in the
first phase of the study which included young people not only with behavioural problems, but also
children or youths under threat of or harmed by their social environment. In this phase, the clients
were considerably older, 70 % of them being between the ages of 14 and 18 years old. More than two
thirds of the sample group were boys.

Problem individuals are most often reported to OSPOD staff by the Police of the Czech Republic
(49 %), considerably less by their school (18 %) and municipal police (15 %). The reasons for re-
porting were, in a third of cases, some recorded offence (34 %), then behaviour problems generally
or in the family (total of 23 %), alcohol related problems (23 %), suspicion of committing a crime
that was subsequently dealt with by criminal justice (13 %). The most serious matters reported by
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police included property related offences, then cases of unleashed aggression and sexually motivated
crimes. Of the property related offences, the most frequently cited were various types of theft, in
particular theft in shopping centres. In cases reported by schools we find reports of smoking can-
nabis and contact with alcoholic beverages and also of serious problems in the pupil’s family which
contribute to anti-social behaviour by the child.

In this phase of research it has been confirmed that when the relevant institutions report cases
of child and youth clients, the Early Intervention System is not employed to any great degree. Most
often clients’ problem events are reported by traditional means (47 %) and only in a third of cases
(36 %) did OSPOD staff learn of the case via EIS methodology. It was also established that although
a considerable number of cases was reported to OSPOD electronically, this was not however via the
EIS (17 %).

Methodology and Results of Phase 3 of the Study:

The third phase of field research was conceived to be an expert survey and was conducted in the field
in the second half of 2013. In this phase of the study, we initially interviewed eight selected experts,
applying the semi-structured interview method to topics related with the issue of the actual func-
tioning of the EIS, then we asked them if they would give answers to some problem areas in writing.
The selection of experts was based on their competence and experience with the methodology and
practical use of the EIS, while personal commitment to work with the system was also taken into
account.

It became clear from the respondents” answers that the main reason for municipalities with ex-
tended powers accession to EIS was the potential opportunity for more intensive and work with
youth with behavioural disorders at an earlier stage and also the enhancement of communication
between individual social work agencies. Some experts claimed that the decision to adopt the EIS
was partly motivated by hope that the introduction of electronic client record keeping would mean
reducing the administrative work load, which unfortunately has not yet happened.

The respondents commented on each pillar of EIS methodology, i.e. to the creation and develop-
ment of cooperation between institutions that are (or could be) EIS stakeholders. The experts’ main
comments focused on the following pillars of the system:

- Creation of an cooperative and competent Team for Youth - the most frequently cited prob-

lem was the need for quality and active cooperation between team members

- Creation of the “Prevention Manager” post — experts mentioned the need for closer contacts

between the prevention manager and Team for Youth

- Ensuring due cooperation between separate OSPOD employees while implementing the

EIS - with reference to this, emphasis was put on the fact that, as the central element in the
system, OSPOD was most burdened with problems involved with implementation of the
system, and with all the other difficulties encountered while organising cooperation between
individual employees, and the uncertainty with regard to future development of the system

- Collaboration with the Police of the Czech Republic - in the experts’ prevailing opinion,

cooperation with the PCR was at a very good level; the problem in this area was seen in the
not always suppressed police tendency to solve certain cases prematurely by implementing
repressive measures. There were also certain remarks concerning administrative problems
arising during work with the EIS information system

- Collaboration with city police - in the experts’ opinion, cooperation with city (municipal)

police was at a good level; the advantage it has in its operations is its knowledge of the terrain
and immediate contact with clients and with OSPOD staff; criticism of their activities were
few and far between
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Collaboration with the Probation and Mediation Service (PMS) - in many municipalities
cooperation with the PMS is at an above-standard level, but the problem is that those co-
operating relationships focused on the purpose of the work are too often based on personal
ties and long-term work connections, rather than on the systemic basis of the EIS. Upon the
departure of certain staff members, communication barriers could arise between institutions
Collaboration with the judicial authorities (judges, state prosecutors) — the greatest problem
in the eyes of the experts is that judiciary employees have too little time on their hands, which
makes extensive cooperation impossible. The terrain would welcome greater ingression of
these authorities into certain preventive work

Collaboration with schools (educators) and school facilities — cooperation with schools was
evaluated as being quite good, the problem being delays in reporting problem pupils, which
is due on the one hand to fear of damaging the school’s reputation and on the other by the
belief that the school can manage the problem on its own, which often proves to be an erro-
neous assumption

Collaboration with healthcare facilities (doctors) — experts signalled the main risk factor for
cooperation is that medical workers have too little time on their hands and doctors are un-
willing to cooperate in preventive activities, citing medical confidentiality and personal data
protection of their patients

Cooperation with non-profit organisations — the respondents saw the advantage of coopera-
tion with NPOs in their flexibility, motivation, volunteer work and collective implementation
of specific measures, while the main problem is the certain instability of NPOs due to their
reliance on uncertain financing from donations

Other partners — experts named a wide range of other partners working within the EIS;
these are primarily various city and municipal council departments, community centres,
Educational Care Centres, Social Prevention Centres, Education Psychology Advisory Cen-
tres, school psychologists, Marital and Family Advice Centres, organisers of probation pro-
grammes, procedures for prevention and organisations working with drug addicts. Accord-
ing to the experts, cooperation with these organisations is mostly in its infancy and tends to
be short-term.

Experts’ statement on the further pillars of EIS methodology:
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Creation of a unified information and communication environment - this was one of the
most controversial issues connected with the introduction of the EIS; it came mainly from
misunderstanding between the creators of the computer information system and its users,
when the expert opinion (i.e. the opinion of one side of the dispute at the time) was that
their needs and requirements were not taken sufficiently into consideration. Amongst oth-
er things, interconnection of the IS with municipal registries and the civil registry is still
lacking.

Measures which form the actual process of delinquent rehabilitation, i.e. development of
methods for working with endangered youth - in the main, the experts expressed the opin-
ion that before the introduction of the EIS, measures were applied roughly in the same way,
but they stressed that after introduction of the EIS, application of preventive measures be-
came faster. Also the flow of information about clients also became faster.

Complementarity of EIS methodology with the amended Act No. 359/1999 Coll. on the So-
cial and Legal Protection of Children - for the main part, experts stated that both forms of
approach to preventive work interconnect with and supplement each other. More sporadic
was the opinion that the amendment of the Act does not complement the EIS, or that it does
so only in certain areas. The respondents considered it to be positive that the amendment
to the SLPC Act introduces standards into the area of social and legal protection and they



hope for the creation of a uniform EIS information system and for reinforcement of OSPOD
staff with further preventive workers. Experts also noticed that not even the amendment of
the Social and Legal Protection of Children Act mentions EIS methodology as support for
a systemic approach to care for endangered children.
The overall opinion on whether the EIS programme has played any significant part in regulation
of juvenile crime, was as follows:
The majority of respondents expressed the opinion that thanks to the introduction of the EIS,
a better communication environment has come into existence for cooperation of all entities involved
in the issue of prevention of criminality. They stated that it was hard to say whether or not any sig-
nificant drop in youth criminality has occurred thanks to application of the EIS (that could only
be documented in the future). In certain municipalities, however — according to experts — juvenile
criminality has fallen, but it cannot be said with certainty that this is directly due to the effects of the
EIS; there may be more factors behind such positive development. A fundamental obstacle to quality
work with the EIS is the unclear future of development (or stagnation) of the EIS, which is reflected
in a lack of unequivocal support from municipalities in this area. The overall opinion expressed by
experts on hitherto experience with the EIS and on the next stage of this project suggested that the
architecture of the new version of the EIS should be compatible with the electronic records of doc-
uments that is standard in most municipalities, and should also comply with the requirements of
the MoLSA instruction concerning the scope and content of file documentation on children kept by
OSPOD, including the keeping of registries and statistics (MoLSA Instruction No. 21/2000).
Conclusion: It is perfectly obvious from the conducted survey that a systemic approach to solu-
tion of anti-social behaviour in young people is very necessary. Experiences both at home and abroad
show that preventive work has a greater chance of succeeding the earlier it is applied on a child,
therefore problematic behaviour of a child and his/her family must be reacted to as early as possible.
It showed that the Early Intervention System is founded on the correct principles, but their fulfilment
is an extremely hard task for the reasons cited above.

Translated by: Presto
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Priloha 1

Systém vcasné intervence

MV HESY Ufad pro MS
mezinarodné-pravni

ochranu déti

JUSTICE
(uroven kraj
>| avyde)-Sz,
soudy, PMS

0SPOD
PO3

0SPOD
PO3

0SPOD
PO3

o
@
bl
o
©

(Raditsch, 2013)
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Priloha 2

Abecedni seznam lokalit, které byly zapojeny do systému SVI

Brno, Broumov, Bieclav, Ceské Budéjovice, Cesky Tésin, Frydek — Mistek, Havitov, Havli¢kiv
Brod, Hodonin, Hradec Kralové, Humpolec, Jablonec nad Nisou, Jaroméf, Karlovy Vary, Karvina,
Krométiz, Litvinov, Mélnik, Mohelnice, Moravské Budéjovice, Most, Ndchod, Namést nad Oslavou,
Nové Mésto nad Metuji, Novy Ji¢in, Olomouc, Opava, Orlova, Ostrava, Pacov, Pelhfimov, Praha 2,

Svitavy, Sumperk, Tanvald, Ttebi¢, Ttinec, Zabreh na Moravé, Zelezn}'/ Brod.

Celkové bylo v do prace v ramci SVI zapojeno 39 obci, nékteré z nich vSak byly kumulativné
zafazeny pod stejnym koordinatorem, do vyzkumu tak vstoupilo 36 center SVI.
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Priloha 3

Abecedni seznam pouzitych zkratek

CAN anglicky Child Abuse and Neglect, oznaceni syndromu tyrani, zneuzivani a
zanedbavani ditéte

DDU Détsky diagnosticky ustav (Skolské zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy a preventivné vychovnou péci o déti)

LQ. inteligen¢ni kvocient (pomér mentalniho a chronologického véku krat 100)

IKSP Institut pro kriminologii a socidlni prevenci

IPOD individudlni plan ochrany ditéte
ISSPOD  informacni systém socialné-pravni ochrany déti
IS SVI informacni systém SVI

MP Méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MV CR  Ministerstvo vnitra

NO neziskova organizace

NZDM  nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez
OOP Obvodni oddéleni policie

oP obecni policie

OPK odbor prevence kriminality

OSPOD  oddéleni socialné-pravni ochrany déti
PCR Policie Ceské republiky

PC osobni pocita¢ (z anglického ,,personal computer®)
PMS Proba¢ni a media¢ni sluzba

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

SPOD socialné — pravni ochrana ditéte

SVI systém vcasné intervence
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