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Predmluva

Dostava se vam do rukou pftirucka pro ptfipravu bezpecnostnich auditi ve meésté.
Bezpecnostni audit, nebo jinak feceno bezpecnostni analyza mésta, je chapana jako nutna
informacni ptiprava na tvorbu lokalni strategie prevence kriminality.

Publikace vznikla na zakazku Kanadské vlady s cilem slouzit jako navod pro realizaci
bezpecnostnich auditl nejen v Kanadg¢, ale vlastné na celém svéte. Realizace celého projektu
byla svéfena Evropskému féru pro bezpecnost ve méstech, vlastni autorsky tym pak vedl
Sohail Husain, byvaly zéastupce feditele britské nevladni organizace zabyvajici se prevenci
kriminality — Crime Concern.

Sama myslenka bezpe¢nostniho auditu neni pro preventivni komunitu v Ceské
republice viibec nezndma zalezitost. Na samém zacatku vladni podpory prevence kriminality,
v souvislosti se spusténim tehdy Komplexniho soucinnostniho programu prevence kriminality
vroce 1996, se zpracovani bezpeCnostni analyzy mésta stalo jednou z podminek pro
pridéleni statni dotace. Vedeni tehdy nové vzniklého odboru prevence kriminality v Cele s
Jitkou Gjuri¢ovou, za trvalé podpory Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci (zde je
tteba zminit tehdejSiho feditele Otakara Osmancika, soucasného feditele Miroslava
Scheinosta a nestora Ceské prevence kriminality Kazimira Vecerku) poloZzilo i zaklad pro
strukturu bezpecnostniho auditu, ktery zahrnuje stav kriminality a jeji strukturu, rozlozeni a
trendy, ndzory obyvatel na kriminalitu a jejich pocit bezpeci, socidlné¢ ekonomické a
demografické charakteristiky mésta a prehled organizaci a instituci, o které se prevence
kriminality ve mésté miiZe opirat.

Vznika tedy otdzka, zda predkladana publikace pfinasi néco zasadn€ nového, néco co
by praktici prevence kriminality nevédéli, néco, co by zasadnim zplsobem meénilo uhel
pohledu na bezpec€nostni audit.

Na tuto otazku si pochopitelné musi odpoveédét kazdy ctenar sam. Odpoveéd’ jsem pfi
Cetbe 1 prekladu této prirucky hledal i ja sam. A jakkoli je Cesky pfistup se svétovym trendem,
vyjadienym touto pfiruc¢kou, v naprosté principalni shodé¢, je v knize fada momenta, které mé
zaujaly.

Za prvé vlastni audit je zde podan jako vysoce profesiondlni a zaroven politicko-
spolecensky proces. Piedpoklada se relativné dlouhd doba ptipravy a realizace auditu (6-12
mésictl), jeho kvalitni planovani, realizace doplitkovych sociologickych vyzkumu a zapojeni
profesiondlnich experti na jedné strané, na druhé strané¢ se klade mimofadny dlraz na
maximalni zapojeni vetejnosti, nevladnich organizaci a dalSich instituci. Nejde tedy jen o
technickou piipravu na zpracovavani mistni strategie, ale jde o soucast SirSiho procesu, ktery
se k preventivnimu Usili snazi mobilizovat riizné slozky spole¢nosti.

Za druhé, je zprirucky zcela patrny komplexni, prirezovy charakter prevence.
socidlni patologii v souvislostech a vzdjemnych provazanostech. Proto je takova pozornost
vénovana détem vyrlstajicim mimo rodinu nebo v nefunkéni rodiné€, proto je pozornost
vénovana domécimu nasili a proto je velkd pozornost vénovana zneuzivani drog a alkoholu,
jako jedném z dilezitych faktorii spoustéjicich kriminalitu. Napt. problém vykradani aut nelze



efektivné fesit bez feSeni zneuzivani drog a s nim spojenou potiebou si na drogy obstarat
penize.

Za tieti je to opakované zdlraznovani vyznamu kriminogennich faktorii a potieby se
zamétit na jejich odstraniovani. V fadé piipadi se mize jednat o realné tézko dosazitelny
idedl, ale rostouci pravomoci obci, napt. v oblasti Skolstvi ¢i socialnich véci, Cini tlak na
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Koneé¢né je zde silny aspekt komunikace vysledkli a snahy zapojit vefejnost, vcetné
jejich okrajovych skupin do prevence kriminality. Dlraz se klade nejen na déti a mladez, na
mensiny, na zeny, ale také napi. na bezdomovce, s nimi vSemi je tfeba se radit, jejich uhel
pohledu zohlednit a jim se snazit sdélit 1 vysledky auditu a plany na realizaci priorit. Mize to
piipadat idealistické, ale prevence kriminality je konce konct idealisticka.

Ptirucka se samoziejmé potyka i s fadou problémi. Je zamétfena celosvétove, coz Cini
nékteré pasdze velmi odtazité. Tato orientace je moZna motivovdna i tim, Ze zatimco
v rozvojovych zemich se prevence kriminality (jako pfistup k omezovani kriminality)
dynamicky rozviji, v Evropé ma spiSe stagnujici charakter. Prekvapivé ale i nekteré velmi
odlehlé piiklady mazeme vyuzit i v Ceské republice. Nékteré metody prace pouzivané
v rozvojovych zemich pijdou tieba vyuzit v nasich socidln¢ vyloucenych komunitach. Je
tteba také pripustit, ze v jistém ohledu je z nékterych pasazi citit vice potieba ,,politicky
korektniho“ dovétku, nez vécného sdéleni. Zadna ztéchto vytek viak nesnizuje vyznam
predkladané publikace.

I kdyZ je publikace primarn¢ zaméfena na decisni sféru a praktiky v oblasti prevence
kriminality, velmi vyznamnd je 1 pro teoretickou obec. Rozsahly poznidmkovy aparat,
vyCerpavajici seznam literatury, vcetné¢ seznamu dulezitych webovych odkazl, ucini
z publikace dualezitého pomocnika pii kazdé odborné studii z oblasti prevence kriminality.

Na zavér jesté prekladatelskd pozndmka. Pres veSkerou snahu o universalni text se
anglofonni pohled na problematiku nezapte. Ve Velké Britanii a v anglosaském svété viibec
pfitom existuje fada instituti nebo spoleCenskych zvyki, které u nas prosté nezname.
Prekladatel teSil Casto otazku, zda otrocky ptelozit originalni termin, ktery vSak nasi realité
neodpovidd, nebo pouZit termin oznacujici ¢eskou realitu s védomim, Ze urcity vyznamovy
~community, | partnerhisp®, ,participation”, ,agency®, ,juvenile justice“, ,interpersonal
violence* a dalsi. Prekladatel se pokusil o zlatou stfedni cestu, anglismy ponechal tam, kde
vnimal vétsi odliSnost od Ceské reality a ekvivalenty pouzit tam, kde citil, Ze odkaz na ¢eskou
realitu pfesné¢ ukazuje imysl autora. Laskavy Ctenai saim posoudi, nakolik byla tato snaha
uspésnd, odbornik vyzadujici nejptesnéjsi vyklad miize kdykoli konzultovat anglickou verzi
dostupnou na www.fesu.org.

PhDr. Radim Bures



Podékovani

Tato pfirucka pro bezpe¢nostni audit na mistni Grovni byla pfipravena Evropskym férem
bezpecnosti ve méstech (EFUS) a financovana kanadskou vladou prostiednictvi kanadského
Utadu pro vefejnou bezpecnost (Centrem pro prevenci kriminality).

Narodni centrum pro prevenci kriminality reprezentovala Mary-Anne Kirvan, vladni rada a
poradce pro politickou strategii.

Evropské forum bezpecnosti ve méstech bylo reprezentovano vykonnym feditelem Michelem
Marcusem, zéastupkyni feditele Elizabeth Johnston a projektovym manazerem Benjaminem
Blaise.

Hlavnim autorem je Dr. Sohail Husain, feditel Analytica Consulting Services, ktery vedl
britskym tym, ktery dale zahrnoval Roba Georgie a Jeny Ewels.

Vyznamnou podporu poskytla Mezinarodni poradni skupina sloZena z nasledujicich
osobnosti:

Kauko Aromaa feditel, Evropsky institut pro prevenci a kontrolu kriminality,

Finsko

Pal Baan vrchni rada, oddéleni policejni prevence kriminality,

Ministerstvo spravedlnosti a vymahani prava, Mad’arsko
p y p )

Manuele Braghero vedouci kabinetu, Regionéalni ministerstvo pro mistni spravu a

zapojeni obCantl, Kraj Toskansko, Italie

Radim Bures zéastupce feditele, Odbor prevence kriminality, Ministerstvo

vnitra, Ceska republika

Anna Alvazzi del Frate referent pro prevenci kriminality a trestni justici, Utad OSN pro

drogy a kriminalitu, Rakousko

Agens Gnammon-Adiko narodni koordinator, Projekt bezpe€nosti ve méstech, Pobiezi

slonoviny
zéastupce tajemnika, Divize trestni justice, Utad nejvyssiho
statniho zastupce, Australie

Dianne Herolt

Barbara Holman fidici pracovnik, Socidlni prevence kriminality, Centrum pro

prevenci kriminality, Rada pro védecky a primyslovy vyzkum,

Jihoafricka republika

Dr Pramod KUmar feditel, Institut pro rozvoj a komunikaci, Indie

Edgar Mohar Kuri tajemnik pro bezpec¢nost ob¢ant, vlada spolkového statu
Queretaro, Mexiko

Claudia Laub prezidentka, El Agora, Argentina

Erich Marks vykonny feditel, Rada pro prevenci kriminality Dolniho Saska,

Laura Petrella

Némecko

koordinator, program Safer Cities, UN-Habitat, Ketia



Margaret Shaw feditelka pro analyzy a vyménu informaci, Mezinarodni centrum

pro prevenci kriminality (ICPC), Kanada

Franz Vanderschueren profesor, Universita Alberto Hurtado, Chile

Philips Willekens feditel, Odbor integrované bezpecnosti na mistni Grovni,

Lilian Zanchi

Federalni ministerstvo pro vnitini véci a veiejné sluzby, Belgie

¢len parlamentu a Vykonny ¢len Francouzského fora
bezpecnosti ve méstech, Francie

Seznam zKratek:

CPTED

CSIR

CSSG
EFUS
HEUNI

ICPC

ICVS
UN
UNDP
UNECE

UNICEF
UNICRI

WHO

Crime Prevention Through Environmental Design (prevence kriminality
prostiednictvim tvorby prostiedi)

Council for Scientific and Industrial Research (Rada pro védecky a priimyslovy
vyzkum, Jihoafricka republika)

Community Safety Steering Group (Ridici skupina pro bezpe¢nost ve méstg)
European Forum for Urban Safety (Evropské forum bezpecnosti ve méstech)

European Institute for Crime Prevention and Control (Evropsky institut pro
prevenci a kontrolu kriminality

International Centre for the Prevention of Crime (Mezindrodni institut pro
prevenci kriminality, Kanada)

International Crime Victims Survey (mezinarodni viktimizac¢ni vyzkum)
OSN
United Nations Development Programme (Rozvojovy program OSN)

United Nations Economic Commission for Europe (Hospodaiska komise OSN
pro Evropu)

United Nations Children Fund

United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (Institut pro
regiondlni vyzkum kriminality a justice)

World Health Organisation (Svétova zdravotnickd organizace)
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Uvod

Prevence je lepsi nez 1écba. To plati pro nemoci, nehody, pfirodni katastrofy. A plati
to 1 pro zlocin.

Opatieni k pfedchdzeni kriminalit¢ a viktimizaci predstavuje nejefektivnéj$i cestu
k bezpecnéjSim komunitdm. Musi se proto stat klicovym prvkem - spolu s organy ¢innymi
v trestnim fizeni a vézenstvim — nas$i reakce na kriminalitu. Prevence kriminality je
nejuspésnéjsi, kdyz tvofi soucast strategického a socialné zaclenujiciho procesu, ktery je
dostate¢n¢ podporovan politickymi predstaviteli odpovédnymi za oblast bezpecnosti.

Jasny obraz kriminality a viktimizace tvofi zdklad pro cilena opatfeni k omezovani
kriminality a zvySovani individudlni a kolektivni bezpeCnosti. Bezpecnostni audit je
nastrojem k ziskani nezbytnych poznatki a zaroven k formovani zavazkl Sirokého spektra
partnert, jejichZ spoluprace je nezbytnou podminkou dosazeni uspéchu. Ugelem této piirucky
je vysvétlit tento nastroj a podpofit jeho uzivani. Byl napsana pro kazdého, kdo miize hrat
vyznamnou roli pfi navrhovani a financovéani programi prevence kriminality a pii fizeni,
vytvéreni a realizaci preventivnich opatieni.

Ve svété¢ se pro tento ndstroj pouzivaji nejriznéjs§i nazvy, jako bezpecnostni
diagnostika, profilovani kriminality ¢i skenovani prostfedni. Pro jednoduchost zde vsak
pouzivame termin ,,bezpecnostni audit. Bezpe¢nostni audit musi zkoumat nejen kriminalitu a
viktimizaci, ale i jejich vazby na socialné-ekonomické faktory a existujici sluzby a také Sirsi
politické a instituciondlni rdmce, ve kterych se kriminalita projevuje. Potencidlni vyhody
bezpe&nostniho auditu jsou postupnd uznavany a jeho vyuZiti se rozsituje '. Audity je mozné
vyhodné pouzit na rizné oblasti, ale tato ptfirucka je napsana primarné na podporu jeho
vyuziti na Grovni mésta.

Pochopitelné, rozdily mezi zemémi z hlediska problémi, zdrojt ¢i dostupnosti experta
jsou znacné. Ale zdkladni potifeba dat dohromady lidi a informace, abychom vytvofili
poznatkovou zakladnu pro vytvareni mistni strategie prevence kriminality, ma universalni
platnost. Touto zékladni potifebou se v pfiru¢ce zabyvadme. Vyuzivame piipadové studie
z celého svéta, abychom ilustrovali, jak je moZzné bezpecnostni audit pouzit v mistech, ktera
se mohou podstatné lisit ve své demografické struktute, stadiu vyvoje ¢i formé vlady.

Ptirucka nemiize nabizet detailni rady pro kazdou zemi, protoZe je psdna pro celou
mezinarodni odbornou vefejnost; urity stupen zevSeobecnéni je nevyhnutelny. Podporujeme
proto jednotlivé staty, aby si vytvoftily vlastni pfirucku, aby transformovali mySlenky zde
predlozené do mistniho kontextu a aby identifikovaly mistni specifické zdroje, které mohou
podporovat realizaci auditu. V dob¢ publikovani této ptirucky zastupci nékterych zemi, napft.
Kanady, potvrdili svilj zamér takovouto ,,ndrodni mutaci* ptipravit.

Piirucka je rozdélena do tiech &asti. Cast A je uréena primarné predstavitelim
ustfednich organti zodpovédnym =za tvorbu politiky a legislativy a také politickym
predstavitelim zodpovédnym za prevenci kriminality na arovni mésta. ZdUraziuje vazbu
mezi bezpecnostnim auditem a SirSimi socidlnimi, ekonomickymi a environmentalnimi

V Anglii a Walesu jsou pravidelné analyzy kriminality a neporadka (,,disorder*) v kazdé obci vyZzadovany
zakonem a museji se vyuZzivat pro tvorbu pro mistnich strategii redukce kriminality. V Mexiku musi mit stat,
provincie i obce zpracovany Plan vetejné bezpeénosti, ktery je na diagndze postaven. Pfiklady pouzivani
auditl lze najit v Africe, Latinské Americe, Australii, Asii a Severni Americe. V nékterych zemich Evropy
je diagndza mistni situace silné podporovana ¢i dokonce vyzadovana jako podminka financovani ze strany
statu.
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otazkami, jako je wudrzitelny rozvoj, socidlni zacleiovani a dobrd sprava mésta. Ukazuje
vyznam bezpecnostniho auditu pro dobfe naplanovana a dobfe realizovana opatieni k redukci
kriminality a s ni spojenych rizikovych faktorti. Prirucka identifikuje osoby, ktery by do
auditu mély byt zapojeny, dovednosti potiebné pro jeho realizaci, principy dobré praxe a
Ctyfi hlavni faze realizace bezpecnostniho auditu.

Casti B a C jsou zvla§té dilezité pro osoby fidici &i kontrolujici proces auditu. Cast B
se vénuje specifickym a diilezitym otdzkam, jejichz analyza je zvlasté obtizna. Mezi takovéto
otazky patii specifické skupiny obyvatelstva, jako jsou ohrozené déti a mladez, bezpecnost
zen, obchod s lidmi, nelegalni drogy ¢i kriminalita vii¢i podnikatelskym subjektim.

Cast C bude zvlastd uzite¢na pro praktiky, ktefi budou audit realizovat, protoZe se
zabyva celou Skalou technickych otazek. Zdiraziiuje vyznam kombinovani kvalitativnich a
kvantitativnich dat pro dobré pochopeni problémil a jejich pti¢innych faktord. Je zde navod
k vyuziti fady nastrojii a technik sbéru informaci. Diskutovany jsou vyhody a slabiny rtiznych
sekundarnich dat a ¢ast je vénovana provadeéni vlastnich vyzkumi.

Jak rostou zkuSenosti s pouzivanim bezpecnostnich auditii, rozviji se 1 naSe poznani
jeho co nejefektivnéjsiho vyuziti. Ptirucka proto neni jednou pro vzdy dokoncéenym dilem, ale
naopak by se méla povazovat za dokument v neustalém vyvoji. Navrhy na zlepseni, zpétna
vazba ohledné uZzitecnosti ¢i informace o relevantnich manualech v rliznych zemich budou
proto vitany a vyuzity pro dalsi aktualizace.
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Cast A: Realizace bezpetnostniho auditu

1. Bezpecnostni audit v SirSim kontextu

1.1.  Trvaly rozvoj a socialni zaclenovani

Mit moznost zit bez nebezpeci nasili, zloCinu, obtéZzovani a strachu je zakladni lidské
pravo obsazené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a tvofi predpoklad normalnimu
lidskému rozvoji. Toto bezpeci je velmi dilezité nejenom pro posilovani kvality Zivota
jednotlivych obcant, je také dilezité pro udrzitelny rozvoj mést a statli. Bezpe¢nost pomaha
vytvaret prostiedi, ve kterém je mozny ekonomicky rist, kde je mozné poskytovat efektivni
sluzby a kde tato zlepSeni ptispivaji k omezovani chudoby a socidlni exkluze. To se tyka
stejnou mérou rozvinutych zemich, rozvojovych zemi ¢i zemi s piechodovou ekonomikou. Je
to také diilezité k dosazeni Rozvojovych cili milénia.”

Bezpecnost je predpokladem rozvoje

» Chudi lidé se chtéji citit bezpecné stejné tak jako potiebuji potravu k jidlu, Cistou vodu
k piti a prdci, kterd jim zajisti piijem. Bez bezpecnosti nemiiie byt rozvoje. Zemédélci
nemohou farmarit, jestlie se obdvaji, Ze jejich zemé, dobytek Ci rodina bude napadena.
Divky nemohou byt vidélavané, jestlie se obdvaji cesty do Skoly. A podnikatelé nebudou
investovat tam, kde se bojuje Ci kde vlada prdava neni zajisténa. “

Britska Bild kniha k eliminaci svétové chudoby, 2006

Pfitom existuje pouze nékolik statli na svété, kde podstatna ¢ast populace neni zasazena
viktimizaci ¢i strachem z nasili ¢i kde nedostatek bezpecnosti a korupce neomezuje investice
a rust. Socidlni a ekonomické naklady téchto problémi jsou nesmirné a jejich dopad je
vetsinou nejvetsi na chudé, zranitelné, zeny a déti. Kromé toho, ze tyto problémy zpilisobuji
piimé Skody na vetejném zdravi, omezuji téz piistup ke sluzbam, jako je vzdé€lani a socialni
péce, maii usili o vymanéni se z chudoby a vedou lidi k tomu, aby vzali zakon do svych
rukou. V nékterych rozvinutych zemich je cena zlo¢inu odhadovana na 5% HDP, zatimco
v rozvojovych zemich miZe tento pomér dosahnout az 14%”.

Jasnd vazba mezi zloinem a rozvojem znamend, ze omezovat kriminalitu a vytvaret
o vhodnou prioritu pro vlady na vSech urovnich, véetné téch, kteti odpovidaji za trestni justici
a municipalni otazky, stejn¢ jako za Siroky v¢&jif socidlnich a ekonomickych sluzeb.
,Bezpecnost jedinci a jejich prostiedi* piedstavuje jeden z principll, na kterych je zalozena
kampan organizace UN-Habitat k fizeni mést. Je povazovana za zéklad pro vytvaieni
»zacletiujiciho mésta®, kde ,,kazdy, bez ohledu na bohatstvi, pohlavi, v€k, rasu ¢i ndbozenstvi,
miZe produktivnd a pozitivné participovat na  piileZitostech, které mésta nabizeji.*
Bezpecnostni audity ptispivaji k této Sirsi agend¢.

Vice informaci o Rozvojovych cilech Milénia OSN viz http:/www.un.org/milleniumgoals
Sansfacon, D., Welsh, B.: ,,Crime Prevention Digest II: comparative analysis fo successful community
safety, Montreal: ICPC, 1999

*  UN-Habitat: The global campaign on urban governance. Nairobi: UN-Habitat

13



1.2.  Vytvareni bezpec¢néjSich, silnéjSich a zdravéjSich komunit

Z historického hlediska byla ve vétSiné zemi reakce na kriminalitu zalozena na praci
policie, bezpecnostnich agentur a systému trestni justice. Tyto instituce budou ptedstavovat
klicovou soucast kazdé strategie boje proti zloCinu, ale, jakkoli jsou dilezité, jsou také
nakladné, neorientuji se na motivaci k pachani kriminality a mohou byt diskriminujici vici
chudym a zranitelnym. Z téchto diivodi je mozné mnohé ziskat z realizaci strategii, které
davaji prioritu prevenci. Prevence zahrnuje snizovani rizika kriminality a jejich Skodlivych
dopadt, vcetné strachu z ni, prostiednictvim opatieni smétujicich k hlubsim podminkam (¢i
,»rizikovych faktora*) zloginu.’

Rdmec prevence kriminality

a) Pristup, ktery posiluje blahobyt lidi a vede je ke spolecensky prospésnému
chovdni prostiednictvim socidlnich, ekonomickych, zdravotnich a vzdélavacich opatieni
zacilenych obzvldsté na deéti a mldade?, a zaméiuje se na rizika a obranné faktory spojené
s kriminalitou a viktimizaci (prevence prostiednictvim socidlniho rozvoje i socidalni
prevence kriminality);

b) Pristup, ktery se snazi zménit podminky v lokalitach, které maji vliv na pachdani
trestnych c¢inu, viktimizaci a pocit nebezpeci zpusobeny kriminalitou tim, Ze se opird o
iniciativu, odbornost a vklad mistnich obcanu (lokdlni prevence kriminality);

c) Pristup, ktery zamezuje vyskytu trestnych Cinu tim, e omezuje prileZitosti,
zvySuje riziko dopadeni a minimalizuje zisky, a to napiiklad upravami prostiedi
(enviromental design) a tim, Ze poskytuje pomoc a informace potenciondlnim a skutecnym
obétem (situacni prevence kriminality);

d) Pristup, ktery zamezuje recidivé tim, Ze pomahd pachatele reintegrovat do
spolecCnosti (reintegracni programy)

Smérnice OSN pro prevenci kriminality (2002)

Potieba komplexniho pristupu

»wINa realizaci opatieni na potlacovdni ndsili se musi podilet riizné spolecenské sektory
a subjekty a programy musi byt Sité na miru riznym kulturnim podminkdach a skupindm
populace®.

WHO Svétovd zprdva o ndsili a zdravi (2002)°

Nase znalost jak pfedchéazet zloCinu a viktimizaci béhem poslednich let vyrazné€ pokrocila.
Klic¢ové je uchopeni problému ze strany mistni samospravy a uspéch zavisi na koordinovaném
zapojeni dalSich riznorodych subjektii vefejného a soukromého sektoru, obcanské spole€nosti
a mistnich komunit.” Poskytovatelé sluzeb, jako jsou zdravotnictvi, kolstvi, bydleni, doprava
¢1 planovani a justice, stejn¢ jako mistni skupiny, ndbozenské skupiny a organizace, nevladni

Srovnej Ptilohu A s typologii rizikovych faktord

Krug E.G., Dahlberg L.L., Mercy J.A., Zwi A.B. a Lorenzo L., (eds). ,,World Report on violence and
health”. Geneva: WHA, 2002.

http://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world_report/full en.pdf

7 Subjekt prevence je definovan jako jakykoli jednotlivec, komunita, skupina &i organizace
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organizace, podnikatelské subjekty, ti v§ichni mohou zasadnim zplisobem pfispét k tomuto
usili. V celkovém ramci celého procesu je dilezitd Gicast zen, mladeze a menSin, stejné jako
politicka podpora celého procesu.

Usp&sna prevence kriminality, néasili a strachu muaZe piinaSet vicendsobné efekty
vytvarenim silngjSich, zdravejsSich a akceschopnéjSich komunit . Prevence kriminality mtize
pomoci riznym ufadim pti dosahovani jejich cili. Vetejné zdravi mize profitovat z nizsi
mortality, zlepSeni celkového zdravotniho stavu obyvatelstva a snizenych naklada. Skoly
mohou profitovat z lepsi dochazky a lepSich skolnich vysledkt zakl. Socidlni sluzby mohou
zjistit, ze mén¢ déti je potieba umistit do instituciondlni péce. Existuji proto silné divody, aby
se tyto ufady a instituce zapojily do prevence kriminality.

1.3.  Smérnice OSN pro prevenci kriminality

Smérnice OSN pro prevenci kriminality zroku 2002° dala dalsi impuls a smér
preventivnimu sili.” Jasné stanovila, 7e prevence ma byt zaloZzena na osmi zékladnich
principech:

o Judci uloha statni spravy. Vsechny urovné statni spravy by meély hrat viid¢i tllohu pri
rozvoji u€innych a humannich strategii prevence kriminality.

e Socioekonomicky rozvoj a integrace. Ohledy na prevenci kriminality je tfeba zaclenit
do vSech relevantnich socidlnich a ekonomickych planti a programt zaméfujicich se na
zaméstnanost, vzdélavani, zdravotnictvi, bydleni a urbanistické planovani, chudobu, socidlni
marginalizaci a vylouceni.

e Spoluprace a partnerstvi. Spoluprdce a partnerstvi jsou nedilnou soucdsti ucinné
prevence kriminality.

e Udrzitelnost/ zodpovédnost. Udrzitelnost/ zodpovédnost prevence kriminality
vyzaduje pro svou udrzitelnost adekvatni zdroje vetné financovani struktur a Cinnosti. Je
tteba jasn¢ urit zodpovédnost za financovani, realizaci a hodnoceni a za dosazeni
planovanych vysledkd.

e Znalostni zdkladna (knowledge base). Preventivni strategie, plany, programy a
zakroky by se mély opirat o Sirokou, multidisciplinarni zakladnu poznatkii o problematice
kriminality.

o Lidska prava/autorita zakonu (rule of law)/kultura zdkonnosti. U vSech aspekti
prevence kriminality je tfeba respektovat autoritu zédkonii a mezindrodn€¢ uznavana lidska
prava.

e Propojenost. Pokud je to relevantni, celostatni preventivni diagndzy a strategie by si
mély vS§imat souvislosti mezi  mistnimi problémy s kriminalitou a mezinarodnim
organizovanym zlo¢inem.

e Diferenciace. Preventivni strategie by mély brat patiicny ohled na rozdilnost potieb
muzu a zen, na razné kulturni identity, mensiny a zranitelné skupiny spolecnosti.

Cesky preklad a komentat viz publikace IKSP ,,Preventivni aktivity v nazorech obyvatel mést, Praha 2003
UN Economic and Social Council. Action to promote effective crime prevention: Guidelines for the
prevention of crime. UN ECOSOC, 24 June 2002. Pfetisténo v Pfiloze B a k dispozici on-line na
http://www.un.org/docs/ecosoc/documents/2002/resolutions/eres2002-13.pdf
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Smérnice OSN uzndva vyznam raciondlniho pfistupu, zaloZzeného na znalostech a
poznatcich, kdyz tika, ze: ,,Preventivni strategie, plany, programy a zdkroky by se mély opirat
o Sirokou multidisciplindrni zdakladnu poznatkii o problematice kriminality, jejich rozmanitych
pricinach a slibnych a ovérenych postupech®. ZdUraziiuje vyznam vhodnych
administrativnich struktur, budovani profesionalnich dovednosti a vytvafeni strategickych
reakci prostfednictvim disledného planovani. Soucésti planovaciho procesu ma byt, jak
Smérnice zdUrazivuje, ,,systematicka analyza problémii kriminality, jejich pricin, rizikovych
faktoru a dusledkii, obzviasté na mistni urovni‘.

Utelem bezpeénostniho auditu je poskytnout takovouto analyzu. Jeho vyznam jako
nastroje tvorby preventivni strategie je vSeobecné uzndvan i dal$imi mezinarodnimi
institucemi, véetné Svétové banky, Evropské unie, Ufadu OSN pro drogy a kriminalitu, UN-
Habitat, Svétové zdravotnické organizace, Mezindrodniho centra pro prevenci kriminality a
Evropského féra pro méstskou bezpecnost.

1.4.  Audit jako soucast preventivniho procesu

Stejn¢ jako v jinych oblastech vefejné politiky je strategicky pfistup nejlepsi cestou
k opatienim, ktera jsou efektivni, udrzitelna a Gcelné vyuZivajici omezené zdroje.'’ Je tieba
zaCit se zaangazovanim klicovych partnerti (viz kapitola 1.5), jejichZz podpora je podstatna,
ma-li se dosdhnout konkrétnich vysledkl. Bezpecnostni audity hraji také vyznamnou roli pfi
vzdélavani a osvété partnerd, vytvareni sdilené predstavy o problémech mésta a soucasnych
feSenich a posilovani jejich rozhodnuti usilovat o naplnéni spolecnych cili. Na zékladé
poznatkl ziskanych auditem muze byt vypracovéna strategie, stanoveny vize s jasnymi cili a
specifikaci, jak maji byt priority napliiovany. Pak je mozné pfistoupit k realizaci zvolenych
opatfeni, kterd by méla pfinést Zadouci zmény.

Béhem celého procesu by mélo dochazet k monitoringu a vyhodnocovéani, aby budouci
opatieni zohledilovala minulé zkusenosti. Tento proces by také mél zapojit co nejvice aktéri,
nejenom proto, aby relevantni zajmy byly odpovédné posouzeny, ale aby mésto profitovalo
z aktivni prace partnerskych organizaci i obyvatel (viz kapitola 5). Je tieba si uvédomit, Ze se
jedna o pribézny proces. Audit a na ném zalozena strategie potiebuji byt periodicky
aktualizovany a dokonce opakovany,podle toho, jak se méni problémy a priority
v jednotlivych komunitach (Graf ¢. 1).

"9 Strategicky pfistup zahrnuje tvorbu dlouhodobého planu, ktery je zaloZen na situaéni analyze, ovlivnén

hodnotami a vizemi a sméfovan k dosahovani odsouhlasenych cild.
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Grafé¢. 1
Proces prevence kriminality

A

Zapojeni
Participace
Evaluace
Monitoring
Strategie

1.5. Tvorba strategie: kdo by mél byt zapojen

Protoze je audit nedilnou soucasti procesu tvorby celoméstské preventivni strategie, musi
byt v kazdém ptipad€¢ v rukou skupiny, ktera tidi cely tento proces. Zakladnim pozadavkem
na takovouto skupinu, zde ji nazyvame ,Ridici skupina pro bezpeinost ve mést&*
(,,Community Safety Steering Group* — CSSG), je, aby sdruzovala osoby, které maji mandat
zabyvat se prevenci kriminality, pravomoc odsouhlasit preventivni strategii a kompetence
(schopnosti) prosadit jeji planovani a realizaci.'" Kli¢ovymi osobami budou obvykle fidici
pracovnici vetejného sektoru, typicky starosta, tajemnik méstského tfadu a policejni feditel.

V CSSG by mély byt zastoupeny klicové vetejné sluzby, jako je zdravotnictvi, Skolstvi,
socialni péce, péce o déti a mladez, Uzemni rozvoj a také zastupci soudnictvi ve vécech
mladeze a vézeinistvi. V zemich, kde je vefejna sprava siln¢ centralizovéna, je dilezité, aby
¢leny vyboru byli 1 zastupci regiondlni vetrejné spravy a Ustfedni statni spravy. Pozornost je
také treba vénovat genderovému vyvéazeni a zastoupeni menS$in, aby CSSG reflektovala
populaci, kterou zastupuje (Graf €. 2).

1 ., , . v s , . . .
V riiznych zemich se pro tuto skupinu pouziva termin ,,partnerstvi, ,,rada® ¢i ,,koalice®.
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Graf é. 2
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Existuje tfada dalsich moznych partnerti, ktefi se budou o strategii zajimat a ktefi mohou
hodnotné pfispét kjeji tvorbé a realizaci: zadstupci domorodého obyvatelstva, mensSin a
migranti, Zenskych organizaci, mladeznické skupiny, ndbozenské organizace, podnikatelsky
sektor ¢i university. V kazdém mésté je nespocetné organizaci obcanské spoleCnosti, které
budou chtit byt zapojeny. Neni mozné zapominat ani na vyznam soukromého sektoru jako
Cinitele pfi socidlnim rozvoji a povzneseni mésta, jako je tomu napf. v Severni Americe.
Z praktickych divodi je vSak dobré omezit CSSG na 10 — 15 zéstupct kli€ovych partnerd,
jinak se stane neakceschopna.

Clenové CSSG proto musi byt pe¢livé vybrani, pfi¢emz je tieba vzit v tvahu mistni
okolnosti a socialné demografickou strukturu mésta. Nesmi se zapominat, Zze Zeny obvykle
tvoti polovinu obyvatelstva a mladeZ v n€kterych zemich vice nez polovinu. Vyznamnymi
kandidaty na Clenstvi ve vyboru jsou piedstavitelé silnych a uzndvanych komunit, které maji
celoméstskou ptlisobnost, jsou dobie pfijimané, dokazou ovliviiovat své ¢leny ¢i mohou hrat
aktivni roli pfi auditnich vyzkumech nebo poskytnout specializovanou znalost ¢i expertizu.
Analyza partnerd miize pomoci pii identifikaci téch, ktefi by méli byt zapojeni, a také jak
toho doséhnout.'?

KdyZz se stanovi Clenstvi v CSSG, vyvstava dilezity tkol zapojit do procesu mnoho

dalsich vhodnych partneri. To je moZzné dosdhnout ustavenim SirSiho ,,Kulatého stolu
bezpetnosti mésta®, ktery bude piedstavovat forum pro §ir§i participaci.” Pro udrZeni

12 Existuje n&kolik zptisobt jak provadét analyzu moznych partnerd a obsahly manuél je k dispozici on-line.

Napt. UN-Habitat: ,,Tools to support participatory urban decision making*, Urban Government Toolkit
Series. Nairobi: UN-Habitat, 2001. http://www.unhabitat.org/pmss/getPage.asp?page=book Viewbook=1122
"V nékterych zemich se misto terminu ,kulaty stil* pouZiva termin ,,forum*“ nebo ,,referenéni skupina®.
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z4ddouciho participativniho charakteru preventivniho procesu je udrzeni dobré komunikace a
nalezeni cest k plnému zapojeni kulatého stolu.

Dale by méla byt vytvofena mala Ridici skupina auditu, kterd by dohlizela na realizaci
auditu a byla odpovédna za jeho uspokojivé dokonceni. Mlize zahrnovat jak ¢leny CSSG, tak
¢leny Kulatého stolu s relevantnimi znalostmi a zkuSenostmi a s autoritou, ktera zajisti, ze
audit bude vSeobecn¢ podporovan.

Ridici skupina auditu

Ridici skupina auditu dohliZi na realizaci bezpecénostniho auditu a je zodpovédnd za
jeho uspésné dokonceni. Idedlné je tvorena méné nei 10 Cleny, kteii jsou vybrdni jak
z CSSG, tak ze Clenii Kulatého stolu, a musi zahrnovat osobnosti s vysokou autoritou, které
zaruci, Ze audit bude podporovdin relevantnimi organizacemi. Je vyhodné zapojit
predstavitele obcanskych organizaci, které maji celoméstskou piusobnost, dobrou mistni
znalost a sité spolupracovniku, ale také experty se zkuSenosti s vyzkumnymi technikami a
prevenci kriminality.

Adresar informaci k prevenci kriminality, Jihoafricka republika

Centrum prevence kriminality Jihoafrického vyboru pro védecky a primyslovy vyzkum
(CSIR) vytvorilo v tiskové podobé 1 na CD-ROMu adresai informaci, ktery shrnuje
organizace a kontaktni udaje o lidech, ktefi piisobi v oblasti prevence kriminality na ustfedni a
regiondlni urovni. Jsou zde uvedené vyzkumné organizace, organizace na ochranu déti,
mladych lidi a obéti doméciho nasili, vladni afady a lidskopravni organizace. Manual
prevence kriminality, jehoZ je adresaf soucasti, uvadi nasledujici seznam ,,0s0b, které ndm
mohou pomoci dosahnout nasi vize bezpecné spolecnosti*:

o Policisté
o Vézetiska sluzba vcetné probacéni sluzby
o Mistni urady v¢etné izemniho planovani a regionalniho rozvoje, pracovnikl useku

dopravy, zachrannych slozek, péce o meéstskou zelenn a osoby zodpovédné za
pouli¢ni osvétleni

. Pracovnici justice

. Pracovnici Skolstvi

. Osoby v turistickém ruchu

. Pracovnici rozvojovych agentur

. Nevladni a komunitni organizace

. Odbory socialnich véci a zdravotni péce

o Obecni policie, sousedské hlidky
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2. Bezpecnostni audit: Prehled

2.1. Co je bezpe¢nostni audit?

Bezpecnostni audit je systematicka analyza realizovana s cilem porozumét problémim
mésta spojenym s kriminalitou a viktimizaci, identifikovat zdroje pro preventivni aktivity,
umoznit definovani priorit a pomoci zformulovat strategii, kterd feSeni prioritnich ukold
zabezpeci.

Celoméstsky audit vétSinou zahrnuje:

. Stanoveni ramce s pifehledem demografickych, ekonomickych a dalSich charakteristik
mésta

e  Analyzu kriminality a nasili a dalSich podobnych problému, jako jsou vytrznosti,
vandalismus, v¢etné poctu, trendu, rozloZeni a dopadu incidentt

. Profily obéti a pachateli vcetné jejich pohlavi, véku; etnicko-kulturni a socidlné
ekonomické charakteristiky téchto skupin

o Zhodnoceni efektivity projekti a sluzeb, jako je zdravotni péce, bydleni, socidlni
zabezpeceni a Skolstvi, z hlediska jejich vztahu k prevenci

. Zhodnoceni politického a institucionalni prostfedi, aby bylo mozné identifikovat
prilezitosti pro realizaci preventivnich opatieni

. Identifikaci piilezitosti, piednosti a potencialu dané oblasti, véetné socidlniho kapitalu,
ob&anské spoletnosti a existujicich projekti, na kterych budouci strategie mize stavét'.

Cilem bezpecnostniho auditu by vzdy mélo byt dosdhnout popisu vSech téchto oblasti. Ale
protoZze audit musi byt pfizpisoben mistnim podminkam, dlraz na jednotlivé oblasti,
detailnost zkoumani ¢i pouzité metody se mohou lisit. Audity musi zohledniovat geograficky,
instituciondlni, kulturni a rozvojovy ramec, ve kterém jsou realizovany, dale dostupnost
zdrojii, odbornost a koneén& adekvétnost relevantnich dat z oficialnich a dalich zdroji. "

4 Svétova zdravotnicka organizace WHO definuje socialni kapital jako ,,stuper socidlni koheze, ktery existuje

v komunitdach. Odkazuje na procesy mezi lidmi, kteri buduji sité, normy a socidlni diivéru a
zprostredkovavaji koordinaci a spoluprdci ke vzdjemnému prospéchu. Je vytvaren z milionit kazdodennich
interakci mezi lidmi a je ulozen v takovych strukturdch, jako jsou obéanské a nabozenské skupiny, rodina,

vevr

vevr

socialniho kapitalu jsou ob&anstvi, sousedstvi, diivéra a sdilené hodnoty, zapojeni komunit, dobrovolnictvi,
socialni sit¢ a obcanska participace . WHO. Health promotion glossary. Geneva: WHO, 1998.
http://ww.who.int/hpr/NPH/docs/hp_glossary en.pdf

Pro komparativni studii pfistupd ve Francii, Novém Zélandu, Australii a Velké Britanii srovnej: Alvarez, J.:
Les diagnostic locaux de sécurité. Une étude comparée, pour mieux comprende et mieux agir.” Québec:
Institute national de santé publique du Québec/Centre international pour la prévention de la criminalité,
2006. http://www.crpspc.qc.ca/432-DiagnosticsLocauxSecurite_imprimée.pdf
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Bezpecnostni audit: Rychla vyhra

Provadét bezpecnostni audit neznamend, Ze neni moiné prijimat preventivni opatieni
dokud nebudou znamy vysledky auditu. Naopak je vyhodné rychle reagovat na problémy,
kde existuje jasné a relativné piimocaré reSeni. PomiiZe to zajistit ,,rychlou vyhru, kterd
posiluje divéru a davd pocit uspéchu.

2.2. Deset principu podepirajicich dobrou praxi

Kdyz se zaina s bezpecnostnim auditem, je dobré podepftit auditni proces principy
schvalenymi CSSG. Tyto principy by mély zarucit, aby byl auditni proces spravedlivy,
inklusivni a vychovny a aby pfispival vys$$im strategickym prioritdim a politikdm. Bez
explicitniho vyjadieni téchto principl existuje nebezpeci, ze marginalizované a vyloucené
segmenty spolecnosti nebudou dostate¢né v auditu zastoupeny. Principy se mohou lisit podle
mistnich okolnosti, ale tyto dale uvedené by mély mit universalni platnost:

v

e Utelem auditu je porozumét kriminalité, souvisejicim problémam a jejich pfi¢inam
s cilem poskytnou podklady pro tvorbu preventivni strategie

e Audit by mél byt zaloZzen na uznani, ze kriminalita vychazi ze slozité interakce socialnich,
ekonomickych a legislativnich okolnosti

e Audit by mél piispivat k dobrému fizeni mésta a udrzitelnému rozvoji
e Audit by mél byt provadén stctou k prdvnimu fadu a lidskym pravim a mél by
prosazovat kulturu zakonnosti

e Participativni pfistup, ktery zapojuje obcCanskou spole¢nost a zohledniuje zajmy
komunity, je kriticky diilezity béhem celého auditniho procesu

e Zvlastni usili je tfeba vénovat zohlednéni nazord a zkuSenosti chudych a nejvice
viktimizovanych osob, zaroven je tfeba si uvédomit, ze oficidlni data neodrazeji
dostatecné zkusenosti prave téchto skupin obyvatelstva

e Audit by mél byt provadén i z pohledu Zen, mens$in a mladeze

e Audit by mél identifikovat relevantni vyhody zkoumané oblasti, véetné¢ socialniho
kapitalu a uspésnych projektii, které mohou tvofit zéklad pro vytvareni efektivnich
preventivnich opatieni

e Audit by nemél byt pouzivan na podporu ¢i ospravedlnéni obcanskych domobran ¢i
represivnich aktivit, ale vyhradné jako soucast preventivniho usili.
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Bezpecnostni audit v Centrdlnim Karoo (Jihoafrickd republika)

Strategie prevence kriminality v Centrdlnim Karoo v provincii Western Cap

vychdzela 7 analyzy kvalitativnich i kvantitativnich dat 7 ruznych zdroji:

Studium literatury, vyzkumnych zprdv a studii, policejnich statistik a strategickych
plani mistnich uradn

Audit soucasnych i budoucich opatieni zaméienych na priciny kriminality a viktimizace

Mobilizujici setkdni s obcany, na kterych predstavitelé riznych lokalit v Centrdlnim
Karoo poskytly vhled do mistni situace a do ndazori a postoji vici kriminalité a rozvoji
téchto oblasti

Mobilizujici setkani s podnikateli zamérenymi na ziskdni podpory a podilu na realizaci
mistni strategie prevence kriminality

Individudlni a skupinové rozhovory s mistnimi klicovymi subjekty.

Analyza poskytla zdklady pro cilenou strategii prevence kriminality, kterd

nevychdzela jenom zviditelnych symptomii krimindlnich aktivit, ale byla zaloZena na
pozndni jejich hlubSich pFicin.

2.3

Vyhody provadéni auditu

Bezpecnostni audit je narocny na Cas a zdroje partnerti, ale tyto investice mohou

pfinést mnohonasobné vyhody. Konkrétné miize bezpecnostni audit:

Zajistit, aby informace, energie a zdroje riznych organizaci a komunit byly sdruzeny
k vytvoreni komplexniho pohledu na danou problematiku

Pomoci organizacim s rozdilnym uhlem pohledu dosahnout dohody ohledné problémd,
které maji nejvétsi prioritu
Odhalit komplexni vztahy mezi socidlnimi, ekonomickymi a dal$imi faktory a

mobilizovat jednotlivé instituce, aby se podilely na preventivnim usili

Poskytnout zéklad pro efektivni feSeni problémi, umoziujici spravnou rovnovahu mezi
alternativnimi pfistupy a aktivitami

Podporovat koali¢ni praci a zapojeni komunit, a tak ptispivat ke spravnému vedeni mésta

Posilovat kapacity mistnich instituci a organizaci pomoci rozvoje jejich dovednosti a
znalosti

Odhalit specificky charakter kriminality v urcité oblasti a umoznit cilend opatieni
uzpusobena mistnim potiebam

Ukazat, kterda opatieni a veiejné sluzby v minulosti dobfe fungovaly a poskytnout
startovaci ¢aru, vici které je mozné méfit zmény a uspéchy.

wewr

efektivni pfi predchazeni kriminalité a zlepSovani kvality zivoty obcanii.
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Obcanské vedeni v Bogoté (Kolumbie)

Vudci schopnosti, které prokazal starosta v kolumbijské Novoté, byly zasadni pro
dosaZeni dramatického zlepSeni bezpecnosti obyvatel v letech 1994 az 2003. Vrazdy poklesly
0 70%, dalsi kriminalita o 35% a umrti pfi dopravnich nehodéch o 65%. Bogota se zménila
zmesta s nejvyssi mirou vrazd v celé Americe na mésto, jehoz mira vrazd je méné¢ nez
polovi¢ni ve srovnani s Washingtonem D.C a c¢tvrtinova s dalSim kolumbijskym méstem —
Medelinem. Pro tento uspéch byly vyznamné nasledujici faktory:

e Zavedeni spolehlivého sbéru a analyzy kriminalnich dat umoznujici informovana
rozhodnuti o pottebnych opatfenich, pribézny monitoring situace a hodnoceni
efektivnosti piijimanych opatieni

e Realizace planu bezpecnosti a nenasilného souziti scilem posileni obcanského
uvédomeéni, feSeni konflikti mezi jednotlivei a komunitami nenasilnymi prostfedky,
pomoc nejrizikoveéjSim skupindm ve spoleCnosti a snizeni rizika kriminality, napf.
kontrolou konzumovéani alkoholu na omezenim drZeni zbrani

e Skoleni predstavitelli komunit v otazkach souziti a obcanské bezpecnosti, jako soucast
Sirsi strategie zamétené na zvySeni zapojeni ob¢ant do vefejného Zivota.

Bezpecnostni audit v Yaounde (Kamerun)

Bezpecnostni audit uskutecnény v roce 2001 zpracoval oficidlni statistiky, vysledky
dotaznikového prizkumu, studie na specifickd témata (napi. na téma déti ulice a ndsili na
Zendch), konzultace s obcanskou spolecnosti a informace z fady dalSich zdroji. Dal
dohromady riuzné instituce a organizace, které spolu predtim nekomunikovaly, jasné
identifikoval priority a byl ndpomocny k piipravé rady pilotnich projektu. Vedl také
k ustaveni obecni policie, k dalsSim analyzam a planovdni v oblasti soudnictvi ve vécech
mlddeZe a k pokracujicimu rozvoji infrastruktury (véetné osvétleni), zacilené na oblasti
zatizené vysokou kriminalitou.

UN-Habitat Diagnostic de la Délinquence Urbaine a Yaoundé (2002)"°

Bezpecnostni audit v Port Moresby (Papua Nova Guinea)

Iniciativa za bezpecnéjsi Port Moresby vznikla v roce 2002 za podpory Rozvojového
programu OSN a UN-Habitat. Tato celoméstskd iniciativa byla postavena na partnerstvi
s vefejnymi, soukromymi a ,populdrnimi® institucemi. Méstské urady a Ministerstvo
rozvoje ustiedni vldady spolu uzce spolupracovaly. Prvnim uikolem bylo realizovat ,,analyzu
mistni bezpecnostni situace*, kterd zhodnotila hlubs$i pric¢iny kriminality i charakteristiky
obéti i pachatelu. Vysledky byly pouZity k identifikaci priorit a odsouhlaseni strategického
planu. Druha faze se zamérila na posileni koalic a partnerstvi, aby bylo moZné realizovat
prFijaty akcéni plan.

UN-Habitat Diagnosis of Insecurity Report (2005)"”

'® UN-Habitat. ,, Diagnostic de la délinquance urbaine a Yaoundé“. Nairobi: UN-Habitat, 2002
"7 UN-Habitat. ,,Diagnosis of insecurity report. Port Moresby, Papua New Guinea. Towards an urban crime
prevention strategy*. Safer Cities Series 4. Nairobi: UN-Habitat, 2005
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3. Priprava na audit

3.1. Jaké informace maji byt sebrany

Bezpecnostni audit musi shromdézdit informace o rdznych subjektech. Mgl by
zahrnovat kontextudlni data o mésté a jeho obyvatelstvu, informace o kriminalité a dalSich
socialn¢ patologickych jevech, dopady a ndklady zloc¢inu, faktory vztahujici se k pachani
trestné Cinnosti a k viktimizaci, sluzby a iniciativy které mohou omezit rozsah kriminalniho
problému a nazory mistnich ob¢anti. Na uvod by mél byt sestaven seznam otdzek a problémd,
které maji byt béhem auditu prozkoumdny. Potom je mozZné zjistiti, které informace jsou

v ow

bézné€ dostupné a které musi byt ziskany. (Tabulka 1).

Kvantitativni versus kvalitativni informace
»NNe vie, co se dd spocitat, hraje roli a ne vse co hraje roli se da spocitat“
Albert Einstein, 1879 — 1955

Audit shromézdi v idedlni podobé jak kvantitativni, tak kvalitativni informace. Kazda
z nich mize osvétlit zkoumany predmét a jedna bez druhé bude pravdépodobné nekompletni.
Kvantitativni data, napt. z viktimologickych Setfeni, mohou jasné ukazat rozsah urcit¢ho
problému a mohou odpovédét na otazky ,,co se déje* a ,,v jakém rozsahu®. Naproti tomu
kvalitativni data, ziskana napf. zfizenych rozhovord, pravdépodobné vytvoii bohatsi
Htfidimenzionalni® obrazek, ktery odpovi na dilezité otazky ,jak“ a ,proc“. Sklon
uptednostiiovat to, co se da jednoduse méfit pred komplexnéj$Sim materidlem, ktery miize byt
pochopen pouze skrze zaujeti a diskusi, mize vést k zavadéjicim zadveérim.

Je tfeba si uvédomit, Ze jediny zdroj informaci pravdépodobné nedd odpovédi na
vSechny kladené otazky, a Ze uzite¢nost policejnich a justi¢ni dat je z ¢asti omezena (viz ¢ast
15). Tim, Ze vyjdeme z n¢kolika nezavislych informac¢nich zdroji, docilime ,.triangulace®, coz
znamena zajisténi, Ze vytvoreny obrazek je natolik pfesny a komplexni, jak je to jen mozné.
V Australii napiiklad jsou data ziskand z celostatnich Setfeni dopliiovdna informacemi
ziskanymi od specifickych rizikovych skupin, aby se zjistil rozsah zneuzivani nadvykovych
latek v jednotlivych komunitach.'®

'8 Makkai T., ,,Linking drugs and criminal activity: developing an integrated monitoring system*, Trends amd

issues in Criminal Juswtice 109, Canberra, Australian Institute of Criminology, 1999.
http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti1 09.pdf
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Zapojeni komunit

Aby se maximalizovalo zapojeni riiznych slozek spole¢nosti do ptipravy auditu, je
nutné, aby se vyrovnaly metody pouzivané na rizné individualni skupiny ¢i komunity.
Zvazeni véku, pohlavi, etnického piivodu, kulturnich norem a dalSich charakteristik pomiize
urcit, které metody budou fungovat nejlépe. Zapojeni raznych subjekti miize byt zvyseno
vhodnym pouzitim:

. Vytvarenych vizi a budovanim konsensu

. Vhodného jazyka a terminologie

. Forem komunikace (nap¥. Gstni, pisemna, obrazkova, dramaticka forma)
L Sestavovani skupin (nap¥. Zeny, mladez)

o Vhodnych technik a nastroji

° Umisténim, nacasovanim a aranZma

o Vyuzitim moderatori a vyzkumniki.

A také zvazovanim otizek, které jsou relevantni pro jednotlivé ucastniky
procesu. Auditni tym by mél zahrnovat ¢i spolupracovat s lidmi, ktefi maji nezbytné
dovednosti, znalosti a duvéru, aby se jim podarilo efektivné zapojit rozlicné komunity.

Tabulka ¢. 1

Informace, které by mél obsahovat bezpe¢nostni audit

Prostiedi Velikost mésta, rozloha, ekonomicka struktura, politicka situace

Demografie Celkovy pocet obyvatelstva, rozlozeni podle pohlavi, vékova
struktura, etnicka a kulturni rozmanitost, zaméstnanost a
nezameéstnanost

Kriminalita a Typy trestnych ¢inti, pachatelé, obéti, objekty napadeni, Casové a

prestupky mistni rozloZeni trestnych ¢ind a prestupka

Dopady a ekonomické | Na jedince a komunity (napt. zranéni v dlisledku nasilnych trestnych
disledky zlo¢inu ¢intl, potieba zachrannych sluzeb, hodnota zcizeného majetku,
naklady bezpecnostnich sluzeb, naklady na justici

Vnimani Rizika, zranitelnosti, policie, justice, dalSich socidlnich i jinych
sluzeb

Rizikové faktory Jako jsou relativni chudoba, nésili, poéty déti vyrlstajicich v Gstavni
péci, pocty predcasného ukonceni Skolni dochéazky, psychicka
onemocnéni

Veftejné sluzby Poskytovatel€, rozsah, kvalita, dostupnost, vyuziti

Iniciativy Existujici projekty a programy, efektivni praktiky

Subjekty, které se Zajmy, kapacity, zdroje
mohou na vytvéreni
preventivnich opatieni
podilet
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3.2. Jaké znalosti a dovednosti jsou potieba

Bezpecnostni audit zahrnujici celé mésto bude teézit z peclivého planovani, dobrého
fizeni a disledné realizace. Informace o Sirokém okruhu subjektii a témat budou muset byt
shromazdény s vyuzitim mnoha zdrojli a s pouzitim rtiznych metod. Informace budou muset
byt zpracovany a zhodnoceny, aby mohly byt odvozeny priority a navrhnuta konkrétni feSeni.
Béhem procesu tvorby bezpecnostniho auditu je potifeba zajistit dobrou komunikaci
s participujicimi subjekty, a vytvorit tak piilezitosti pro efektivni ucast rtiznych subjekti.
Rozsah zkoumanych otdzek, tkoll a pouzivanych technik bude vyZzadovat nasledujici znalosti
a dovednosti:

Znalosti

o Mistni  kontext — geografické, ekonomické, kulturni, politické a demografické
prostiedi.

o Klicové instituce — priority, politiky, kultura a organizacni uspofddani a fungovani
relevantnich mistnich poskytovatelti sluzeb, zejména z vefejného a neziskového
sektoru.

o Policie a justicni systém — role jednotlivych bezpe€nostnich struktur, organizace

policie, zplisoby vedeni evidence trestnych ¢ini a prestupki, silné a slabé stranky
policejnich a justi¢nich statistik.

. Prevence kriminality — porozuméni pachéni trestné Cinnosti a strachu z kriminality,
zejména s ohledem na rozdilny dopad na ob¢ pohlavi; vysledky vyzkumt efektivnich
preventivnich opatfeni, znalost toho, jak je mozZzné vysledky bezpecnostniho auditu
vyuzit pro tvorbu preventivni strategie.

Technické dovednosti
. Konstrukce vyzkumu — formulovani cild, vybér metod, specifikace vystupi.

. Projektové rizeni — Casové planovani prace, alokace zdroju, fizeni rizik a zajiStovani
kvality.

o  Analyza zucastnénych subjektii — identifikace moznych participujicich subjektu,
zhodnoceni jejich role.

. Zapojeni komunit — uziti technik, které podporuji zapojeni Sirokého okruhu socidlnich

skupin, zejména Zen, mladeze a ,,0btizné dosazitelnych skupin®.

o Techniky konzultaci — dotazovani, fizeni porad a vytvareni zajmovych skupin, které
zpracuji informace od poskytovatelil socialnich sluzeb €i zjisti zdjmy mistnich komunit.

. Viktimizacni studie — tvorba dotaznikového Setieni, stanovovani vyzkumného vzorku,
tvorba databazi a vyhodnocovani vysledki.

. Statistické analyzy — identifikace, sbér a vyhodnocovani relevantnich dat.

. Komunikace — psani zprav, prezentatni dovednosti, a dalsi dovednosti, které umozni
udrZet zdjem zucastnénych subjektll a ziskat zpétnou vazbu na vyzkumné nalezy.

Je dilezité si uvédomit, ze rizné védomosti a dovednosti budou zapotiebi pfi rtiznych stadiich
tvorby bezpec¢nostniho auditu.
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3.3. Kdo by mél provadét bezpecnostni audit

Bude potieba vytvotit maly tym, ktery obsahne pozadované védomosti a dovednosti,

ktery povede jedna osoba s manazerskou odpoveédnosti.
véetné vetejnych

personalnich zdrojd,

instituci,

obcanské

Existuje né€kolik moznych
spolec¢nosti (neziskovych

organizaci), akademickych instituci a soukromého sektoru. Kazda z t¢chto moznosti ma své
vyhody, ale existuje také celd fada slabsich mist a nevyhod, které je doprovazi (viz Tabulka ¢.

2).
Tabulka €. 2
Personalni zajiSténi auditniho tymu
Zdroj Potencialni vyhody Potencialni nevyhody
Instituce vetejné e Znalost kontextu Naésledujici slaba mista a
spravy e Znalost mistni politiky a omezeni se mohou objevit u
sluzeb kazdého zdroje personalniho
e Pfistup k informacim zajisténi auditu:
e Vseobecna piijatelnost * Nedostatek vyzkumnych
e Disponuji potfebnou zkusenosti
expertizou a vazbami na dalsi e Nedostatek zkuSenosti
instituce s prevenci kriminality
e Nizké niklady e Nedostatek vlivu
Nevladni e Konkrétni mistni znalost v klicovych institucich
organizace e Divéryhodnost u J Nedﬁyéryhodnost
vefejnosti'’ v komunité, nizka mi.ra
o Nizké naklady osobni angaiovapgstl
Akademické e Dobré vyzkumné dovednosti | * Neznalost politick¢ho
instituce e Objektivita a nezavislost kontextu
e  Umirnéné naklady
Soukromy sektor | e Dobré Fizeni projekti
e Vyzkumné dovednosti a
technika
e Objektivita a nezavislost
e Zasvéceny personadl

Neni pravdépodobné, ze nékterda z vySe uvedenych moznosti sama zajisti kompletni
tym, ktery vyhovi v§em pozadavkiim. VétSinu auditl je nejlépe vytvaret pomoci tymdu, které

vzniknu kombinaci

z uvedenych

zdroj.

Napt.akademickd instituce je nejlepsi pro

poradenskou roli ve véci metodologie vyzkumu. Soukromy sektor mize nejlépe realizovat
celoméstsky prizkum. Specialist¢é na prevenci kriminality mohou poskytnout rady
k jednotlivym typim kriminality. Nevladni organizace mohou sehrat vyznamnou roli pfi
zprosttedkovani s vylou€enymi komunitami. Navic je tfeba upozornit, Ze riizni specialisté
jsou potieba v riiznych fazich bezpe€nostniho auditu (viz kapitola 4).

19

I kdyz 1ze obecné predpokladat, Ze nevladni neziskové organizace se t&si vétsi divere vefejnosti nez instituce

vefejného sektoru, opatrnost je na misté. Studie Svétové banky zjistila, Ze ,,neviddni organizace nehraji v Zivoté
chudych lidi vyznamné misto, a ze ,,chudi jsou vylouceni také z mnoha organizaci vzhledem k jejich malému
prinosu a neschopnosti platit poplatky™. Viz Narayan, D., Patel, R., Schafft, K., Rademacher, A. a Koch-Schulte,

S.:,,Can anyone hear us? Voices of the Poor Volume 1. World Bank, 1999.

http://siteresources.worldbank.org/INTPOWERTY/Resources/335642-1124115102975/1555199-

1124115187705/voll.pdf
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Obecn¢ plati, ze vice lze ziskat od lidi z vefejného sektoru, ktefi jsou dostatecné
motivovani, nez cely projekt objednat u externi firmy. Zapojeni vefejného sektoru miize
vyzkumu pfinést dobry vhled do mistni situace. Krome¢ toho, a to je stejn¢ dulezité, prace na
projektu pomize formovat pottebné dovednosti a posilovat partnerstvi mezi jednotlivymi
institucemi.

3.4. Jak dlouho audit potrva?

Kdyz se provadi bezpe¢nostni audit v celém mésté poprvé, miize trvat 6 — 12 mésict
v zavislosti na velikosti mésta, dostupnosti spolehlivych informaci a dostatecnosti zdrojim
potiebnych na realizaci projektu. MoZzné nacasovani jednotlivych fazi je ukazano v nasledujici
tabulce.

Tabulka ¢&. 3:

Priklad ¢asového rozvrhu bezpec¢nostniho auditu

mesic

Ustaveni fidici skupiny
bezpecnostniho auditu
Vytvoreni auditniho tymu a
odsouhlaseni planu prace
Uvodni zhodnoceni problému,
rizikovych faktorti a
realizovanych opatieni  (Faze 1)
Vyzkum v oblastech, které
vyzaduji dalsi prozkoumani
(Faze 2)

Identifikace priorit pro piijeti
opatfeni (Faze 3)

Konzultace se zapojenymi
institucemi a komunikace naleza
(Faze 4)

anova

Pl

Implementace

,,Fonos* pro tichomo¥ské ndrody (Novy Zélandu)”’

Vroce 2005 zacalo Ministerstvo spravedlnosti vytvdiet  strategie prevence
kriminality pro tichomorské komunity, které v poctu asi 250.000 Ziji v Aucklandu,
Wellingtonu a Christchurchu. ,,Fonos* byly realizovdany s cilem gjistit, jak tyto komunity
vaimaji problémy spojené s kriminalitou a jak by se na tyto probléemy mélo reagovat.
Pozvdanky byly adresovdny také organizacim sdruZujicim tichomorské komunity, zdstupce
tichomorskych mladeZnickych organizaci a experty na kriminalitu a otazky justice.

wMatai“ i ,,ariki“ s dobrou znalosti otdzek justice Fidili diskuse. KaZda diskuse byla
zahdjena . lotu” (modlitbou) a predstavenim ucastniki s cilem ocenit postoj komunity.
Setkdni trvaly aZ CtyFi hodiny, daly kaZdému prileZitost se vyjadiit a umoZnily dukladné
prodiskutovat otazku a dojit ke konsensu, jak to vyZaduji domorodé zvyky. Program vidy
pocital s ,mea taumafa“ (spolecné jidlo) kterému predchdzela motlitha, protoZe nabidnuti

2 Tichomorti 1idé jsou ob&ané Nového Zélandu, ktefi se hlasi k jedné &i vice tichomoiskym etnickym

komunitam, z nichZ 7 nejvétsich jsou lidé z Cookovych ostrovii, Maorové, Fiijané, Niueané. Samoané,
Tokelauané a Tuvaluané. Fono je Samojské slovo bézné pouzivané tichomotskymi lidmi k oznaceni setkani,
rady nebo jednani. Jina samojska slova pouzivana v textu jsou matai nebo ariki (star§ina nebo nacelnik), litu
(knéz), mea taumafa (sdilené jidlo nebo slavnost)a tataloina (pozehnani).,
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jidla tvoii dileZitou soucdst tichomoiské kultury. Humor a veseli, které jsou tradiéné
dulefité, pomohly priekonat napéti, kdyi se ndzory rozchdzely. ,,Fonos“ vidy kondcily
wtataloina“ (poZehndnim), kterym se dékovalo ucastnikiim, ukoncovalo se shromadzdeéni a
Zddalo se o duchovni vedeni p¥i cesté domii.

Shromazdéni ,,Fonos“ slouZila k navazovdni kontaktu (networking) a sdileni
informaci, pricem? zdstupci Ministerstva spravedlnosti prezentovali statistické informace o
kriminalité, aby poskytli podklad pro diskusi. Tento proces umoZnil tichomorskym
komunitim identifikovat, co je pro né dulefité a hledat FeSeni, kterd podle nich budou
fungovat. Hlavnimi prioritami se stalo domdci ndsili a delikvence mldadeZe (zejména ndsili a
kriminalita spojend s dopravnimi prostiedky). Doslo také k Siroké shodé, Ze cirkev ma hrdt
vyznamnou roli pii poskytovdni socidlnich sluieb i pFi formovdni postoju, a to jak
prostiednictvim kdzdni, tak dal§imi formami komunitnich kontakti.

3.5. Narodni a mezinarodni srovnani

Bezpecnostni audit ve mésté se nutn¢ sousttedi na to, co je dilezité¢ v rdmci mésta. Na
druhé strané muize byt obtizné zhodnotit zdvaznost problému bez zohlednéni vnéjsich vlivi a
vnéjSich srovnani. Porovnani s vyvojem v ostatnich méstech zemé a mozna i se zahranic¢im
pomuze zaradit mistni kriminalni vzorce do $ir§iho kontextu a miZze byt uzitecné i jinak. Na
priklad mistni strach z kriminality maze byt uklidnén pokud se ukaZze, ze mira kriminality ve
mésté je vyrazné niz$i nez je celostatni primér. Obracené pak, relativné vysokd mira
kriminality mze pomoci pfi ziskani dodate¢nych zdroji na prevenci od krajskych tustiednich
organli. Samoziejmé, Zze pokud srovnadvame mésta, je vhodné vzit v Givahu socidlni a jiné
faktory, které kriminalitu ovliviiuji. Srovnani bude nejpiinosnéjsi, kdyz budou zahrnuta mésta
s podobnym socio-ekonomickym profilem.

Vytvafeni narodnich srovnavani miize byt obtizné v zemich, kde neexistuje
standardizovany informacni systém, a data proto budou muset byt vzdy peclivé
interpretovana. Jest¢ opatrnéjsi je tfeba byt u mezinarodniho srovnavani, protoze definice
jednotlivych trestnych ¢inli a pfestupkll a jejich oznamovani, registrovani a statisticka
evidence se podstatné lisi zem¢ od zemé&. Tuto nesrovnatelnost je mozné piekonat soubéznym
auditem v nékolika méstech. Audit by se v tomto ptipad€¢ provadél v ptiblizné stejné dob¢ a
s pouzitim stejné metodologie. To je mozné realizovat vnitrostaitné nebo mezindrodn¢. Bude
vSak trvat dlouhou dobu, nezZ budou k dispozici odpovidajici data. Tento proces vSak na
druhou stranu miiZze byt finanéné vyhodnéjsi, pokud se podaii ziskat Gspory diky vyzkumim
velkého rozsahu (viz kapitola 16.2 o mezinarodnich viktimiza¢nich vyzkumech).

Mad’arsko ve srovndni

Ndrodni strategie socidlni prevence kriminality konstatovala, Ze registrovand
kriminalita stoupla vice nez tiikrdt v obdobi 1988 aZ 1998. Jakkoli je tento uidaj nepochybné
pri¢inou mnoha obav, ukazuje se jako mnohem méné alarmujici, pokud Zjistime, Ze
dokonce po tomto ndriistu je uroveri kriminality v Mad’ arsku stdle podstatné niZSi neZ
v mnoha zdpadoevropskych zemich a predstavuje méné nei polovinu miry kriminality
fvédska, Nizozemi nebo Némecka.

Ndrodni strategie prevence kriminality (2003)*

I Ministerstvo spravedlnosti (Mad’arsko). Narodni strategie prevence kriminality. Piloha k Parlamentni

rezoluci ¢. 115/2003 (X.28). Budapest’, 2003.
http//bunmegelozes.easyhosting.hu/dok/national strat crime prevention.pdf
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4. Ctyti faze realizace auditu

4.1. Uvod

Audit musi byt provadén zpisobem, ktery je realizovatelny, nakladové efektivni a
v¢asny. Toho je mozné docilit pouzivanim systematického procesu se ¢tyfmi hlavnimi fazemi
realizace. Prvni znich je ,Sirokd a povrchni analyza“ (vit Tabulka ¢. 4). Ta zahrnuje
zhodnoceni $irokého okruhu problémi a kriminalitu ovliviiujicich faktor s pouzitim, pokud
je to mozné, bézn¢ dostupnych udajii. Tak by mély byt rychle identifikovany klicové otazky a
zaroven mezery v dostupnych informacich. Tato prvni faze by také méla zahrnovat, opét
pokud je to mozné, zhodnoceni soucasnych opatieni na predchdzeni a potirani kriminality,
aby bylo mozné rozhodnout, které problémy jsou jiz dostatecné feSeny a které vyzaduji dalsi
pozornost.

Poté je mozné pripravit plan na dalsi Setfeni ve fazi 2 ,,uzsi a hlubsi analyzy®, ktera by
méla byt zaméfena na zaplnéni zasadnich mezer v informacich a prozkoumani nové oblasti,
coz vyzaduje detailn€j$i studium. 3. faze zahrnuje zhodnoceni ziskanych dat s cilem
identifikovat priority pro Strategii prevence kriminality. Kone¢né, ve 4. fazi jsou
konzultovany jednotlivé zainteresované subjekty ohledné ziskanych poznatki pted tim, nez je
auditni zprava zkompletovana a distribuovana. Kazda z téchto 4 fazi je dale popséna.

Tabulka ¢. 4
Proces realizace auditu

1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
,Siroka a povrchni ,,UZS1 a hlubsi* Identifikace priorit a Konzultace a
analyza analyza prilezitosti komunikace

’ , , Ur¢eni, na které
Uvodni zhodnoceni i

; . Zkoumani téch riority by se
problému a faktor, o . P YOy Konzultace se
Lo otazek, které strategie mé¢la . .
které k nému v 4 ey o zainteresovanymi
v ..., | vyzaduji detailné;si zaméfit a X A
prispivaji s vyuzitim . . S subjekty, sepisovani
, pozornost, aby identifikace silnych Lo
hotovych , § , , auditni zpravy a
, mohly byt plné stranek a vyhod, na o , X
dostupnych f . L distribuce vysledki
) , poznany kterych je mozné
informaci y
stavet
4.2 1. faze: Siroka a povrchni analyza
1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
,.Siroké a povrchni* ,,UZ81 a hlubsi“ Identifikace priorit a Konzultace a
analyza analyza piilezitosti komunikace
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Utelem této prvni faze je vytvoteni Sirokého obrazku kriminality a kriminogenich
faktord a ohodnoceni vhodnosti soucasnych opatieni s pouzitim udajti, kterd jsou jiz dostupna
a k dispozici. Nevyzaduje hlubokou analyzu, ale vyzaduje dostatecné informace k tomu, aby
problémy mohly byt identifikoviny a aby mohla byt zhodnocena jejich zavaZznost.
Komponenty ,,Siroké a povrchni* analyzy jsou nésledujici:

e Vymezeni kontextu;

e Predbézna analyza kriminality a dalSich socidln¢ patologickych jevi;

e Profily obéti a pachateli;

e Zhodnoceni rizikovych faktorti spojenych s viktimizaci a s pachdnim trestné ¢innosti;

e Zhodnoceni dosud pfijimanych opatieni.

Vymezeni kontextu

Me¢la by byt zpracovana stru¢nd demografickd a ekonomicka charakteristika mésta,
kterd vymezi postaveni mésta v regiondlnim a celostditnim ramci. Stejné dilezita bude
schopnost charakterizovat legislativni a politické prostiedi a provést analyzu institucionalnich
roli a moZnosti.” To umozni pozd&j§im partnerim vidét mésto v 3ir§im kontextu, porozumét
lépe problémim a identifikovat pfilezitosti pro strategickd opatieni. Zainteresovanym
subjektiim na regiondlni a celostatni urovni pomohou tyto informace zvysit povédomi o
situaci daného mésta a mohou zvysit Sance na ziskani potiebnych prostiedkt. (Tabulka €. 5).

Tabulka ¢. 5.

Vymezeni kontextu — kli¢ové otazky pro 1. fazi (,,Siroks a povrchni analyza*)

Klicové otazky Jak ziskat odpovédi
1. Jak velka je populace a jak se méni V mnoha zemich se odpovédi daji najit
pfirozenym rlistem a migraci? v existujicich zpravach ¢i statistickych

ro¢enkach. Z nich je tfeba vybrat stru¢né
klicové informace, které vytvori prehlednou
charakteristiku mésta. V auditni zprave

3. Jaké jSOLl hlavni ekonomické aktivity ajaké mohou existovat Odkazy na ZdI'OjG, které

je mira nezaméstnanosti? poskytnou hlubsi informace. Rozdily ve
meésté by mély byt pokud mozno zmapovany.
To nemusi byt piili§ detailni, ale dostate¢né,
aby se ukazaly vyznamné mistni diference.

2. Jaka je demograficka struktura (vek,
pohlavi, etnicko-kulturni diversita)?

4. Jaké existuji socio-ekonomické rozdily ve
mest&?

5. Jak se struktura obyvatelstva li$i od jinych
mest?

2 . , Cx Yy
Podle Svétové banky se ,,Institucionalni analyza (IA) zamétuje na formalni i neformalni instituce vetfejného,

soukromého a neziskového sektoru. Institucionalni analyza hodnoti instituce a institucionalni vazby kritické
z hlediska uspéchu projektu; identifikuje prekazky rovného pfistupu k socidlnim sluzbam pro socialné¢ slabé
a zkouma institucionalni vyhody existujici v socialné slabsich komunitach. Institucionalni analyza mutize také
pomoci pii navrhovani pobidek, které nabidnou existujicim skupinam v socialné slabych komunitach podil
na cilech a vystupech projektu, a kone¢né IA nabizi pohled do procesu socialniho vylouéeni v piipadech,
kdy ,,pravidla hry jsou rozdilna pro rizné subjekty a kde se mira ucasti a zplnomocénéni dramaticky
odlisuje.” Viz Svétova banka, Glosat kliCovych termint v socialni analyze.
http://web.worldbank.org/WBSITEUEXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTSOCIAL
ANALYSIS/
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PiedbéZna analyza kriminality a dalSich socialné patologickych jevi

Auditni tym musi provést predbézné zhodnoceni situace ve méste¢ z hlediska
kriminality. Musi zjistit objem napadu trestné ¢innosti, relativni miru kriminality, jeji trendy
a rozdily mezi jednotlivymi oblastmi mésta. Zvlastni pozornost by se méla vénovat charakteru
a mife nasili a dale rozdilnym zkuSenostem Zen a muzid, mladych a starych a etnicko-
kulturnich komunit (Tabulka ¢. 6).

V nékterych méstech 1ze ziskat dostatek informaci o majetkové kriminalité (jako jsou
kradeze aut ¢i vloupani) a urcitych formach nasili (jako jsou napt.loupeze) z policejnich
statistik registrované kriminality. Casto jsou viak tato data nespolehliva (viz kapitola 15.2) a
viktimiza¢ni vyzkum je jedinou moznosti, jak ziskat kvalitni informace. Ale i ten patrné
neosvetli dalsi potencialné vyznamné problémy. Napi. pouze malad ¢ast domdaciho nésili a
zneuzivani drog bude vibec kdy ozndmena. Podobné problémy jako trestnd cinnost na

podnikatelskych subjektech & organizovany zlo&in nebudou dostatecné odhaleny.*

Béhem ,,Siroké a povrchni analyza® museji byt tyto ,,skryté* problémy prozkoumany
pomoci rozhovort s klicovymi odborniky a analyzy dalSich dokumentti, aby se zjistila jejich
zavaznost. Tabulka ¢. 7 predkladd mozZny seznam probléml a potencialnich klicovych
odbornikli. Prostiednictvim diskusi a konzultaci mohou jednotlivd mésta identifikovat dalsi
témata, kterd si vyzaduji prozkoumani timto zpiisobem. Pokud se nepodafi ziskat dostatek
informaci, aby bylo mozné formulovat zavéry, bude potieba dalsiho vyzkumu v 2. realizacni
fazi. Dalsi rady ohledné vyzkumu specifickych témat naleznete v ¢asti B.

Obéti a pachatelé

Urcité charakteristiky vystavuji nékteré osoby vétSimu riziku viktimizace nez jiné, coz
nasledné zvySuje pravdépodobnost opakované viktimizace (viz kapitola 15.2). Napiiklad
v nékterych rozvinutych zemich jsou mladi muZi vice ohroZeni nasilim na vetejnych mistech,
zeny jsou ohroZeny domécim nasilim a starsi lidé s handicapem jsou vice ohrozeni, nez jini
stafi lidé. Relevantni charakteristiky se vSak 1i§i zem¢€ od zemé a audit musi zjistit konkrétni
mistni situaci (Tabulka €. 8).

Kriminélni chovéani je podobné ovlivnéno osobnostnimi rysy, osobnimi zivotnimi
okolnostmi a zkuSenostmi. V mnoha zemich podstatné zvysSuje ohrozeni, pokud je né€kdo
mladistvy muz. Osoby, které nedokoncily skolu, vyrastaly v nasilné domécnosti ¢i nahradni
vychové ¢i se pratelily s delikventnimi vrstevniky, budou velmi pravdépodobné sami péchat
trestnou ¢innost. Vytvoreni obrdzku hlubSich pficin a rizikovych faktort, které ovlivnily
znamé pachatele trestnych ¢int, je Zivotné dilezité pro zacileni budoucich preventivnich
aktivit.

Zhodnoceni rizikovych faktori spojenych s viktimizaci a kriminalitou

Vramci 1. realizacni faze je tieba nejen identifikovat vlivy, které zvysily riziko
kriminalniho chovani jedince v minulosti, ale také rizikové faktory, které zvysi ohroZeni
jedinctl, zejména déti a mladeze v budoucnu. I kdyz tyto rizikové faktory nebudou stejné

» Organizovany zlo¢in odkazuje na zpiisob, jak jsou kriminalni aktivity organizovany a fizeny, ne na urdity

typ trestného ¢inu. SlouZzi k oznaceni skupiny ¢i gangu, ktery pouziva podnikatelskych metod a zaméstnava
ostatni pro trvalou zavaznou kriminalni ¢innost za uc¢elem finan¢niho zisku. Organizovany zlo¢in mtize byt
zapojen do obchodovani s lidmi, obchodu s drogami, sexualniho vykofistovani, vybirani vypalného,
vydirani, pouli¢niho Zebrani ¢i dalSich forem kriminality.
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v riznych zemich a kulturach, mnoho z nich se projevuje shodné¢ v rtiznych zemich po celém

Svete.

Lidé zijici v urcitych, relativné chudych a znevyhodnénych lokalitach jsou vice
ohroZeni nez jini. To samé plati pro osoby, které vyrastaly v ndhradni vychové ¢i v rodinach
s nasilnymi rodici ¢i sourozenci. Viktimizace miize byt také spojena s kriminalitou; déti, které
byly svédky nésili nebo ho piimo zazily, se velmi pravdépodobné ve svém budoucim Zivote
stanou samy nasilniky. Pochopeni tohoto rozlozeni rizik predstavuje diilezitou soucast auditu,
protoZe opatfeni musi byt, v rdmci uspornosti, nasmérovana na oblasti a osoby, které jsou

nejvice zranitelné (Tabulka €. 9).

Tabulka ¢. 6

Kriminalita a socialni patologie — klicové otazky pro 1. fazi

Kli¢ové otazky

Jak ziskat odpovéd’

1. Jaky je ndpad kriminality a souvisejicich socialné

patologickych jevi?

2. Jaky je pomér mezi majetkovou a nasilnou

kriminalitou?

3. Jaky je nejtypi¢téjsi trestny Cin a pocet kterych

trestnych ¢inil nartista nejrychleji?

4. Jak silny je strach z kriminality a koho se

zejména tyka?

5. 'V kterych lokalitach a ndkupnich sttediscich je

mira kriminality nejveétsi?

Vyuzijte policejni statistiky tam, kde
jsou piistupné a spolehlivé. Jinde
mohou riizné instituce a nevladni
organizace disponovat ur¢itymi udaji,
ale viktimiza¢ni vyzkum bude
piedstavovat jedinou moznost, jak
ziskat detailni informace o zkuSenosti
obyvatel s kriminalitou a o mife
strachu z kriminality. Dokumenty a
rozhovory s odborniky mohou doplnit
vysvétleni ke statistickym udajim.

Tabulka ¢. 7

Problémy, které lze zkoumat s vyuzitim kli¢ovych odborniku v 1. fazi

Problém

Kli¢ovi odbornici

Doméci nasili a zneuzivani-*

Organy socidlni a zdravotni péce a organy
socialné¢ pravni ochrany déti, nevladni organizace
poskytujici podporu rodindm a Zenam, pracovnici
utulkd, organizace poskytujici pomoc obétem trestné
¢innosti

Trestné Ciny rasistického a
xenofobniho charakteru®

Organizace narodnostnich a dalSich mensin,
policie, nevladni organizace

Zneuzivani navykovych latek a
drogova kriminalita”®

Zdravotnickd zafizeni, policie, organizace
pomahajici zavislym osobam, vedouci mladeznickych
organizaci

** Definice terminu ,,domaci nasili“ (family violence) se riizni, ale Svétova zdravotnicka organizace WHO
shrnuje pod timto terminem tyrani a zneuzivani déti, nasili mezi intimnimi partnery a zneuzivani seniorgQ.

 Termin ,, rasistické a xenofobni trestné &iny* (crime of intolerance) se zde pouZiva pro oznageni trestnych
¢inti motivovanych rasismem, rasovou diskriminaci, xenofobii, nabozenskou nesnasenlivosti, virou ¢i kvili
sexualni orientaci. Nékdy se téz nazyvaji ,.trestné Ciny z nenavisti* (hate crime).
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Trestné Ciny proti podnikatelskym
subjektim

Podnikatelské zajmové organizace, obchodni
komory, pojistovny, soukromé bezpecnostni sluzby,
policie

Organizovany zlo¢in

Police,
ilegdlni migranty a osoby pracujici v sexudlnim
pramyslu, protidrogové instituce

nevladni organizace podporujici

Tabulka ¢. 8

Obéti a pachatelé — kli¢ové otazky pro 1. fazi

Kli¢ové otazky

Jak ziskat odpovédi

Obéti

1. Jaké je riziko viktimizace a které skupiny
se vyznacuji nejvyssi mirou viktimizace
(Zzeny, mladez, stati lidé, minority)?

2. Které skupiny jsou nejvice ohrozené
nasilim?

3. Jak zavazna je opakovana viktimizace a
rasistické a xenofobni trestni Ciny?

4. Jak se 1i8i mira viktimizace v riznych
castech mésta?

5. Jaké jsou socidlni, zdravotni a ekonomické
dasledky viktimizace?

V nékterych méstech jsou policie a
dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni schopny
poskytnout zakladni idaje o obétech, ale ty
jsou oby¢ejné velmi omezené. Pottebné jsou
viktimiza¢ni vyzkumy, které poskytnou
komplexnéjsi obrazek. Vyzkumy a
konzultace s mladymi lidmi dodaji jejich
specifickou perspektivu, ktera je velmi
dualezita. Organizace na pomoc obétem trestné
¢innosti jsou schopny dodat kvalitativni
informace, ale nemuseji si vést statistiky.

Pachatelé

6. Jaké jsou charakteristiky zndmych
pachatelti (v€k, pohlavi, socialné-
ekonomicky status a etnicky ptivod)?

7. Jak se tyto charakteristiky 1i8i podle typu
trestné ¢innosti?

8. Kolik je ,,profesiondlnich* pachateli a
v kterych ¢astech mésta se koncentruji?

9. Co se vi o jejich zivotni draze a
zkuSenosti, zdravi a vzdélani?

10. Jak bézna jsou psychickd onemocnéni a
zneuzivani navykovych latek mezi
pachateli?

Tam, kde existuje propracovany
systém sbéru informaci mohou justi¢ni
organy poskytnout urcité tdaje o pachatelich.
Tyto udaje se vSak budou tykat pouze
obvinénych, coz je pravdépodobné jen malé
procento vSech pachatelii. VSude jinde bude
ziskani statistickych udajl problematické a
bude nutné vice spoléhat na nazory instituci
(napt. vézeiistvi ¢i probacni sluzby) a
nevladnich organizaci pracujicich s pachateli.

26

Zneuzivani navykovych latek a drogova kriminalita se zde pouziva k oznaceni Sirokého okruhu trestnych

¢inli véetné zneuzivani nelegalnich navykovych latek, vyroba drog, obchod s drogami, kriminalni chovani
pod vlivem drog a kriminalita vyvolana potfebou opatfit si prostfedky na nakup drog.
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Tabulka ¢. 9

Rizikové faktory — kli¢ové otazky v 1. fazi

Kli¢ové otazky Jak ziskat odpovédi
1. Kolik déti vyrusta: Vzdélavaci instituce ¢i organizace
e v nahradni vychové poskytujici socialni sluzby mohou

e v rodinach, kde rodice ¢i sourozenci | disponovat uzite¢nymi daty. Kde chybi
jsou v konfliktu se zdkonem ¢&i jsou |Udaje, které by piesné odpovidaly rizikovym

nasilnicti? faktorim, je mozné pouzit nahradni
2. Jaky je rozsah nasledujicich problémi indikatory, jako je napf. zavislost na
o zaskolactvi socialnich davkéch ¢i nizky ptijem.

chudoby a deprivace Geograficky informacni systém miize
pomoci urcit oblasti a skupiny, kde se
rizikové faktory koncentruji. Tam, kde
nejsou k dispozici zadn4 statisticka data ani
vyzkumné zpravy, bude tieba shromazdit
kvalitativni informace z rozhovorid

s klicovymi odborniky.

[ ]
e bezdomovectvi a nezaméstnanosti
e Spatného zdravi, zneuzivani

navykovych latek, HIV pozitivnich
e neuspokojivého bydleni a Spatného
zivotniho prostredi?
3. Které oblasti mésta vykazuji nejvyssi miru
nize uvedenych indikétor?

Hodnoceni dosud prijimanych opatieni

ZavéreCnou cCast 1. realizacni faze auditu predstavuje zhodnoceni, zda na
vyznamné identifikované problémy a rizikové faktory jsou k dispozici adekvatni opatieni.
Tato opatfeni mohou mit fadu forem vcetn¢:

o specialni sluzby poskytované vefejnymi institucemi, jako je zdravotni péce a
vzdélavani, a zamétené na nejvice zranitelné skupiny;

. efektivni sousedské hlidky v oblastech s vysokou mirou kriminality;

. vyuZiti principi CPTED v urbanistickém rozvoji mésta.”’

Mohou existovat specidlni projekty zamétené proti nasili na Zenach nebo na odvraceni
mladych lidi od uZivani drog ¢i na vloupéni do obchodl. Jistéze prevence kriminality
v nékterych ptipadech neni jedinym nebo hlavnim cilem, pro¢ se néktera opatieni pfijimaji,
ale jejich preventivni dopad je nicméné dulezity (Tabulka ¢. 10).

Pro zhodnoceni adekvatnosti pfijimanych opatieni je nutné provést
informované posouzeni. Uvedené otazky vyvolavaji fadu doplitkovych otazek. Napfi. jsou
opatfeni vhodné zacilena? Jsou sluzby dostupné tém, ktefi je nejvice potfebuji? Maji
dostatené tzemni pokryti a dostate¢nou intenzitu?”® A hlavng, maji Zadouci vysledek?
Odpovéd’ na tyto otdzky pomuze identifikovat kliCova témata pro nasledujici fazi auditu.

27 CPTED - Prevence kriminality prostfednictvim tvorby prostiedi (Crime Prevention Through Environmental

Design) znamena vyuzivat urbanisticky rozvoj, planovani a fizeni zastavby k redukci pficin a piilezitosti pro
kriminalitu a ke sniZzovani strachu z ni.

»HIntenzita®“ ¢i se nékdy fika ,,davkovani* sluzeb je mnozstvi, které je doru¢eno na jedno misto ¢i jednomu
pfijemci. Opatieni nemuseji mit zadny dopad, jestliZe jejich intenzita je nizka v disledku nedostatecné
koncentrace zdroju.

28
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Tabulka ¢. 10

Hodnoceni prijimanych opatieni — klicové otazky pro 1. realizacni fazi

Kli¢ové otiazky Jak ziskat odpovédi

Jaka opatieni jsou realizovana?
y ., Klic¢ovi odbornici budou hlavnimi
Jak dobfe funguji? zdroji informaci. Nazory poskytovatelt sluzeb
Jsou dostatecnd, aby doslo ke zméné€? | museji byt konfrontovany s nazory piijemct

téchto sluzeb, dale téch, ktefi sluzbu potrebu;i

Jsou zdroje vyuzivany efektivné? R .
a nezavislych experti.

A e

Jsou potiebna jeste dalsi opateni?

4.3. 2. faze: UZSi a hlubSi analyza

1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
,.Siroka a povrchni ,,UZ81 a hlubsi* Identifikace priorit a Konzultace a
analyza analyza prilezitosti komunikace

2. realiza¢ni faze zahrnuje ziskani lepSich poznatkd o specifickych otazkach.
To miize byt potiebné v piipadech, kdy se nepodafilo ziskat dostatek informaci v 1. fazi, ¢i
protoze se ukaze, ze se jednd o vyznamné problémy vyZzadujici vice pozornosti. Vychozim
bodem by se méla stat formulace vyzkumného planu, ktery zohledni cas, ktery je k dispozici,
existujici finan¢ni zdroje a dostupnost kvalifikovanych odbornikii.

,UZS1 a hlubsi‘ analyza si pravdépodobné vyzada jiné partnery a bude pouzivat
odliSnych metod. Objevi se potieba realizace jednoho ¢i vice vyzkumi, vzroste dlraz na
zapojeni komunit a vyznam experti na dil¢i témata. Miize byt vyhodné vytvotit pracovni
skupiny na zkoumani urcitych geografickych ¢i tématickych oblasti nebo zadat ur¢ity vyzkum
vhodné¢ kvalifikované nevladni organizaci.

Rozsah potencidlnich témat je znacny a bude se mésto od mésta liSit. Vyzkum
se muze zaméfit na urCité skupiny obyvatel, specifické problémy nebo urcita mista. Nékterad

nejdilezitéjsi témata, kterd budou pravdépodobné vyzadovat pozornost v 2. implementacni
fazi, jsou detailnéji rozebrana v ¢asti B tohoto manualu.

4.4. 3. faze: identifikace priorit a prilezitosti

1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
,.Siroka a povrchni* ,,UZ81 a hlubsi“ Identifikace priorit a Konzultace a
analyza analyza prilezitosti komunikace
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Identifikace priorit

Preventivni strategie nemiize feSit vSechny problémy ve mésté. Koncentrace
nedostateCnych zdrojii na omezeny pocet priorit pfinese vétsi uspéch, nez jejich rozmélnéni.
Provést tento vybér je slozité a pro uspéch kritické rozhodnuti, které musi ud¢lat tidici
skupiny pro bezpecnost ve meste.

Audit pak musi pomoci udélat toto rozhodnuti poskytnutim nezbytnych
informaci. Priority mohou byt formulovany nékolika riznymi zptisoby — podle jednotlivych
trestnych Cind, podle lokalit, podle cilovych skupin ¢i podle urcitych rizikovych faktort.
Ohledn& pouziti ur&itych kritérii by méla panovat vyslovna shoda.” Kritéria potom mohou
byt pouzita pro formulaci otdzek, které pomohou urcit nejnaléhavéjsi problémy. Mize se
jednat napft. o nasledujici otazky:

Jaké jsou nejvétsi obavy mistnich komunit?*°

Regeni kterych problémil nejvice ptisp&je k napliiovani sirich politickych priorit?
Na které problémy jsou k dispozici zdroje?

Které rizikové faktory by mély byt ovliviiovany nejnaléhavéji?

Které problémy maji nejvetsi dopad na znevyhodnéné a zranitelné?

Které lokality a kterd nakupni stiediska jsou nejvice napadena zlo¢inem?

Kter¢ trestné ¢iny maji nejvetsi Cetnost a miru vyskytu?

. Které trestné Ciny vykazuji nejveétsi narist?

Identifikace silnych stranek, vyhod a prilezitosti
Audit musi nejen zkoumat problémy, ale také upozornit na vyhody, silné
stranky a prilezitosti, které mohou poskytnou platformu pro strategii. To mize mit rtizné
formy vcetn¢:
. Silné komunity ¢i zajmové skupiny, které chtéji — a maji kapacitu — hrat vyznamnou roli
pii realizaci zmény.
. Usp&sné projekty a programy realizované nestatnimi neziskovymi organizacemi, na
které je mozné navazat a poskytnout $irsi sluzby.
. Instituce, které si uvédomuji vazbu mezi vlastni ¢innosti a prevenci kriminality a jsou
odhodléany prispét k realizaci strategie.
e  Vladni politika a legislativa, které mohou podnécovat k feseni né¢kterych problémd.
o Dotacni programy, které nabizeji finan¢ni zdroje zamétené na urcité priority.

Identifikace a upozornéni na tyto ,,pozitiva“ nabizeji dulezity protipol zaméteni na
negativni stranky a problémy, které nevyhnutelné tvori hlavni ¢ast kazdého auditu. Stavét na
téchto vyhodach zvysi Sanci, Ze preventivni aktivity budou uspésné.

I kdyZ se obvykle pfedpoklada, ze opatfeni museji byt zacilené, aby se maximalizoval efekt a
minimalizovaly naklady, nemusi tomu tak byt vzdycky. Napft. ve vztahu k prevenci tyrani a zneuzivani déti
evaluacni studie ukazaly, ze k nejvétsimu efektu dochazi, kdyz se prevence koncentruje na nasilim
nejohroZené;si skupiny a nikoli na celou populaci. Na druhou stranu néktera slibna opatieni maji dopad na
celou populaci, jako napf. opateni zaméfena na redukci alkoholem podminéného nasili cenovou politikou,
zdanénim, licencovanim prodeje alkoholu a omezenim vyprodejt, které podporuji pijacké orgie.

Je dtlezité si uvédomit, Ze mistni obyvatelé nemuseji mit vzdy pfesné vnimani aktualni situace a Ze ani
jejich navrhy na opatfeni nejsou vzdy nejvhodnéjsi. Pro diskusi nad touto otazkou srovnej kapitolu 5.
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4.5. 4. faze: konzultace a komunikace

1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
,.Siroka a povrchni ,,UZ81 a hlubsi* Identifikace priorit a Konzultace a
analyza analyza prilezitosti komunikace
Konzultace

Zavery a poznatky z auditu by mély byt sdileny s mnoha partnery, kteti prispéli
s n¢jakou informaci ¢i se o vysledky auditu zajimaji. Mé&li by také dostat prilezitost
komentovat poznatky a potvrdit platnost zavérd. Proces komunikace by mél zahrnovat
Sirokou vefejnost, mistni instituce a nevladni organizace, stejné¢ jako komunalni politiky ¢i
soukromy sektor. Informovani téZko dostupnych skupin a mladych lidi o ziskanych
poznatcich si zaslouzi zvlastni pozornost.

Forma komunikace musi byt pfizpisobena riiznym posluchac¢iim. Bude urcité potieba
zpracovat strucny souhrn poznatkli, mozna v n¢kolika jazycich a v riznych formatech, véetné
verze pro mladé lidi. Dal$i moZnosti je vyuZzit masmédii, tiSt€énych i ostatnich, a rlizna mistni
vefejna shromazdéni. V nekterych kulturach je vhodné provést prezentaci s vyuzitim povidek,
dramatického ztvarnéni ¢i obrazkd.

At jiz se vyuZije jakakoli metoda, cely proces musi byt peclivé fizen, aby se ptedeslo
soustfedéni pozornosti pouze na problémy mésta, coz by mohlo mit demoralizujici a znicujici
dopad. Komunikace potiebuje také zvyraznit nékteré pozitivni poznatky o silnych strankach a
uspésich. Je treba také zdlraznit, Zze audit predstavuje kliCovy krok k tomu, aby se z mésta
stalo bezpe¢né€jsi misto k zivotu, praci i navstéve.

Popularizace poznatki

Detailni zavérecna zprava bude pravdépodobné hlavnim vystupem z auditu. 1 kdyz
jadrem bude zpracovani kvantitativniho a kvalitativniho materialu, je dilezité, aby zprava
nebyla prostym souhrnem takovychto dat. Musi se jednat o analyzu, kterd pouziva
shromazdéné informace, aby interpretovala a vysvétlovala k ¢emu dochdazi, obratila pozornost
k problémim, otazkdm a trendiim a ukdzala je ve vztahu k celostatnimu priméru ¢i k situaci
v jinych méstech a identifikovala potencidlni priority a pfileZitosti pro preventivni opatfeni.
Zprava by také méla popsat proces konzultaci, rozhodnuti ptijatych jako disledek konzultaci,
a uvést, jak budou zavéry auditu vyuzity v praxi. ZjednodusSené feceno musi byt zprava
prakticky orientovana.
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Format zavérecné zpravy bezpecnostniho auditu

Uvod Vize a cile

Ridici skupina pro bezpe&nost ve mésts

Zameéteni vyzkumu

Vyzkumné metody a tymy

Organizace vetejnych debat nad touto zpravou, véetn¢ klicovych

otazek
Shrnuti klicovych| Hlavni problémy a obavy
poznatk Preventivni aktivity v¢etné vefejnych sluzeb a projekti
Dostupné zdroje a kapacity
Popis oblasti Socio-ekonomické charakteristiky obyvatelstva

Fyzické a ekonomické prostiedi
Budouci rozvoj: vyznamné trendy

Bezpecnostni Vysledky sbéru dat a jejich analyzy zahrnujici:
charakteristika mésta o Charakter, rozsah, trendy a rozlozeni problémi
. Rizikové/pticinné faktory

. Dopady, véetné socialnich diasledk, strach z kriminality,
finan¢ni dasledky
o Charakteristiky obéti ¢i predmétii napadeni a pachatelil

Soucasné opatieni Spravni rdmec: relevantni instituce a legislativa
Politiky a sluzby ovliviiujici rizikové faktory
Projekty prevence kriminality

Co funguje dobie a co ne

Pouceni z minula a pfileZitosti pro rozvoj

Doporuceni Nov¢é priority zalozené na shromazdénych faktech
Klicovi partnefi pro budouci aktivity
Zdroje a kapacity

Budouci aktivity Dalsi kroky: planovani aktivit

Casovy rozvrh
Vedeni — kdo je odpovédny za co?

Ptevzato z Manudlu prevence kriminality na mistni Grovni vytvofeného CSIR
(Jihoafricka republika)
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5. Participativni pristup: zapojeni komunit

5.1. Co je participativni pristup a pro¢ je dulezity?

Bezpecnostni audit musi byt zaloZen na respektovani faktu, Ze obyvatelstvo mésta se
sklada z fady rGznych skupin a komunit s rozdilnymi zajmy, ale opravnénych se podilet na
auditnim procesu. Participativni pfistup znamena umoznit a podporovat zapojeni a spolutcast
téchto skupin. Oddanost tomuto principu by méla byt zakladnim prvkem nejen
bezpecnostniho auditu, ale veskeré ¢innosti vztahujici se ke strategii prevence kriminality.

Smysluplné zapojeni komunit zkvalitni vystupy auditu a uspéch naslednych opatieni
(Tabulka €. 11). Zapojeni komunit, méstskych instituci a organizaci vetejnych sluzeb pfinese
mnohonasobny prospéch vcetné lepsiho poznani problémd, ptipravy vhodnéjSich opatieni a
zvyseny zajem vefejnosti a tim i p¥ijeti opatieni za své. Ridici skupina musi proto usilovat o
nejvyssi moznou, ale ptitom zvladatelnou, miru participace.

Urcita obezietnost je nicméné na misté. Komunity nejsou neomylné pii hodnoceni
problémi ¢i navrhovani opatieni. Je proto vzdy Zadouci integrovat ndzory komunity s externi
a nezavislou ,,technickou* analyzou.

Tabulka €. 11
Vyhody participativniho pristupu

Pro komunity Pro organizace poskytujici vefejné sluzby

e Dava prostor mistnim lidem
k vyjadreni a k zapojeni do rozhodovacich
procest

e Umoznuje komunitdm prispét svymi
znalostmi, idejemi a expertizou

e Pomaha planovacim veiejnych
sluzeb nabidnout uzivatelim sluzby, které
pozaduji a Iépe vyuzivat zdroje

e Umoziuje hlubsi pochopeni
otazek, které tesi jednotlivé subjekty

e Vytvaii pocit zapojeni do
procesu feseni problémi a pocit
,vlastnictvi tohoto procesu

e  Pomaha stanovit standardy kvality,
které odpovidaji potfebam uzivatela

e  Posiluje partnerstvi, které umoziuje
komunité pochopit problémy a jeji podil na
jejich feseni

e Umoziuje téZko dostupnym a
vylou¢enym skupindm, aby byly slySeny

e Podporuje sdilenou
odpovédnost pii planovani poskytovani
vetejnych sluzeb

e  MiizZe vyustit v zapojeni komunit do
auditu a nasledné& do realizace preventivni
strategie

e Vede k lepsim vysledkiim,
které pInéji odrazeji o¢ekavani dotcené
komunity

e Symbolizuje odhodlani subjektii
auditu byt otevienymi, odpovédnymi a
preferujicimi zajmy komunity
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5.2. Které skupiny by mély byt zapojeny

Termin , komunita® se nejcastéji pouziva pro oznaceni osob, které Ziji v jedné oblasti a
maji spolecny podil na budoucnosti meésta nebo lokality. Ale v kontextu auditu a
participativniho pfistupu by tento termin mél byt pouzivan v daleko SirSim vyznamu, aby
zahrnul 1 ,komunity z4jmu®. Jde tedy o skupiny osob, které sdileji urcity zajem nebo
charakteristiku, kterd jim dava specificky pohled na kriminalitu a jeji prevenci. Muze se
jednat napft. o Zeny, etnické mensiny, mladez, bezdomovce ¢i podnikatele.

Zajmové komunity jsou Casto siln¢ zastoupeny v obcanské spole¢nosti. Ve mésté tvori
neziskové dobrovolnické organizace a instituce, jako napi. charity, nestatni neziskové
organizace, zenské organizace, ndbozenské organizace, profesni sdruzeni, odbory,
podnikatelskéd sdruzeni, mistni zajmové ¢i lobystické skupiny a koalice. Participativni pfistup
znamena zapojeni zastupctli téchto slozek obCanské spolecnosti.

Ale v kazdém mésté existuji 1 vyznamné zajmové komunity, které nejsou timto
zpisobem organizovany. Zahrnuji té¢Zko dostupné skupiny, které udrzuji minimalni kontakt
s vétSinovou spolecnosti. Participativni pfistup znamend i hledani cest k zapojeni téchto
skupin, coz vyzaduje kreativitu a znac¢né Gsili od auditniho tymu (viz kapitola 5.4).

Nejtezsi je identifikovat relevantni komunity a rozhodnout, jak nejlépe zajistit jejich
participaci. Ztetelné neni ani realistické, ani nutné, aby kazdd komunita byla zapojena ve
stejné mife ve vSech fazich auditu, ale také neni mozné stanovit fixni pravidla kdo ma byt
zahrnut a kdy. Mésta se musi individualné rozhodnout a vzit pfitom v potaz demografickou
strukturu, mistni podminky a otazky, které se vynoii v priabéhu auditu (Tabulka ¢. 12).
Analyza moznych partnerd mize byt velmi uziteCny ndstroj pro identifikaci skupin, které
mohou mit nejvetsi zajem na poznani svého mozného zapojeni a piispéni.

Samoziejmé obcané a komunity nemuseji vZdy pasovat do tésné klasifikace, kterou
vyzkumnici mohou vytvofit. Existuji komunity v komunitach a jednotlivci, ktefi jsou Cleny
vice komunit. Existujici platformy a zptsoby konzultace mohou tvofit zéklad pro participaci
na auditu, ale nemohou nahradit cileny dialog, dotazovani lidi ohledné jejich ocekavani
spojenych s bezpecnostnim auditem a jejich moZnym zapojenim.

Tabulka ¢. 12

Zapojeni komunit: identifikacni kritéria

Komunity mohou byt identifikovany Klicové otazky ke zvazeni:
podle:
e Pohlavi e Je tato komunita nadprimérné zatizena
e Véku kriminalitou a viktimizaci?
e Postizeni e Jsou zde kposouzeni specifické kulturni,
e Etnicko-kulturni identity etnické ¢i jiné socidlni faktory?
e Rodinnych okolnosti e Jsou jeji ¢lenové nadmérné zastoupeni mezi
e Zamdstnaneckého poméru zadrZenymi €1 odsouzenymi?
e Bydleni e Vyznacuje se komunita nadprimérnym
e Lokality vyskytem rizikovych faktor?
e Zavislosti e Mohou  predstavitelé  této  komunity
e Zapojeni do trestné &innosti vyznamné¢ prispét k rozsifeni poznani?
e Piedchozi viktimizace e Bude se tato skupina zajimat o hledani feSeni
a mnoho dalsich faktort mistnich problémii ¢i o vysledky auditu?
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5.3. Jak mize byt participativni audit realizovan?

Kazdé mésto se musi rozhodnout, jak ptevést princip participace do praxe. Je lepsi si
odsouhlasit plan zapojeni, ktery ukaze jak komunity zapojit, neZ nechat véci vyvinout
zpisobem ad hoc. ,,Mezinarodni asociace pro participaci vetejnosti vyvinula ,,stupné*
participace, které mohou byt vyuzity pii tvorbé takovéhoto planu. Téchto stupiili je pét —
informovani, konzultovani, zapojeni, spoluprace a zplnomocnéni.>' Postup od jednoho stupné
k druhému zvySuje miru participace a vliv komunit na rozhodovani (Tabulka ¢. 13). Na
nejniz§im stupni organizace zapojené do auditu jednoduse poskytuji informace. Vyssi stupné
zahrnuji vétsi participaci a uzsi spolupraci. Na nejvyssim stupni je na vefejnost delegovéana
pravomoc piijmout zavérecné rozhodnuti.

Na jednotlivych stupnich participace se pouzivaji rtizné nastroje a techniky pro
realizaci participativniho pfistupu (viz Tabulka ¢. 14). Nékteré, jako tieba vyuziti bulletint,
mohou pfimo zasdhnout fadu jednotlivcd, ale nabizeji jen jednosmérnou komunikaci. Jing,
jako napft. viktimiza¢ni vyzkumy, ziskdvaji informace od vybrané¢ho vzorku osob. Postup na
dalsi stupen predstavuji tématické pracovni skupiny ¢i spolecné workshopy, které vytvareji
piileZitost pro dvojstrannou interakci a spolupraci.

Béhem pléanovéani auditu a v 1. realizacni fazi je rozsah ukoli obrovsky. Je proto
rozumné vyuzit predstavitele organizaci obcanské spolecnosti s celoméstskou pulisobnosti,
ktefi mohou poskytnout informace, vyplyvajici z komplexni znalosti piisluSnych otazek.
Muze se jednat napf. o organizace zabyvajici se regeneraci nékterych lokalit, péci o mladez a
rodiny, podporu mensinam ¢i socialn¢ slabym skupinam. Pokud se ale ukaze, Ze je potireba
viktimiza¢ni vyzkum, bude participace daleko vetsi.

Tabulka ¢. 13

Stupné zapojeni komunity

Stupen Aktivita

1 Informovani Jednosmérnd komunikace, ktera zahrnuje sdileni informaci,
ale neumoznuje komunité uplatnit sviij vliv.

2 Konzultace Navic k ,,informovani®, jde o vyzvu komunitdm poskytnout
informace, myslenky ¢i komentare, ale bez zpétné vazby ¢i
zavazku na piedlozené naméty reagovat.

3 Zapojeni Navic ke ,.konzultaci, poskytnout komunité moznost, aby
ptispéla k planovani, realizaci, interpretovani a stanovovani priorit.

4 Spoluprace Navic k ,,zapojeni®, spolecna prace s komunitou na tvorb¢
plant, reagovani na ndméty ze strany komunity a spole¢né
odsouhlaseni zavéra.

5 Zplnomocnéni Navic ke ,,spolupraci‘, umoznit komunité pfijmout
zaverecné rozhodnuti o dalS§im postupu.

V druhé realizacni fazi je vice prilezitosti pro participaci jednotlivych obcanu (ale i
organizaci), ktefi maji silny osobni zajem ¢i znalost specifickych otdzek zahrnutych do ,,uzsi a

' http://www.iap2.org
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hlubsi“ analyzy. Mohou zahrnout napf. obyvatelky urcitych lokalit, majitele obchodi
v ndkupnim centru, déti vyrlstajici v nahradni péci ¢i organizace zabyvajici se
vykofistovanim pristéhovalci.

Béhem této faze mohou také nevladni organizace prevzit zodpovédnost za realizaci
nekterych aktivit bezpecnostniho auditu, jako jsou tématické skupiny ¢i terénni prace.

3. a 4. realiza¢ni faze predstavuje plné participativni pfistup zapojeni vSech komunit
do vybéru priorit a rozhodovani o obsahu auditni zpravy a o identifikaci vyhod a silnych
stranek, na kterych je mozné zalozit budouci preventivni aktivity. KliCovou otazkou je, jak
velky vliv budou komunity mit, jinymi slovy jaky stupeii zapojeni bude aplikovan.

Zapojovani déti a mladeze je zvlasté dilezité, ale zaroven velmi naroc¢né. Byly
vyvinuty rizné formy, v€etné¢ détskych parlamentti, fora mladeze, celostatni a mistni rady
mladeze, mladych poradct, rozpo¢tovani se zapojenim mladeze ¢i Gcasti déti a mladeze na
fizeni mistnich instituci. To vede kriznym formédm zapojeni, jako jsou ucCasti na
konferencich, vyzkumech, kampanich a tvorb& projekt.*>

Konzultace budou pravdépodobné jednou ze zakladnich aktivit pti kazdém auditu a
nékteré zpiisoby, jak jich dosdhnout jsou podrobné diskutovany v kapitolach 16 a 17. Nejprve
je vsak tfeba vénovat pozornost mimoradné obtiznosti zapojeni tzv. ,tézko dostupnych
skupin®. Brzy se ukéaze, ze jeden pfistup neplati na vSechny skupiny, zejména pokud chceme
zachytit jedine¢nost a individualitu kazdé komunity. I kdyz individualizovany piistup zvysi
slozitost projektu a jeho naklady, cely proces bude vypadat pro komunity jako smysluplngjsi a
vysledky budou lepsi.”

Zapojeni ¢inskych komunit (Velka Britanie)

Protoze velka ¢ast mistni ¢inské komunity pracovala v mistnich ¢inskych restauracich,
konzultace v jednom britském mésté probihaly po ptilnoci, kdy rodiny tradi¢né jedly a byly
dostupné pro diskusi nad otdzkami tykajicimi se auditu.

32 Argumenty pro vétsi zapojeni déti a mladeze do rozhodovéani a modely, jak toho dosdhnout, jsou shrnuty

v publikaci UN —Habitat: “Youth, children and urban governance*, Global campaign on urban governance.
Policy Dialogue Series 2. Nairobi: UN-Habitat, 2004. http://www.unhabitat.org/pmss/getPage.asp

Manual, jak zapojit komunity do preventivni prace, byl publikovan ministerstvem vnitra Velké Britanie.
Forrest, S., Myhill, A. a Tilley, N.: ,,Practical lessons for involving the community in crime and disorder
problem-solving. , Development and Practice Report 43. London: Home Office, 2005.
http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs05/dpr43.pdf
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Tabulka ¢. 14

Techniky pro zapojeni komunit do planovani a realizace auditu

Stupen 1 2 3 4 5
Faze Informovani | Konzultace Zapojeni Spoluprace |Zplnomocnéni
Planovani Komunity Zastupci Komunity jsou |Zastupci Zastupci
jsou o obcanské zapojeny do komunit komunity
planovani | spole¢nosti planovaciho jsou ¢leny | predsedaji
auditu predkladaji procesu planovaci | Ridici skuping
informovany | informace ¢i skupiny a schvaluji plan
pomoci pfipominkuji
bulletind, plany
informaci v
médiich
1. faze: Komunity Rozhovory Styky Komunity | Zastupci
Siroks a jsou o kli¢. |s obcanskou s komunitami se aktivn¢ | komunit
statistikach |spolecnosti po |k prodiskutovani | podileji na | rozhoduyji,
povrchni informovany | celém méste, otazek a praci které otazky
pomoci pisemna podani, | zkoumani jejich |auditntho | budou
bulletind, vyzkumy nazori tymu studovany ve
informaci v 2. fazi
médiich
2. faze: Komunity Setkani Workshopy Komunity | Komunity hraji
{izka a hluboka jsou o s riznymi k vyméné ideji | vedou vedouci ulohu
detailnich skupinami, a diskutovani auditni pfi hodnoceni
studiich konzultace, zaveéra prace vyznamu
informovany | Setfeni v ur¢itych | shromazdénych
pomoci oblastech dat
bulletind,
informaci v
médiich
3. faze: priority a Komunity | Komentare Komunity jsou |Komunity |Komunity
prilezitosti jsou o k analyzovanym | zapojeny do silné rozhoduji o
prvnich datim a priorizace a ovliviuji prioritach
vysledcich | rysujicim se hodnoceni vybér
informovany | prioritim vyhod priorit
pomoci
bulletint,
informaci v
médiich
4. faze: konzultace a | Distribuce | Zadost o Diskuse nad Auditni Zastupci
komunikace vystupti zpétnou vazbu | navrhem zpravy |zprava je komunit
z auditu na auditni pied jeji sepisovana |rozhoduji o
pomoci zpravu publikaci spolecné a | obsahu
medialnich navrh je zaverecné
informaci distribuovan | zpravy
k ptfipomin.
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5.4. Zapojeni tézko dostupnych skupin

Termin ,,té¢Zko dostupné skupiny* je Siroce pouzivan pro oznaceni osob, které nejsou
zastoupeny Vv organizacich obcCanské spolecnosti a které udrzuji minimalni kontakt
s vétSinovou spolecnosti a organizacemi poskytujicimi vetejné sluzby. Milize to byt z divodu
strachu, podeziravosti, socidlné-ekonomického stradani, kulturnich ¢i ideologickych bariér,
zdravotniho postizeni a specifickych potieb, jazykovych bariér, veéku, nedostatku
organizovanosti Ci z fady jinych divodi. Nemuseji byt ,,t¢Zko dostupné“ v pravém slova
smyslu, ale termin zahrnuje vSechny skupiny, které jsou vylu€ovany a marginalizovany.
Pokud se nepiijme cilené opatieni k jejich zapojeni, existuje vzdy riziko, ze jejich potieby
budou prehlizeny.

Pro kazdy audit je nezbytné identifikovat relevantni tézko dostupné skupiny a aktivné
se je snazit zapojit. Hrubé zdroje dat, jako jsou statistiky registrované kriminality, budou
zakryvat plny rozsah jejich zkuSenosti s kriminalitou. Protoze tyto skupiny vétSinou patii
mezi nejzraniteln€j$i a nejvice zasazené viktimizaci, zajisténi jejich zapojeni by se mélo stat
prioritou. Avsak zda je néjaka skupina tézko dostupnd, bude zavist na mistnich okolnostech.
Bezdomovci mohou byt napt. efektivné zastoupeni v ob¢anské spolecnosti v jednom meésté,
ale viibec nemuseji byt slysSet v druhém.

Tézko dostupné skupiny, které jsou relevantni pro audit, mohou:

e Byt zatizené vysokou mirou viktimizace ¢i urCitych forem viktimizace ve srovnani
s celou populaci

. Byt nadmérné zastoupené mezi stthanymi osobami
. Se citit zvlasté ohrozené Ci zranitelné

. Podstatné ptispét k pochopeni problém ¢i piipravé efektivnich opatieni.

vvvvv

nasledujicich principech a praxi:

Respekt

Vsechny skupiny si zaslouZzi respekt a jejich individualita musi byt uzndvana béhem
celého procesu. To se miiZze projevit napt. v kulturné specifickych aktivitach (viz napf.
piipadova studie Rwandy v kapitole 17.2). Respekt je zvlast¢ dulezity, kdyz mluvime o
citlivych otazkach s ob&ét'mi, pro které jejich zaZitek mize byt stale Cerstvy a zraiujici.

Duvéra

Efektivni participace se spoléha na vztahy zaloZené na divére. Nekdy trva dlouho, nez
se divéry dosahne, protoze tézko dostupné skupiny mohou nediivérovat ucelu, pro ktery je
informace pozadovana, jakoz i afadim, které ji pozaduji. Klicem k budovani divéry je jasny
signal, ze ziskana informace je oceniovana a bude vyuzita. Zapojeni téchto skupin by mélo
zahrnovat zpétnou vazbu ohledné vystupil z auditu a posilovani jejich kapacity podilet se na
rozhodovacim procesu.

Protokoly

Protokoly stanovuji pravidla, podle kterych je zapojeni realizovano, predstavuji urcity
ramec spoluprace. Protokoly mohou mit rizné formy, ale vzdy by mély obsahovat ucel
participace, jaké jednani se ocekava od ucastnikli a jak budou informace zaznamenavany a
ukladany. Eticka pravidla, ktera jsou na zacatku procesu odsouhlasena vSemi ucastniky, tvoti
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b&znou formu protokolu. Casto se pouzivaji pii setkanich s mladezi, kdy se napiou na velké
plachty papiru a nechaji vyvésené béhem celého jednani.

Adaptace

Konvencni pfistupy, jako jsou shromazdéni ¢i sociologicka Setfeni, mohou byt
nevhodna pro tézko dostupné skupiny. Metody zapojovani musi byt pfizplisobeny mistnim
podminkam. To miize znamenat:

e Pouzivani terénni prace ke kontaktovani osob v jejich misté bydlisté ¢i jim pfijemnym
zptisobem, jako jsou pouli¢ni rozhovory s mladymi bezdomovci ¢i sexudlnimi
pracovniky (viz kapitola 17.2).

e Nepouzivat psany projev ve styku s lidmi, ktefi mohou mit problémy se ¢tenim c¢i
psanim.

Zajem

Jakmile se jednou navéze kontakt, je dllezité plné vyuzit piilezitost a udrzet zajem
této osoby ¢i skupiny. VznaSeni otdzky musi odpovidat jejich zkuSenosti. Jestlize se
zavaznost tématu spoje s kreativitou a originalitou, zapojeni mize byt produktivné;si a trvalé.

Je tieba si pripustit, ze ¢lenové auditniho tymu nemuseji byt t€émi nejlepSimi osobami,
které mohou ziskat ndzory a zkuSenosti t€Zko dostupnych skupin. Nékdy je lepsi je nahradit
vrstevniky, kolegy, divéryhodnymi partnery a mediatory, kteti 1épe navazi kontakt s cilovou
skupinou a povedou s ni otevieny dialog.

Auditovdni trestné ¢innosti proti podnikatelskym subjektiim v etnicky ruznorodych
komunitdch (Austrdlie)

Vyzkumy ukdzaly, Ze kriminalita pachand viuci podnikiam viastnénym etnickymi
menSinami miiZe byt odliSnd od té, kterd je pachand na jinych podnikatelskych subjektech.
Aby se prozkoumal tento problém ve dvou etnicky uzavienych komunitich v Australii, bylo
provedeno 337 osobnich rozhovori s vlastniky malych podniki ve vietnamstiné,
mandarins$tiné, kantonstiné a anglictiné.
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Cast B: Specifické otazky pro auditni tymy

6. Prehled

Cast B se zaméfuje na fadu otazek, které by mély byt zkouméany v kazdém mésts.
Vztahuji se ke specifickym skupindm, specifickym problémim a specifickym mistiim, které
vyzaduji pozornost ztady divodi. Diulezité jsou hlavné svym dopadem na zranitelné a
nejslabsi ¢leny spolecnosti, zejména déti, zeny a socialn€ vyloucené.

Okruh otdzek zde prezentovanych neni vycerpavajici; vzorce viktimizace jsou vzdy
slozité a komplexni. U mladych muza je naptiklad mnohem vétsi riziko vrazdy, nez u stejné
starych zen, ¢i skupin jinak starych; chlapci jsou vice ohrozeni hrubym fyzickym nasilim,
zatimco divky jsou vice ohrozeny emocnim nésilim a sexudlnim zneuzivanim. Nicméné zde
ukazané postupy mohou byt aplikovany také na dalsi témata, kterd by auditni tym chtél
zkoumat.

Zkoumané problémy jsou z vétsi Casti neviditelné pro veiejné sluzby, nebot’ obéti
nemohou, nechtéji, zdrahaji se nebo se obavaji informovat o svych problémech. Nekdy ti,
jichz se problém piimo tyka, v¢etné napt. rodin nebo i nékterych instituci, nejsou ochotni
pripustit, ze problém existuje. Mohou existovat vazby mezi ob&tmi a pachateli i obecné mezi
pachanim trestné Cinnosti a viktimizaci (napf. pachani ur¢itého druhu trestné ¢innosti zvysuje
pravdépodobnost, ze se pachatel ¢i celd skupina stdvaji obéti jiné trestné ¢innosti, pozn.
Prekladatele). Mlize existovat nediveéra vaci institucim a chovani nékterych instituci tuto
nedivéru mohou utvrzovat. Socialni znevyhodnéni miize mit ¢asto mnohonasobné a slozité
priCiny, ovlivnéné kulturnimi a historickymi faktory, které pfesahuji mezinarodni hranice. To
v§e znamend, Ze porozumét témto otdzkam je narocné. Nicméné dobry bezpecnostni audit se
jimi bude zabyvat a nasledujici sekce ukazuje, jak k nim je mozné pfistupovat.

Jak jiz bylo ukdzano v pfedchozi casti, 1. faze realizace bezpecnostniho auditu
(srovnej cast 4.2.) je zaméfena na ziskani celoméstského piehledu o charakteru a rozsahu
krimindlnich problémd, porozuméni pravdépodobnych pficin a relevantnich rizikovych
faktor. M¢ly by byt shromazdény existujici strategie ¢i plany, smétujici k eliminaci
zjisténych patologickych jevi, a také by mély byt zhodnoceny v soucasnosti dostupné sluzby
a opatieni. Kriticky dulezité je zejména zhodnotit, zda existuji néjaké koncepcni dokumenty,
zda jsou strategie efektivni (tedy zda ptinaSeji pozadované vysledky) a zda jsou adekvatni
(tedy zda jsou dostatecné).

Zhodnoceny by mély byt i dostupné statistiky a diive provadéné vyzkumy. Klicové
informace ve 1. fazi ziskdme od osob se specializovanou znalosti a zkusenosti. Muze se
jednat o zastupce rlznych instituci, organizaci ¢i profesnich skupin. Napiiklad zkuSeny
doktor, pracujici na pohotovostnim pfijmu v nemocnici v centru mésta, mize prispét
hodnotnym pohledem na otdzku nasili pod vlivem alkoholu ve mésté (srovnej téz cast 11.4).

Jestlize se ukdze nemozné ziskat potfebné informace timto zplisobem nebo jestlize se
dojde k zavéru, ze zkoumané otazky nebyly dostate¢né¢ analyzovany, bude zapotiebi
detailn¢j$i analyza popsana v 2. realizacni fazi. Tato faze mlize zahrnovat provadéni fizenych
rozhovord, Setfeni &i konzultaci, navtévy na misté &i dalsi aktivity. Ugelem maze byt bud’
doplnéni chybéjici casti celkového obrazu meésta nebo hlub$i analyza urcité skupiny,
problému nebo lokality, které vyplynuly jako vyznamné z ptedbéZné analyzy. V 2. realiza¢ni
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fazi mohou byt napt. informace z oblasti zdravotnictvi ziskany od individudlnich praktickych
1ékaiti nebo od terénnich zdravotnich asistentd. V nasledujicich ¢astech jsou zminény klicové
otazky vztahujici se ke kazdému problému. Probirani téchto otazek je rozdéleno do dvou
skupin — na ty, které by mély byt zkoumany v 1. fazi, aby se ziskal celkovy ptehled, a na
otazky zkoumané ve 2. fazi, pokud je dalsi vyzkum potiebny (tato ¢ast je uvedena tucng).
Odpovédi na naznacené otazky nejsou jednoduché. Nekteré vyzaduji ziskani kvalitativnich ¢i
kvantitativnich dat. Dobré statistiky vSak casto nejsou bezprostfedné k dispozici, a tak je
nutné pouzit kvalifikované odhady nebo ,nihradni“ méfeni’* Neékteré otazky nemaji
jednoznac¢nou odpovéd a vyzaduji subjektivni hodnoceni, napt. hodnoceni rozsahu urcitého
problému nebo efektivity piijatych opatfeni. V téchto ptipadech je vhodné pouzit nazory
alespon ze tfi riznych zdrojl, nez se dojde ke konecnému zavéru.

Auditni tymy by se nemély nechat odradit, pokud se ukaze jako nemozné zodpovédéet
nekteré otazky rychle nebo kompletné. Otazky jsou prospésné také k tomu, aby stimulovaly
pfemysleni o problému, diskusi a zkouméni. Jednim ze zavérd auditu miize byt identifikace
problémt, které nejsou feSitelné v daném cCasovém Ci financnim rdmci, a které vyzaduji
dlouhodoby vyzkum.

3% Surrogate measure” je nahrazka , ktera se pouziva, kdyZ jsou potiebna data nedostupna nebo je slozité je

ziskat, ale ktera poskytuje dobry odhad ¢i indikaci téchto dat.
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7. Déti a mladez

71. Uvod

Déti a mladez jako obéti trestné Cinnosti predstavuji vazny problém ve vSech zemich a
jejich viktimizace se objevuje na riznych mistech: doma a v rodin€, v ndhradni vychove, ve
Skole, v misté bydlisté ¢i v praci. Nasili mize mit celou fadu forem, v¢etné Sikany, fyzického
trestani, sexudlniho zneuzivani, mrzaceni genitalii, nucené prace ¢i vrazd. VétSina nasili,
kterou déti a mladi lidé zakouseji, je pachéna lidmi, ktefi tvoti kazdodenni soucast jejich
zivota: rodi€i, spoluzaky, uciteli, zaméstnavateli, jejich sexualnimi ¢i Zivotnimi partnery.

Nekteré zazitky z détstvi a mladi jsou spojeny s pozdé€jSim pachanim trestné Cinnosti
& se zneuzivanim drog.® Rizikové faktory jsou obdobné v riznych zemich a v riznych
kulturach a maji kumulativni efekt. Cim vice negativnich faktort se objevi v Zivoté mladého
&lovéka, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se tento ¢lovék dostane do konfliktu se zdkonem.>
ProtoZe existuje vazba mezi ranou vyvojovou zkuSenosti a pravdépodobnosti pozdé¢jsiho
zapojeni do nasilnych a krimindlnich aktivit, je smysluplné zabyvat se détmi a mladezi
dohromady. Nicméné nésili mezi mladymi lidmi je natolik silné ovlivnéno tadou faktort
vyskytujicich se v jejich souasném prostredi (napt. dostupnost zbrani, alkohol, ekonomicka
nerovnost, kvalita bydleni a méstského prostiedi, Skolstvi ¢i nabidka prace), ze si vyzaduje
specialni ivahu.

Nasili doma a v rodiné

wStudie 7 mnoha zemi ve v§ech oblastech svéta ukazuji, Ze 80 — 98% déti trpi doma
fyzickym trestanim, pricem? tietina Ci vice zaZiva velmi tvrdé fyzické trestani za pouZiti

ndstroju“.

(Studie OSN k nasili na détech, 2006)°”

Déti a mladi lidé, ktefi trpi nasilim, jsou znevyhodnéni nadvakrat. Nejsou pouze
obétmi, ale tato jejich zkuSenost zvySuje pravdépodobnost, ze v pozdéjsim véku budou
obét'mi opakované viktimizace, nebo se stanou sami nasilniky a budou vrzeni na kriminalni
drahu. Timto zpisobem mitiZze byt nasili reprodukovéano pies celé generace, kdy détské obéti
nasili se stavaji sami nasilniky, dale pak tyraji své déti a zakladaji tak novy cyklus nasili.
Identifikace a feSeni nasili na détech (nasili déti) se musi stat prioritou, pokud se ma
zacarovany kruh nasili a zlo¢inu zlomit.

35 Jsou také siln& vazany na dalii zdravotné rizikové chovani (napf. koufeni &i rannd sexuélni aktivita) &

s negativnimi zdravotnimi dopady v dal$i véku (chronické nemoci, depresivni stavy, sexualné prenosné
choroby)

Srovnej piilohu A s typologii rizikovych faktort.

OSN. Zprava nezavislého experta pro Studii OSN k nasili na détech. Valné shromazdéni, 61. zasedani, bod
62 (a) prozatimniho programu. A/61/299,2006. http://www.violencestudy.org/IMG/pdf/English-2-2-.pdf

36
37
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Toho mizeme docilit vprvé tadé pomoci sluzeb a iniciativ zaméfenych na
predchazeni viktimizace, dale pak vc€asnou intervenci na podporu déti, které uz byly
viktimizovany. To vSe vyzaduje opatieni, kterd reaguji na vice rizikovych faktor soucasné.

Vzhledem k rozméru a strategickém vyznamu tohoto problému, by se na ngj
zaméiena opatfeni méla stat prioritou preventivnich strategii mést vSude na svété, nehledé na
vSeobecnou povinnost zajistit zakladni prava déti.

Z toho také vyplyva, ze analyza otdzek vztahujicich se k détem a mladym lidem by
méla byt zdkladnim stavebnim kamenem vSech bezpecnostnich auditli. Studium si vyzaduji
dvé vzajemn¢ propojené oblasti: skutecny rozsah viktimizace a rizikové faktory s ni spojené.

Aby bylo splnéni tohoto tkolu realistické a zvladnutelné, mély by se auditni tymy
soustiedit na skupiny, které byly vyzkumy v mnoha zemich svéta identifikovany jako vice
vystavené mnohondsobnym rizikovym faktoriim, a které se staly obéti viktimizace. Nekdy
jsou tyto skupiny jiz pfedem identifikované a lokalizované, jako napi. déti v ustavni péci.
DepistaZz a zhodnoceni rizikovosti jinych skupin, jako napt. déti z disfunkénich rodin nebo
pokud jsou vibec sbirdna, se nachazeji roztrousena u rdznych organd ¢i nevladnich
organizaci, zatimco skute¢ny rozsah viktimizace zlstava skryty a neregistrovany.

Nasledujici sekce vénuje pozornost nékterym vyznamnym otdzkam, které by mél
auditni tym sledovat. Kazdy piedchézejici vyzkum poskytuje hodnotné informace. Pokud
vSak pfedchozi vyzkumy nejsou k dispozici, je dobré vyuzit rozhovory a konzultace
s klicovymi odborniky, ktefi ndm mohou piispét kvalitativnimi odhady o povaze, rozsahu a
pti¢indch problémi, stejn¢ jako informacemi o dosud realizovanych opatieni, a ktefi ndm
pravdépodobné nabidnou hlubsi pohled do problematiky nez nekompletni oficialni statistiky.

Pachatelky trestné Cinnosti (Austrdlie)

Pri Setieni 470 uvéznénych Zen jich 63% uvedlo, Ze v détstvi zakouSelo sexudlni,
fyzické &i emocni zneuZivini, 60% uvedlo psychické problémy v dospivani, 44% vyriistalo
v rodindch zasaZenych alkoholismem a 26% v rodindch s problémy se zneuZivanim drog.

Kli¢ové nilezy ze studie o vivoji zneuzivdni drog pachatelkami (2004)*

7.2. Déti a mladez v rizikovych rodinach

U déti a mladeze vyrustajicich v domovech, kde rodice ¢i opatrovatelé jsou nasilni,
jsou pachatelé trestné ¢innosti, zneuzivaji navykové latky, ziji chaotickym zivotnim stylem ¢i
vyzaduji striktni a nevypocitatelnou disciplinu, se zvySuje riziko, zZe se stanou obé¢ti
viktimizace doma. Existuje u nich i vét§i nebezpeci, ze budou viktimizovani opakované a je i
velmi pravdépodobné, Ze se zapoji do trestné ¢innosti v pozd¢€jsim veéku.

% Johnson H. ,.Key findings from drug use careers of female offenders study*, Trends and Issues in Crime and

Justice 289. Canberra: Australian Institute of Criminology, 2004.
http://www.aic.gov.au/publications/tandi2/tandi289.pdf
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Ke zhodnoceni charakteru a rozsahu problému na mistni Grovni by mél auditni tym
v prvé tadé konzultovat predstavitele organi sociadlni péce, které mohou mit registr
ohroZzenych déti. Zdravotni asistenti a lékaii mohou mit také dobry piehled o daném
problému, stejn¢ tak nevladni organizace poskytujici sluzby podpory rodinam ¢i rizné sluzby
péCe o déti. Prispét mohou i piedstavitelé nabozenskych skupin a komunitnich organizaci.
Kazda zpétnd vazba od klientli, kterd mlze poskytnout informace o efektivnosti existujici
nabidky sluzeb a preventivnich programi by méla byt zaznamenana. Informativni mohou byt
riizné narodni prehledy a zpravy.”

Kli¢ové otazky

Kolik déti a mladych lidi se nachazi v ohrozeni kviili disfunkéni roding?

Existuje efektivni systém pro vyhledavani a identifikaci ohroZenych déti?

Jaka situace v rodin€ vystavuje déti ohrozeni?

Které ctvrté (lokality) vykazuji disproporéni pocet ohroZenych déti?

Je problém ohrozenych déti spojen s uréitou demografickou skupinou?

Jaké socialni sluzby a jaké preventivni programy zamétfené na tento problém existuji?
Do jaké miry jsou pfijata opatieni adekvatni a efektivni?

Existuje dobra meziresortni spoluprace pfti feseni tohoto problému?

Jaké jsou priority pro dalsi opatteni?

Klicové zdroje

Predchazejici vyzkumné zpravy

Zatizeni socidlnich sluzeb

Zastupci komunitnich zdravotnich sluzeb

Nestatni neziskové organizace zaméfené na podporu rodiny a péci o déti
Predstavitelé nabozenskych organizaci

Mistni organizace

Zpétna vazba klientl o existujicich sluzbach a programech

ZadrZeni (USA)

Obecni vézeni v USA zadriuji obvykle osoby, které Cekaji na obZalobu nebo soud, a
osoby odsouzené ke krdtkodobym trestiim odnéti svobody. Vyzkum reprezentativniho vzorku
7000 zadrienych zjistil, Ze 31% vyrustalo v rodiné, kde rodi¢ i opatrovnik uZival alkohol
nebo drogy, a 46% v rodiné, jejiz néktery clen prosel vykonem trestu odnéti svobody.

Profil zadrienych ve vézeni (2002)*

Pro dalsi informace a nastroje pro epidemiologické studie a zhodnoceni rizika je mozné vyuzit publikaci
Svétové zdravotnické organizace a Spole¢nosti na ochranu déti pfed zneuzivanim a zanedbavanim:
,.Preventing child maltreatment: A guide to taking action and generating evidence*. Zeneva: WHO, 2006.
http://whqlidoc.who.int/publications/2006/9241594365 eng.pdf

Department of Justice: Burelu of Justice Statistics (US), ,,Profile of jail inmate*, 2002, Washington DC:
Dol, 2004. http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/abstrakt/pji02.htm
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7.3. Déti a mladistvi vyristajici v instituciondlni péci a opoustéjici zarizeni

institucionalni péce

Vyzkumy v mnoha zemich ukdzaly, ze déti vyrUstajici v zafizenich institucionalni
péce se stavaji obétmi nebo pachateli trestné Cinnosti Castéji, nez déti vyrustajici v roding.
Tyto vyzkumy vSak ukazuji, Ze to neni institucionalni vychova jako takova, kterd zvySuje
riziko socialné patologickych jevii, jako spiSe soubor rizikovych faktort v jejich dosavadnim
zivoté, jako je viktimizace, nedostatek rodiCovské péce, ¢i Casté stiidani ndhradni péce. Pti
umisténi do institucionalni péce mohou zazivat nasili od ostatnich déti ¢i ze strany personalu.
Kdyz opusti Gstavni zafizeni jsou vystaveni vétSimu riziku, Ze zacnou péchat trestnou ¢innost
¢1 se stanou jeji obéti. To je zplisobeno celou fadou divodi, jako je nizsi vzdélanostni troven,
chybéjici ubytovani ¢i nedostate¢na ptiprava na zameéstnani.

Kli¢ovym zdrojem informaci o téchto détech budou zéstupci orgdni péce o dité,
dalSich socialnich sluzeb a nevladnich organizaci, které socidlni sluzby poskytuji. Tyto
organy by méli byt rovnéZ informovany o sluzbéch, které jsou poskytovany mladym lidem
opoustéjicim tstavni zafizeni. Informace o mifte rizika, které predstavuje ustavni péce tim, ze
se jeji klienti (rezidenti) pozd¢ji stavaji pachateli ¢i obét'mi trestné ¢innosti, je mozné ziskat u
policie, probacni sluzby a organt justice.

Dalsi vyzkum by m¢l zahrnovat i Setfeni mezi mladymi lidmi v institucionalni péci ¢i
mezi delikventy, ktefi prosli instituciondlni péci, které pomiize nejen Iépe porozumeét
problému, ale také potfebnym opatfenim ke zlepSeni situace. Organizace pracujici
s ohrozenou mladezi mohou mit také uzitecné informace o problému a jeho feseni.

Vyristat v instituciondlni péci

Z 41 700 déti, které se v roce 1983 narodily v Australském stdaté Queensland, bylo do
roku 2000 u 2 885 deéti dokumentovano zneuZivdni ¢i zanedbdvdani., Umisténi téchto déti do
instituciondlni péce ovlivnilo pravdépodobnost, Ze se budou do roku 2000 podilet na
pdchani trestné cinnosti. Z détikteré byly obéti Spatného zachdzeni a byly umistény do
instituciondlni péce se jich 26% dopustilo alespori jednou trestného c¢inu, ve srovndni s 13%

téchto déti, které ziistaly v rodiné.”!

Ve Velké Britanii, kde 2% populace proslo instituciondlni péci, stravilo v instituciondlni
péci Cdast svého détstvi 27% vSech uvéznénych a 40% muZn s nafizenou ochranou

, 4243
vychovou.

V USA 12% zadrZenych v mistnich véznicich Zilo v péstounské péci ¢i v ustavu.

1 Stewart, A.,Dennison, S. a Waterson, S. wPathways from child maltreatment to juvenile offending*, Trends

and Issues in Crime and Justice 241, Canberaa: Australian Institute of Criminology, 2002.
http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti241.pdf

2 Social Exclusion Unit (UK). ,,Reducing re-offfending by ex-prisoners*. London SEU, 2002
http://www.socialexclusionunit/gov.uk/downloaddoc.asp?id=64

# Rethinking Crime and Punishment. What you really need to know about criminal justice. 2003
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Kli¢ové otazky

e Kolik mladych lidi vyrista v institucionalni péci?

e Jsou v této skupiné nadmérn€ zastoupeny déti z nékterych urcitych ctvrti?

e Jaké procento mladistvych ¢i dospé€lych delikventi proslo institucionalni vychovou?

e Jaky je demograficky profil obéti a pachateli, ktefi jsou nebo prosli instituciondlni
vychovou?

e Dochéazi v zafizenich instituciondlni vychovy ke Spatnému zachdzeni?

e Jakd je uroven gramotnosti a ,socidlnich dovednosti* pifi opousténi instituciondlni
péce?

e Jaké jsou nejvyznamngjsi rizikové faktory, se kterymi se setkdvaji mladi lidé
opoustéjici institucionalni péci?

e Jaké sluzby jsou nabizeny na podporu mladych lidi opoustéjicich institucionalni péc¢i?

e Jsou nabizené podpurné sluzby efektivni a adekvatni?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?

Kli¢ové zdroje

Orgény socialné pravni ochrany déti a dalSi pomahajici organizace

Policie a justi¢ni organy (probacni sluzby, soudy pro mléddez, napravnd zatizeni)
Déti a mladeZ v institucionalni péci

Organizace poskytujici pomoc mladym lidem opoustéjicim ustavy

Mladistvi pachatelé, kteti prosli institucionalni vychovou

7.4. Déti a mladez v konfliktu se zakonem

Tato sekce pojednava o nezletilych détech, které diky svému nizkému veéku jesté
nemaji trestni odpoveédnost (tento vek se stat od statu 1isi), a které se staly pfedmétem zajmu
soudnich organii a o mladezi, kterd uz s t€émito organy pftisla do kontaktu.

Zatimco je problematické chovani obvyklym divodem, pro¢ se déti stavaji
pfedmétem pozornosti ptisluSnych uradd, zprava OSN zdiiraziiuje, Ze nasili vaci détem, které
se nachédzeji v konfliktu se zakonem je ,velmi rozSifeno“, ale je nedostatecné
dokumentovano a ptiznavano. Projevuje se jak rutinnim obtézovanim, tak béhem zadrZeni ¢i
pobytu v napravnych zafizenich.*

VétSina déti ,,vyroste* z problematického chovani bez potieby jakékoli intervence.
Nicmén¢, ¢im difve se dité¢ dostane do konfliktu se zdkonem, a ¢im zavaznéjsi je pfiCina
tohoto konfliktu, tim pravdépodobnéjsi je, Zze ztakové osoby vyroste zavazny zloCinec ¢i
recidivista, pokud nedojde k efektivni intervenci. Riziko pachani dalsi trestné Cinnosti se
navic ve vétSin€ rozvinutych zemi zvySuje u téch, kteti se dostali do systému trestni justice Ci

dokonce prosli néjakou formou zbaveni svobody.

# Non Governmental Organizations Advisory Panel for the UN Secretary — General Study s Study on

Violence Against Chidren. ,,Violence against children in conflict with the law*. Zeneva. 2005.
http://violencestudy.org/IMG/doc/VACICL Summary Report Final.doc
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Rana delikvence, rané zneuZivdni drog a pozdéjsi pachani trestné cinnosti

., Cim Casnéjsi je poditek pdchdni trestné innosti, tim vy$Si je pravdépodobnost zdivainé a
recidivujici delikvence. U pachateli, kteri s trestnou cinnosti zacali v raném véku, je
dvakrat aZ tiikrat vétsi pravdépodobnost, Ze se z nich stanou zdavaini chronicti pachatelé,
nez u téch, kteii trestnou cinnost zahdjili v pozdéj§im véku ....Chronicti delikventi se Castéji
dostavaji do systému trestni justice ve vécech mladeZe v mladsim véku... VétSina zdavaZinych
pachatelii zacind s delikvenci pied 14 rokem, vétSinou na zdakladni Skole...“

Zprava Studijni skupiny k zavaZnym a ndsilnym mladistvym pachatelﬁm“

»[Ndsilny mladistvy pachatel uddvda prvei uZiti ndvykovych ldtek v priméru
v mladsim véku neZ pachatel majetkové trestné ¢innosti. “

Zpriva o uvéznénych mladistvych pachatelich v Austrdlii*®

Vcasnd intervence zamétend na déti a mladistvé v konfliktu se zdkonem, je Zivotné
dalezita pro prevenci jejich vstupu Ci stale hlubsiho propadani do formalniho justi¢niho
systému, ale 1 pro prevenci pozdéjsi viktimizace. Bezpecnostni audit tudiz musi zhodnotit
charakter a rozsah tohoto problému, efektivnost dosavadnich opatfeni a mezery v téchto
opatfenich, které je nutné zaplnit.

Pozornost je tfeba vénovat mladistvym, kteti se jiz dostali do systému trestniho
soudnictvi ve vécech mladeZe, at' jiz dostali vystrahu, obecné prospésné prace ¢i byli
odsouzeni k odnéti svobody. Stejné dilezité je zabyvat se dalsSimi mladymi lidmi, pro které je
zéasah systému trestni justice nevhodny pro jejich mlady vék nebo potiebu specifické podpory.
Mc¢la by také byt provedena analyza pozadi a okolnosti, které vedly tyto déti a mladistvé do
konfliktu se zakonem, vCetné¢ analyzy diivéjSich preventivnich opatieni, kterda méla zabranit,
aby se tyto déti dostaly az do tohoto stadia (konfliktu se zdkonem).

Relevantni informace by mély byt ziskdvany od policie, organti soudnictvi ve vécech
mladeze ¢i od organii socidlné pravni ochrany déti, a také od nevladnich organizaci
pracujicich s mladymi lidmi. Nicméné pro hlubsi vhled do problému je dilezité i Setieni mezi
starS$i mladeZi, které by si kladlo za cil zjistit, jaké faktory vnimaji jako dileZité pro ovlivnéni
jejich chovani.

# Citovéano z Loeber R a Farrington, D. ed.: ,,Child delinquents: development, intervention and services

needs*. Thousand Oaks, London and New Delhi: Sage, 2001.

Pritchard, J. a Payne, J.: Alkohol, druha and crime: a study of juveniles in detention, Research and Public
POlicy Series 67. Canberra: Australan Institute of Kriminology, 2005.
http://www.aic.gov.au/publiacations/rpp/67/rpp67.pdf
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Kli¢ové otazky

Déti pod hranici trestni odpovédnosti

Kolik déti je objektem zajmu justi¢ni organt?

Které aktivity je ptivedly do konfliktu se zdkonem?

Je tento problém spojen s néjakymi specifickymi skupinami nebo lokalitami?

Jaky je demograficky profil osob, kterych se problém tyka?

Jaké rizikové faktory je mozné vystopovat v jejich minulosti?

Existuje komplexni strategie a jsou nabizeny socialni sluzby, které by reagovaly na
potieby téchto déti a odvratily je od kriminalni drahy?

Pokud takovato strategie existuje, je adekvatni a efektivni?

Jaké jsou priority pro dalsi ¢innosti?

Déti, které se dostaly do systému trestni justice ve vécech mladeze.

Kolik mladych lidi se dostalo do systému trestni justice ve vécech mladeze?

Jaky je jejich demograficky profil?

Je problém téchto mladych lidi spojen sn&jakymi specifickymi  skupinami i
lokalitami?

Jaké rizikové faktory je mozné vystopovat v jejich minulosti?

Jaka chovani je ptivedlo do konfliktu se zdkonem a nakolik obsahovalo nasili?

Do jaké miry je pachani trestné ¢innosti spojeno se zneuzivanim navykovych latek?
Kolik bylo udéleno jednotlivych sankci?

Kolik téchto déti je umisténo v zafizenich ochranné vychovy ¢i ve vézeni pro
mladistvé?

Spolupracuji relevantni organy dostateéné¢ a efektivné pfi intervenci vaci témto
mladym lidem?

Existuje strategie a existuji socialni sluzby zamétené na prevenci recidivismu?

Pokud existuje strategie, je dobie implementovana, je adekvatni a efektivni?

Kli¢ové zdroje

7.5.

Zpravy z ptedchazejicich vyzkumu

Policie a justi¢ni organy

Organy socialn¢ pravni ochrany déti, organizace poskytujici dalsi socialni sluzby a
nevladni organizace pracujici s mladymi lidmi

Odrostlejsi mladi lidé

Déti a mladez ve §kolach

Skoly piedstavuji jedno zhlavnich mist, kde déti mohou ziskat védomosti a

dovednosti, které obecné zlepsi jejich Zivotni Sance a zejména zredukuji riziko, ze se
dostanou do konfliktu se zdkonem. D¢ti ve Skole ziskavaji nejen akademické a kognitivni
(poznavaci) dovednosti, ale u¢i se i o odpovédném obcanstvi, inter-personalnich vztazich a
ziskavaji i1 dal$i zivotni dovednosti, které snizuji jejich zranitelnost a riziko, Ze se dostanou do
problémi. Dé&ti, které nechodi do Skoly nebo které opoustéji Skolu s nedostateCnymi
zakladnimi dovednostmi nebo bez kvalifikace jsou daleko vice ohrozeni viktimizaci nebo
chovanim, které je ptivede do konfliktu se zakonem.
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Pomoci détem ukoncit zdkladni vzdélani je financné daleko efektivnéjsi, nez platit za
nasledky jejich pozd¢jsiho krimindlniho chovani. Vyzkumy ukézaly, Ze ,,éthos* Skoly mize
byt stejn¢ vyznamny jako formalni vzdélavani pii ovliviiovani dalSich Zzivotnich Sanci,
zejména pro déti ze znevyhodnéného prostiedi ¢i s niz§imi akademickymi schopnostmi.
Skoly mohou poskytnou viem détem nejlepsi $anci k usp&chu, napf. ocefiovanim viech forem

.....

bezpecného prostiedi pro uceni.

Skoly jsou také prostiedim, kde se projevuji &i jsou poprvé identifikovany poruchy
chovani a dalsi problémy, které naruSuji uceni a jsou spojeny s pozdé¢jsi trestnou ¢innosti,
jako je napf. rana agrese. Ucitelé mohou velmi dobfe pomoci détem a jejich rodindm
v ptistupu k dal$im sluzbam, které mohou potiebovat. Hraji proto velmi vyznamnou ulohu
nejen svym piimym plisobenim na déti, s cilem je odklonit od problematického chovani, ale
také jako kontaktni osoby a spolupracovnici dalSich pomahajicich instituci.

Pro mnoho déti vSak Skoly predstavuji misto, kde jsou vystaveni rizikim, zakouSeji
nasili, strach a pocit vylouceni a odmitnuti. Nasili, ¢asto ve formé& Sikany, ale také loupeze ¢i
fyzického utoku, je Siroce rozsifeno na zdkladnich a stfednich Skoldch, a Casto zahrnuje také
sexualné¢ ¢i rasisticky motivovanou agresi. Takovéto Ciny jsou pachany jak na détech, tak na
uciteli, a jsou také pachany jak détmi, tak uciteli. Nékdy dokonce mladistvé gangy piebiraji
kontrolu na skolnim prostiedim. Déti se mohou poprvé seznamit s nelegalni drogou prave ve
$kole a zneuzivani drog se &asto d&je na izemi 8koly. Skoly jsou také teréem trestné Ginnosti,
jako je zhafstvi, kradeze a vandalismus namifeny proti Skolnim budovam a jejimu vybaveni.

V dtsledku toho miize byt vzdélavani déti piedcasné pieruseno. Pokud se ve Skole
boji, jsou viktimizovani ¢i se citi vylouc¢eni nebo odmitdni, mize to vést k zaSkolactvi ¢i
odchodu ze Skoly. Déti mohou byt vylucovani kvili svému chovani, ale existuje mnoho
dal$ich pficin, které mohou ovlivnit Skolni dochazku, jako je problematické domaci prostiedi,
nemoc, finan¢ni problémy ¢i potieba starat se o rodi¢e. Pokud nejsou nabidnuty alternativni
vzdélavaci moznosti, neptitomnost ve skole zvySuje rizika a miiZze spustit spirdlovy sestup do
dalSich problémi.

Zhodnoceni téchto probléml vztahujicich se ke Skolam, identifikace efektivnich
opatfeni a soustfedéni se na otazky, které vyzaduji dalsi feSeni ¢i nova opatieni, by se proto
mélo stat prioritou vSech bezpe¢nostnich auditi. Konzultace se zastupci vzdélavacich instituci
a uCitell by se mély stat vychozim bodem. Déle by se mély shromazdit idaje o situacich, kdy
je do skol volana policie. Abychom ziskali detailnéjsi informace, je vhodné zapojit mladé lidi
prostiednictvim vyzkumt a konzultaci. Také by se mély provést bezpecnostni audity na
jednotlivych gkolach?” ** Je mozné zvazit, zda zapojit mladé lidi, aby sami provedli vyzkum.

7" Pro navod, jak provadét $kolni bezpe&nostni audity srovnej: Galvin,P.: ,,The role of a school audit in

preventing and minimising violence*. Chapter 2 in Violence reduction in schools. How to make a diference.
Strasbourg: Council of Europe Publishing, 2006

On-line dotaznik hodnotici bezpeénost ve skole vypracovany britskym Department of Education and Skills
pro Skolské profesionaly 1ze nalézt na adrese
http://www.teachernet.gov.uk/emergencies/planning/security/index.htm
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Nasili ve Skole

»Globalni Vyzkum Zdravi zaméieny na Skoly, ktery byl proveden v mnoha
rozvojovych zemich, neddvno Zjistil, Ze 20 - 65% déti Skolniho véku uvedlo, Ze byly verbdlné
&i fyzicky Sikanoviny béhem poslednich 30 dnii. Sikana je Eastym jevem i v rozvinutych
zemich.“

Studie OSN o nasili na détech (2006)

Klic¢ové otazky

Jaky podil mladeze dokonc¢i stfedoskolské vzdélani?

Jaké procento mladeze ma pii opusténi skoly snizenou gramotnost?

Existuji mechanismy na zhodnoceni bezpecnosti déti 1 ucitelll ve Skole?

Pokud existuji, jak bezpecné se déti a ucitelé ve skole citi?

Jaka je mira zaSkolactvi a vylouceni ze Skoly?

Jaké vzdélavaci nabidky existuji pro vyloucené zaky?

Jaké jsou charakteristiky Skolniho nasili a jak moc je bézné?

Jak je roz8iteno zneuzivani ndvykovych latek v aredlech skol?

Maji v§echny Skoly programy proti Sikan¢?

Jaké dalsi programy a iniciativy existuji k posileni bezpe¢nosti ve Skolach?

Jaka opatfeni jsou pfijimana na urovni Skolské, policejni ¢i zdravotnické, jak funguji a

nakolik jsou adekvatni?

e Jaky je rozsah kriminality namifené proti Skolnim budovam a vybaveni, jaké jsou
Skody vzniklé touto kriminalitou?

e Jaké jsou rozdily mezi Skolami z hlediska vyskytu socialné patologickych jevi a které
Skoly jsou na tom nejhiie?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?

Kli¢ové zdroje

Zpravy z ptedchazejicich vyzkumi
Zastupci vzdélavacich instituci a ucitelé
Policie a justi¢ni organy

Dé&ti a mladez
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Opatieni proti Sikané ve Skolach

Aby pomohla Skoldm v jejich boji s Sikanou, pfipravila australskd vlada nize uvedeny
dotaznik (check-list), pomoci kterého mohou §koly zhodnotit sva opatteni.*’

Nedostate¢né | Dostatecné | Vyborné

1 [ Jsou ziskany zdroje pro informovani
Skoly, vzdélavaciho zatizeni ¢i

komunity o Sikané

2 | Jsou shromazdény tdaje o Sikané ve

vasi skole ¢i Skolském zarizeni

3 | Je vytvorena strategie, ktera zahrnuje

e ucitele
o 7zaky
e rodice

4 [ Je vytvoien dokument proti Sikané¢,

ktery:

e Popisuje co je Sikana

e Uzndva prava jednotlivce byt

v bezpeci pred Sikanou

e Zdlraznuje odpovédnost vSech

pomahat potlacovat Sikanu

e Popisuje (v obecnych
terminech), jak budou ptipady

Sikany feSeny

e Ma podporu skoly, skolského

zatizeni ¢i komunity

5 | S détmi se o Sikan¢ diskutuje

6 | Témata o Sikané jsou zarazena do

osnov

7 | Obétem Sikany se dostane podpory

8 | Pripady Sikany jsou feSeny

¥ Rigby, K.: ,,Bullying among young people*. Canberra: Australan Government Attorney General's

Department, 2003. http//www.ag.au/agd/www/rwpattach.nsf
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9 | Déti jsou podporovany, aby se podilely

na potirani Sikany

10 | K problému Sikany se potadavaji

schiizky s rodici

11 | Celkova reakce Skoly na problém

korupce se vyhodnocuje

12 | Opatieni proti Sikané€ jsou

vyhodnocovéna a aktualizovana

Tento dotaznik (check-list) umoznuje zhodnotit, jak adekvatné reaguje Skola ¢i Skolské
zafizeni na problém Sikany. Jak se dafi Skole bojovat proti Sikan¢ je mozné posoudit také
podle jednotlivych kritérii. Tento dotaznik mtZe byt uZzite¢ny i pfi planovani opatieni

proti Sikané.

7.6.  Zapojeni déti a mladeZe do kriminalnich gangii a organizovaného nasili

Experti se neshoduji v ndzoru, co konstituuje gang mladistvych. VétSina definic
predpoklada strukturovanou ¢i polo-strukturovanou skupinu mladych lidi, ktefi jsou zapojeni
do krimindlni ¢innosti a podileji se na vaznych nasilnych ¢inech.”® Alarmujici je zejména
pocet déti a mladistvych, ktefi pouzivaji noze a zbrané v konfliktech se soupeticimi gangy,
s bezpe¢nostnimi slozkami ¢i pifi pachéni trestné Cinnosti.

Brazilsky projekt COAV a mezindrodni studie zdiraznily zv1asté znepokojujici aspekt
tohoto problému. Je jim rozsifené zapojeni déti a mladistvych do ozbrojenych skupin, které
maji ur¢itou formu velitelské struktury a kontroluji urc¢ité izemi, jeho obyvatelstvo a ptislusné
zdroje, a to v zemich, které nejsou zapojeny do ozbrojenych konflikti. Ptiklady z Latinské
Ameriky citované COAV zahrnuji: ,,boje drogovych skupin o ovladnuti urcitého teritoria
(jako v Rio de Janeiru v Brazilii); vSeobecné organizované krimindlni gangy (obchodnici
s drogami ¢i se zbranémi a inosci); organizované a vyzbrojené gangy mladistvych (,,maras* a
dalsi gangy v Hondurasu, El Salvadoru a Guatemale); ozbrojené etnické skupiny; eskadry
smrti, které popravuji krimindlniky. Podobny problém se objevuje i v post-konfliktnich
oblastech, kde si organizovany zlo&in najima ozbrojené skupiny.«’

" Bureau of Justice Assistance (US). ,,Addressing Community gang probléme: A practical guide®.

Monograph. Washington D.C: Department nof Justice: Office of Justice Programme, 1998.
http://www.ncjrs.gov/pdfiles/164273.pdf

COAYV znamena ,,Children and Youth in Organised Armed Violence - Déti a mladez v organizovaném
ozbrojeném nasili“. Projekt zacal v Brazilii a vyustil v mezinarodni studii, ktera zahrnovala 10 zemi.
http://www.coav.org.br
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Definovdni gangu

wPoulicni gangy jsou skupiny mladych lidi a mladych dospélych, ktefi se sdruZuji do
polo-organizovanych skupin, jejich zdkladnim cilem je planované a vydéleéné krimindlni

chovani i organizované ndsili proti soupericim pouliénim gangum*,
(Australsky institut pro kriminologii).”

wlJakékoli trvalé poulicni skupiny mlddeZe, jejichZ zapojeni do ilegdlni Cinnosti tvoii
soucdst jejich skupinové identity.
(Eurogang program)™

»wSkupiny teenageru a mladych dospélych, kteii se potloukaji venku spolu a jsou
zapojeni do spolecnych ndsilnych, ilegdlnich i krimindlnich aktivit. VétSinou se oznacuji
néjakym jménem a symbolem, cCasto nosi urity typ obleCeni i néjaky identifikujici
symbol. “

(Informacni centrum pro prevenci ndsili mladistvych, USA). 4

Organizované ozbrojené skupiny zahrnuji déti a mladistvé, které byly identifikovany
na celém svété, v rozvinutych i v rozvojovych zemich, mimo jiné napi. v Nigérii, Severnim
Irsku ¢i na Filipinach, se podstatnym zpiisobem lisi co do poctu ¢lent ¢i organizacni
struktury. Jejich ucelem je finanéni zisk, ovladnuti urcitého teritoria, ,,ochrana komunity* ¢i
naplnovani politickych zajmi. Nékdy jsou podporovany mistnimi obyvateli, politiky ¢i
riznymi milicemi. Pasobi v riznych ¢tvrtich, ve Skolach ¢i v ndkupnich centrech.

Mnoho studii potvrdilo obé&ti na Zivotech a ztraty na majetku, které ozbrojené skupiny
mladeze a dalsi gangy mladistvych maji na svédomi. Napiiklad v Nikaragui je téméf
polovina vSech trestnych ¢inli a dal§tho delikventniho jednéni pfipisovana gangim
mladistvych.”

Vyzkum v Denveru (USA) zjistil, Ze ackoli mezi ¢leny gangl je pouze 14 % mladistvych,
jsou c¢lenové gangii odpovédni za 89 % zavaznych nésilnych trestnych Cinil. Jind americka
studie dokazuje, Ze cClenové gangi maji 60x vétsi pravdépodobnost zabiti, nez zbytek
populace.”

V mnoha méstech, ktera jsou tézce postizena zapojenim déti a mladistvych do
organizovaného ozbrojeného nasili ¢i do jinych forem gangi mladistvych, se aktivity
zamétené na zabranovani ndboru do gangi, snizovani Clenstvi a omezovéani kriminalnich
aktivit stanou pravdépodobné klicovou soucasti kazdé preventivni strategie. Vzhledem
k mimotadné variabilit¢ charakteristik jednotlivych gangl, bude mistni studie nezbytna pro
porozumeni Clenstvi, struktute, aktivitdm a motivaci gangu.

2 White, R.: ,,Understanding youth gangs“. Trends and Issues in Criminal Justice, 237. Canberra: Australan

Institute of Criminology, 2002. http://www.aic.gov.au/publiacations/tandi/ti237.pdf

http://www.umsl.edu

http://www.safeyouth.org/scripts/teens/gangs/asp

Rodgers, D.: ,,Youth gangs and violence in Latin America and Caribbean: a literature survey. LCR,
Sustainable Development Working Paper 4, World Bank, 1999.
http://wbln0018.worldbank.org/LAC/LACInfoClient.nsf

citovano podle Howel, J.C.: ,,Youth gangs: an overview*. Washington D.C.: Department of Justice, Office
for Justice Programs, Office of Juvenile Justice and Delinkvency Prevention (US), 1998,
http://www.ncrjs.org/pdfiles/167249.pdf
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mistni vyzkum. Oficidlni statistiky byvaji malo vyuZzitelné a auditni tym bude muset
konzultovat klicové experty a znalce prostiedi, aby ziskal kvalitativni prehled béhem 1.
realizacni faze. Tyto konzultace by mély zahrnovat zastupce policie, mistni spravy, vefejnosti,
Skol a neziskovych organizaci, které maji o ganzich urcité poznatky ¢i se jimi pifimo zabyvaji.
K ziskani lep§itho porozuméni tohoto socidlni jevu je tfeba vzit v uvahu také socio-
ekononomicky kontext, zejména rozdilnost v pfijmech, kterd se miize stat vyznamnou hybnou
silou pro aktivity spojené s gangy a organizovanym nasilim.

Jestlize je v 2. realizacni fazi potieba dalSi zkoumani, bude patrné nutno pfistoupit
k empirickému vyzkumu. Ten by mél zapojit mladez ve skolach i1 v dalSim prostredi, aby se
zjistily metody naboru ¢lenti gangy a pfitazlivost ¢lenstvi v gangu.

Ndrodni centrum pro mladistvé gangy (USA)’’

Rozsiteni problému s gangy ve velkych i malych méstech, piedméstich a dokonce i ve
venkovskych oblastech béhem poslednich dvou desetileti vedlo Ufad pro trestni justici nad
mladistvymi a prevenci delikvence (OJJDP) k vypracovani komplexniho programu reakce
na americky problém s gangy. Program OJJDP zahrnuje 5 klicovych souldsti, pricemZ
jednou 7 nich je ziizeni a fungovdni Narodniho centra pro mladistvé gangy (NZGC). Prdace
tohoto centra zahrnuje:

e Vyhodnocovdni problémii spojenych s gangy prostiednictvim analyzy dat ziskanych

od orgdnu ¢innych v trestnim rizeni a vypracovavdani kazdorocni celostdtni zprdvy o
problematice gangii.

e Udriovani databdze informaci vitahujicich se ke gangium

e Podpora programu na omezovdni gangii, realizovaném ve étyfech méstech formou

technické pomoci a Skolenim

e Podpora iniciativy Skoly bez gangu, zaloZené na Komplexnim Modelu Gangu, opét

cestou technické pomoci a Skoleni

Klic¢ové otazky

Kolik déti a mladistvych je ¢leny kriminalnich gangii?

Jaky je demograficky profil ¢lend gangt?

Co motivuje déti a mladistvé, aby se zapojily do ganga?

Jsou gangy spojeny s urcitymi skupinami ¢i lokalitami?

Co je hnacim motorem aktivit gangt (zisk, nebezpeci, emocionalni odreagovani)?
Jaké jsou charakteristiky trestné ¢innosti (zejména nasili/nelegalni drogy)?

Jaka cast je zapojena do ozbrojenych konfliktG?

Jaka je mira viktimizace mezi ¢leny gangt?

Jak vazny je problém gangii ve skolach?

Existuje strategie na feSeni problémi spojenych s gangy?

57 http://www.iir.com/nygc/maininfo.htm
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Je strategie dobfe implementovana, adekvatni a efektivni?

Které organizace se jiz zabyvaji problémy spojenymi s gangy?

Jaké opatieni jsou pfijimana k zamezeni naboru novych ¢lent gangh?
Jaké jsou priority pro dalsi opatteni?

Kli¢ové zdroje

e Minulé vyzkumné zpravy
e Zastupci policie, mistni spravy, Skol a nevladnich organizaci
e Miladi lidé ve skolach a dalsich institucich

7.7. Déti ulice

Déti ulice je nepfesny termin, ktery se pouziva pro velmi Siroky okruh mladych lidi.
Miize zahrnovat déti a mladé bezdomovce; ty, kteii se po ulicich potloukaji, ale spi doma;
mladé lidi, kteti mohou, ale i nemuseji mit kontakt s rodinou; déti a mladé lidi pracujici na
trzistich; d&ti lidi Zijici na ulici se svymi rodinami; & mladé lidi Zijici v raznych uatulcich.”®
Zpravy UNICEFU uvadéji, ze ,,zjistit pfesny pocet déti ulice je nemozné, ale je
pravdépodobné, ze jich jsou desitky miliona ¢i vice; nékteré prameny uvadéji az ¢islo 100
miliona“.”” Ziejmé je ale to, Ze tyto déti jsou zvlaste zranitelné vi&i riznym formam nésili,
vykofistovani a zneuzivani, a mnoho z nich pacha trestnou Cinnost, aby piezilo.

Nasili vici t€émto détem je pachano ze strany jejich vrstevnikii, mistnich lidi ¢i nékdy ze
strany policie a bezpe€nostnich slozek. Zpravy OSN uvadéji, ze nasili policie vici détem
ulice — od slovniho obtézovani a biti az po znésiliiovani a dalsi sexudlni nasili, muceni a
,mizeni® — predstavuje ¢asté téma a déti ze vSech oblasti svéta hlasi kruté a bezdlivodné nésili
ze strany policie 1 za drobné piestupky. Na extrémnim polu se nachazeji eskadry smrti a dalsi
polovojenské skupiny, které systematicky vrazdi déti ulice.

Ti, ktefi nemohou najit praci, ¢i ti, ktefi se dostanou do podruci dospélych, kdyz poprvé
jako je prevazeni drog, kapesni kradeZe, drobné pouli¢ni zloCiny, prostituce Ci se stavaji obéti
obchodovani za témito ucely. Tato situace je vystavuje vysokému riziku ndvykovych latek ¢i
nakazy HIV/AIDS.

Je také nutno upozornit, ze déti ulice se vyskytuji, jak v rozvojovych, tak
v rozvinutych zemich. Identifikovat a zhodnotit problémy spojené s détmi ulice je zvlaste
slozité¢ kvuli jejich ,neviditelnosti“ ve srovnani s jinymi détmi v pé¢i socidlnich sluzeb.
Provedeni auditu v této oblasti vyzaduje konzultovat jak ptislusné organy péce o dité, tak
nevladni organizace zabyvajici se détmi ulice a podobnymi problémy (jako je napf.
bezdomovectvi). Pii Setfeni mezi détmi ulice ohledné jejich zkuSenosti a priorit je tieba hledat
podporu nevladnich organizaci. M¢la by byt také konzultovana policie a organy trestni justice
ve veécech mladeze, které mohou mit uréité informace o viktimizaci, kriminalité Cci
interpersonalnim nésili v této skupiné.

¥ Konsorcium pro déti ulice, http://www.streetchidren.org.uk
% UNICEF. »The state of the world’s children 2006: Excluded and invisible:Street children. UNICEF: 2006
http://www.unicef.org/sowc06/profiles/street.php
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Kli¢ovém otazky

e Kolik déti ulice zije ve mésté?

e Roste toto Cislo?

Jaky je jejich demograficky profil?

V kterych oblastech spi a pracuji?

Pro€ jsou na ulici a jak prezivaji?

Jak jsou zneuzivané, vykofistované a viktimizované?
Které aktivity je ptivadéji do konfliktu se zakonem?
Jaké nevladni organizace s détmi ulice pracuji?
Jaké sluzby poskytuji?

Jak tyto intervence funguji a jsou dostate¢né?

Jaké jsou priority pro dalsi opatteni?

Klicové zdroje
e Minulé vyzkumné zpravy
e Organy socidlné pravni ochrany déti a dalsi organizace poskytujici socialni sluzby
e Nevladdni organizace vénujici se détem ulice a piibuznym problémim (napf.
bezdomovectvi)
e D¢ti ulice samy
e Policie a organy trestni justice nad mladezi

Deéti ulice v Bamaku (Mali) a Accra (Ghana)

Norsky vyzkumny institut FAFO vyvinul specidlni vyzkumny ndstroj pro vyzkum
problematiky déti ulice.”’ ,Vizkumny vzorek tvoieny respondenty (,respondent-driven
sampling“) a ,,vzorek tvoreny zachycenymi a opakované zachycenymi détmi (,,capture-
recapture sampling“) byly pouZity na identifikaci a vytvoreni profilu déti ulice Bamaku
(Mali) a Accra (Ghana) a na zhodnoceni uZiteCnosti téchto metod pro tuto prdci. PouZiti
vzorku tvoieného zachycenymi a opakované zachycenymi détmi bylo shleddno jako dobrd
technika zkoumdni této cilové skupiny. Tato technika ale vyZaduje jistou piedchazejici
znalost déti ulice a také je obtizné ji pouZit ve méstech, kde skupina déti ulice je velkd.
» Vyzkumny vzorek vytvoreny respondenty uspéSné poskytl pozndni charakteristik déti
ulice. Obé metody se mohly pouZit pouze v uzké spoluprdci s mistnimi organizacemi, které
s détmi ulice pracuji. Rozdily mezi obéma mésty zduraznily potiebu mistnich studi.
V Bamaku napi. 96% déti ulice tvorili chlapci, zatimco v Accie bylo 75% divek.

Zpriva FAFO o identifikaci déti ulice (2005) %
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http:// www.fafo.no/indexenglish.htm
Anne Hatloy, A. a Huser, A.“ Identification of street children: Characteristics of street children in Bamako
and Accra®. Fafo report 474. Oslo: FAFO, 2005. http://www.fafo.no/pub/rapp/474/474.pdf
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8. Domaci nasili®

8.1. Uvod

Domaci nasili zahrnuje rtizné formy nasili a zneuzivani, které se objevuje mezi
partnery ¢i osobami navzdjem znamymi a které zpusobuje fyzické, psychické a sexualni
ublizeni. V této kapitole se budeme specidlné¢ zabyvat dvéma formami domaciho nésili:
nasilim mezi partnery a mezigeneraénim nasilim. Nasilim vaci détem v rodiné jsme jiz
zabyvali, viz kapitola 7.

8.2.  Nasili mezi partnery

Nejcastéjsi formy nasili na zenach jsou pachany manzelem nebo intimnim partnerem a
objevuji se ve vSech zemich a ve vSech socidlnich, ekonomickych, nabozenskych a kulturnich
skupinach. V zemich, kde probéhly vyzkumy, se ukdzalo, ze domaci nasili zasahuje
vyznamn¢ ¢asti populace. I kdyZ miize dochéazet k nésili Zen vii¢i muziim a k ndsili mezi pary
stejného pohlavi, tento druh nasili je v naprosté vétSin€ pfipadii pachan muzi na jejich
zenskych partnerkéch. Navic, nasili pachané muzi vétSinou zplsobuje daleko vétsi nasledky
nez nasili pachané Zenami a Zeny jsou castéji obét'mi opakovanych ndsilnych incidenti a
Castéji se musi obavat o svij zZivot v nasledku zneuzivani. Konecné Zeny jsou Castéji zranény
¢i hospitalizovany a je u nich pravdépodobnéjsi, ze budou zabity svymi intimnimi partnery.
Domaci nasili méa devastujici dopad s dalekosdhlymi nasledky pro postizené jedince, jejich
rodiny i spolecnost. Toto mize pretrvavat, i kdyz bezprostiedni nasili skon¢i a mize
ovlivitovat fyzické a psychické zdravi Zen, které Ziji s nasilnymi muzi, a déti, které jsou
sveédky tohoto nasili.

Domaci nasili (ndsili mezi intimnimi partnery)

Tento termin byl Siroce definovian Svétovou zdravotnickou organizaci. Oznacuje
kaZdé chovdni lidi vintimnim svazku, které zpusobuje fyzické, psychické ¢i sexudlni
ubliZovdni nékomu v tomto svazku.

Takové chovani zahrnuje:
o Akty fyzického nasili —jako jsou facky, udery, kopdni a biti.
e Psychologické zneuZivani — jako je neustdlé poniZovdni, zastrasovdni ...
e  Nuceny sexudlni styk a dal§i formy sexudlniho ndtlaku.
e Ruzné podoby kontroly chovdni - jako je izolace obéti od rodiny a pritel, sledovini
pohybu, omezovani pristupu k informaci a pomoci.

Zpriva svétové zdravotnické organizace o ndsili a zdravi (2002)*

62 Originalni nadpis kapitoly zni ,,Interpersonal violence , rigidn& pielozeno jako ,,nasili mezi lidmi“. Pro

prehlednost ho vsak prekladame u nds zabéhnutym terminem ,,domaci nasili*, ktery je vSak o néco uzsi.
(pozn. ptekladatele)

o3 Krug. E. D., Dahlberg, L.L., Mercy, J.A., Zwi, A.B., a Lozano, R. /ed), 2002, ,,World Report on violence
and health”, WHA: Geneva. Srovnej
http://www.who.int/violence injury prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf
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8.3. Realizace Auditu v oblasti partnerského nasili

KdyZ dochdzi k doméacimu nasili, existuje celd fada faktorii — jako je napf. emoc¢ni
vazanost, ekonomicka zavislost, ohled na z4jmy déti, nabozenstvi, kultura ¢i dostupnost
pomahajicich sluzeb - které zplisobuji, Ze trestné Ciny s domacim nésilim spojené zistavaji
nehlasSeny. Odhaduje se napiiklad, ze v USA a Velké Britanii je nahlaSena jen tfetina vSech
piipadii domaciho nasili, a to i pies soustiedéné Usili fesit tento problém. V zemich, kde chybi
komplexni preventivni i represivni opatieni viici doméacimu nasili, a vzhledem k tadé faktort,
které puasobi proti jedinci, ktery se odhodlal domdaci ndsili oznamit, bude procento
nahlaSenych ptipadi jesté nizsi.

Pro potieby auditu mohou byt uzitecné zejména organy vefejné spravy a
specializované organizace s poslanim ptfedchdzet a vysetfovat domaci nasili, véetné dalSich
forem nasili mezi intimnimi partnery, jako je napft. nasili partner pifi schiizkach. Miuze se
jednat o organy ¢inné v trestnim fizeni, policii, zdravotniky (nemocnice, rodinné doktory),
socialni sluzby, vzd€lavaci zafizeni; tedy organizace, které se prostrednictvim poradenstvi
nebo Iékaiské péce dostanou do styku s problémem domadciho nasili. Dopliikové je mozné
ziskat dal$i informace od poskytovatelii obecnéjsich sluzeb rodindm, véetné organizaci, které
jsou zaméteny na specifické skupiny, napt. na minority. Urcitd data je mozné nalézt v
obecnych viktimologickych studiich, i kdyz ochota vypovidat o domacim nésili bude
pravdépodobné mala. Vice informaci bude mozné ziskat ze specialnich cilenych Setieni, ktera
poskytnou respondentiim vétsi jistotu a pocit bezpe¢i. V mnoha spole¢nostech, zejména v téch
s muzskou dominanci, mize byt domdaci nasili popirdno nebo povazovano za normalni.
V takovychto situacich je nutné vytvorit takové podminky a prostiedi, které umozni Zendm a
mladym lidem oteviené mluvit.

Domadci nasili: Globdlni problém

»Procento Zen, které byly za poslednich 12 mésicu napadeny svym partnerem, se
pohybuje od 3 a méné % v Austrdlii, Kanadé a Spojenych statech do 27% u Zen, které
prosly néjakym sexudlnim vitahem v Leonu v Nikaragui; 38% vdanych Zen v JiZni Koreii a
52% vdanych Palestinskych Zen na Zapadnim biehu Jorddanu a v pasmu Gazy. Pro mnoho
téchto Zen nepredstavuji fyzické utoky isolované incidenty, ale soucdst trvalého vzorce
ndsilného chovani*.

» Vyzkumy ukazuji, Ze fyzické ndsili v partnerskych vztazich je Ccasto doprovizeno
psychologickym ndsilim a v jedné tietiné aZ vice nez jedné poloviné sexudlnim ndsilim. Ze
613 japonskych Zen, které nékdy zakusily domdci nasili jich 57% zakouSelo vSechny tii typy
ndsili — fyzické, psychologické i sexudlni. Pouze méné nez 10% Zen zakouSelo pouze fyzické
nasili. Podobné v Monterrei v Mexiku bylo 52% fyzicky napadanych Zen také sexudlné
ZneuZivano svymi partnery*.

Zpriva svétové zdravotnické organizace o ndsili a zdravi (2002)*

% Krug. E. D., Dahlberg, L.L., Mercy, J.A., Zwi, A.B., a Lozano, R. /ed), 2002, World Report on violence and
health, WHA: Geneva. Srovnej
http://www.who.int/violence injury prevention/violence/world report/en/full en.pdf
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Py 65
Domadci nasili v okresu Kawempe (Uganda)

K ziskdni kvalitativnich i kvantitativnich dat o domdcim ndsili od vice neZ 400 osob bylo
pouzito nékolik vyzkumnych metod. Uskutecnilo se 32 ucelovych shromazdéni, kterych se
zucastnilo 315 mistnich obyvatel; 91 odbornikii a mistnich politickych predstaviteli
vyplnilo dotazniky a bylo uskute¢néno 15 rozhovori s informovanymi odborniky, jako byli
zdravotnicti pracovnici, ucitelé, policisté specializovani na ochranu rodin a predstavitelé
cirkvi. Vyzkum potvrdil zdavaZnost problému:

e Domadci ndsili, zejména pdchané na Zendch a détech, bylo vnimdno jako velky

problém.

e Vice neZ polovina dotazovanych znala vice neZ 10 Zen, které zaZivaly domdci ndsili.

e Nejcastéjsi formou domdciho nasili bylo biti.

e Domdci ndsili nicilo rodinné vztahy, zvySovalo ekonomické ndklady rodiny a

zpusobovalo reprodukéni problémy.

e Zeny pFipisovaly domdci ndsili nedostatku respektu mezi partnery a nerovnosti mezi

muzZi a Zenami, muzi za ndsilim vidéli provokace a pochybeni Zen a také externi
faktory, jako je chudoba a alkohol.

Klic¢ové otazky

e Kolik lidi pravdépodobné zazivd domadci ndsili a jak vypadd srovnani s jinymi
mésty?

e Kjakym formam domaciho nasili dochéazi (fyzické, psychické, sexualni,

ekonomické)?

Jaky je podil Zen a muz mezi obét'mi?

Je problém zavazné;jsi v nékteré specifické ¢tvrti ¢i v nékteré etnické komunité?

Existuje né¢jakéd vhodna a efektivni strategie na feSeni tohoto problému?

Jaké faktory zapficinuji nasili ¢i k nému ptispivaji?

Jaké je mira opakované viktimizace?

e Odpovidaji prijata opatieni potiebam vsech ¢lentt komunity?

e Jak mohou byt sou¢asnd opatieni zlepSena a co dalsiho je potieba ud¢lat?

Kli¢ové zdroje

e Policie, zejména jeji slozky specializované na doméci nasili

e Organizace zam¢fujici se na pomoc rodindm

e Rodinni lékafi a socidlni pracovnici navstévujici klienty doma (sestry, socialni
pracovnici, psychologové <¢i dalsi pracovnici, ktefi konaji navstévy
v domécnostech, zejména v souvislosti s pred-porodni a po-porodni pé¢i o matku a
dité)

Oddéleni akutniho pf{jmu v nemocnicich

Ucitelé

Bytové sluzby

Zastupci nabozenskych organizaci a skupin

Zastupct justice véetné soudnich a vézeniskych ufednikli

% Domestic Violence Prevention Project, Kampala, Uganda (2000). Pro vice informaci srovnej

http://www.preventgbvafrica.org/images/publications/reports/dvpoverview.pdf
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e Organizace poskytujici utoCisté, poradenstvi a jinou pomoc pro obéti a svédky
domaciho nasili

o Zenské organizace

e Lokalni organizace

e Organy socidlni péce a socidlnich sluzeb

8.4. Tyrani senioru

Tento pojem zahrnuje tyrdni starSich lidi, pachané ¢leny rodiny nebo dal§imi jim
znamymi osobami, a ke kterému dochazi doma, ve spolecnych domécnostech ¢i v tstavni
péci. Tyrani seniori miiZze predstavovat jednordzovy c¢in nebo opakované Ciny, ale i
nedostatek péée lidi, kterym je divefovano a ktefi zptsobuji bolest a $kodu starym lidem.*® K
tyrani seniord dochdzi nékolika formami, které kategorizovala Svétova zdravotnicka
organizace ve své Zpraveé o nasili a zdravi na zdklad¢ vyzkumt v Kanad¢, Velké Britanii a
Spojenych statech americkych.®’

Pti zkoumani tyrani seniorii v tradi¢nich spole¢nostech byla navic identifikovana tada
dalSich praktik. Tyto praktiky zahrnovaly opusténi vdov a zabrani jejich majetku, obvinéni
z Carod¢jnictvi, které vedlo k vyhnéani Zen z domova ¢i dokonce k jejich vrazdam a nuceni k
pé&i o vnoudata.®®

Z tady diivodu jsou nasledky nasili pachaného na seniorech zavaznéjsi. Proces starnuti a
fyzické a kognitivni podminky mohou naruSovat jasné rozhodovani a prakticky odstranit
schopnost opustit situaci, ve které ke tyrani dochazi. Pokrocilejsi vék také miize branit
zotaveni.

Definice nékterych terminu

e Fyzické tyrani
Plisobeni bolesti ¢i zranéni, fyzické pfinuceni a fyzické omezeni ¢i omezeni pomoci
sedativ.
e Psychologické ¢i emociondlni tyrani
Plsobeni mentalniho muceni.
e Financni ¢i materidlni zneuzivani
Protipravni ¢i nespravné uzivani prosttedki seniord.
e Sexualni zneuzivani
Jakykoli sexudlni kontakt se seniorem uskute¢nény bez jeho souhlasu.
e Zanedbavani

5 Tato definice vytvofena organizaci ,,Action on older Abuse“ ve Velké Britanii, byla p¥ijata Mezinarodni siti

pro prevenci tyrani seniort, a byla pouzita ve Svétové zpraveé o nasili a zdravi Svétové zdravotnické
organizace, s. 126

7 WHO World report on violence and health, s. 127

% WHO World report on violence and health, s. 127 - 28
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8.5. Realizace auditu tyrani senioru

Potieba ziskat piehled o charakteru a rozsahu tyrani seniord ma né€kolik zdivodnéni:
v prvé fad€ jde o respektovani lidskych prav; za druhé jde o predpokladanou universalitu
problému, zaloZenou na identifikaci v rozvinutych zemich, kde na toto téma probihaji
vyzkumy a jsou pfipravovana vladni opatieni. Za tfeti jde o zdznamy a neoficidlni dikazy
z rozvojovych zemi.”” Svoji roli hraje i demograficky vyvoj, ktery piinasi ostry narist podilu
starych lidi na populaci v rozvinutych i rozvojovych zemich.

Provadéni auditu tyrani seniorii pfinasi obdobné problémy jako audit doméciho nasili,
véetné vice soukromého a neviditelného charakteru nasilného chovani, zavislosti, izolace, a
dopadii odhaleni na vztahy senior a pé¢i o né. Uroven pokroku v rozvinutych zemich pii
feSeni problému tyrani senioril a pouzivand opatieni se podstatné lisi. Pfesnost zhodnoceni
povahy a rozsahu problému se velmi 1isi na celostatni urovni a je velmi pravdépodobné, ze na
mistni Grovni nebudou detailnéj$i informace k dispozici viibec. V rozvojovych zemich budou
tyto informace také pravdépodobné velmi omezené, protoze tyto staty si teprve nyni zacinaji
uvédomovat cely problém. Navic zplsoby, jakymi jsou stafi lidé tyrani v tradicnich
spole¢nostech, jsou hluboce zakotenéné jako soucast socidlnich zvyk, a nejsou tedy vnimany
jako tyrani. VSechny tyto faktory je tfeba vzit v Givahu pti hodnoceni charakteru a rozsahu
problému.

Klicové otazky

e Které ministerstvo na narodni Urovni a ktery odbor organli vefejné spravy ma
problematiku tyrani seniorti ve své pisobnosti, pokud viibec n¢jaky? Existuje nevladni
organizace pracujici na celostatni ¢i na mistni Grovni, kterd se problematikou tyrani
seniord zabyva?

e Jak velky podil obyvatelstva predstavuji senioii?

e Kolik osob, podle vaseho predpokladu, zakousi tyrani v roding€, v rozsitené rodiné ¢i
v Ustavnim zatizeni?

e Vjakych formach k nésili dochézi (fyzické, psychologické, sexualni, ekonomické)?

e Jaky je podil muzii a zen mezi obétmi?

e Je uvedeny problém obzvlast¢ zavazny v nékteré specifické Ctvrti mésta ¢i v urcité
komunité?

o Existuje adekvatni a efektivni strategie na feSeni tohoto problému?

Kli¢ové zdroje

e Zdravotnickd zafizeni, organizace poskytujici socidlni sluzby a nevladni organizace
pracujici v uvedené oblasti

e Odbornici (doktofi, zdravotni sestry,socialni pracovnici)

e Jakékoliv mistni instituce poveéfené zabyvat se nésilim na seniorech

e Sluzby, v¢etné utulkl a poradenskych sluzeb, ztizené pro poskytovani pomoci obétem
domaciho nasili

e Bezpetné ubytovani ziizené pro specifické skupiny, které slouzi seniorlim, at’ jiz
vyluéné nebo jako soucasti SirSi skupiny

6999 WHO World report on violence and health, s. 125
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8.6.

Mistni projekty, které se zabyvaji problémem nasili na seniorech, a to zejména
v zemich ¢i lokalitach, kde neexistuje socidlni a zdravotnicka infrastruktura pro tyto
potieby seniorli

Dalsi informace dostupné on-line

Svétova zdravotnickd oeganizace (2004). Preventing violence: a guide to
implementing recommednations of the world report on violence and health. WHO:
Geneva. http://whglibdoc.who.int/publications/2004/9241592079.pdf

International Violence Against Women Survey, je mezinarodni komparativni vyzkum
koordinovany institutem HEUNI, ktery je zaméfeny na nasili muzii vici Zendm,
zejména na domadci nasili a sexualni nasili. Jeho cilem je zhodnotit miru viktimizace
zen v fad¢ zemi po celém svété na zaklad¢é opakovaného Setieni a vytvorit tak zaklad
pro navrzeni vhodného trestné€ pravni feseni.

Hot Peach Pages je mezinarodni internetovy seznam poradenskych ,hot* linek,
utulkd, ubytoven, krizovych center a Zenskych organizaci, kde je mozné vyhledavat
podle jednotlivych zemi a podle indexu informaci o domacim nésili v 70 jazycich.
Srovnej http://hotpeachpages.net.
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9. Pachatelé a jejich reintegrace

9.1. Uvod

V fad¢é mezindrodnich dokumentli vztahujicich se k prevenci kriminality, trestni justici ve
vécech mladeze a vézenstvi je zdlraznén vyznam efektivni reintegrace pachatelii, jako podminka
piedchazeni recidivismu a posilovani bezpe¢nosti.”” Pojem socialni reintegrace je &asto vykladan
jako podpora poskytovana pachateliim, kteti se navraceji do spolecnosti po obdobi straveném ve
vykonu trestu odnéti svobody, a v tomto kontextu je tento pojem uZivan i zde. Zahrnuje aktivity,
které zacinaji, kdyZ je pachatel jeSt¢ ve vézeni, pokracuji béhem obdobi bezprostiedné po
propusténi na svobodu a kon¢i, kdyz dojde k Gspésné reintegraci do spole¢nosti.”!

Smeérnice OSN pro prevenci kriminality (2002), v ¢asti, kde popisuje piistupy k prevenci
kriminality, vyslovné¢ zahrnuje ty, které ,,pfedchdzeji recidivismu tim, Ze podporuji socidlni
reintegraci pachateli a dal§imi preventivnimi opatfenimi®.”* Nékolik mezinarodnich dokumenti
hovoti o potfeb¢ vytvoreni mechanismu, ktery umozni koordinované ptlisobeni statnich organti a
mistnich organizaci sméfujici k zajisténi nutného propojeni mezi probacni sluzbou, organy ¢innymi
v trestnim fizeni, organy socialni péce, pracovnimi ufady, odbory bydleni mistnich aradti a médii.

Jak jiz bylo zmin&no v kapitole 1.5, organy vézetistvi by mély byt zastoupeny v Ridici
skuping pro bezpecnost ve mésté. Vzhledem ke klicové roli, kterou hraji nevladni organizace
pii podpote pachatelil a jejich reintegraci, by organizace podporujici tyto pachatele a jejich
rodiny mély byt zastoupeny pfii vSech dilezitych diskuzich tykajicich se prevence kriminality.

Ve méstech, ktera to s prevenci kriminality mysli vazn¢, by se bezpecnostni audit mél

tykat i pachatelii, ktefi se reintegruji do spolec¢nosti, a ztady divodi by mél zahrnout i

opatreni k predchéazeni recidivismu:

e Naprosta vétSina osob odsouzenych k trestu odnéti svobody se vraci do spole¢nosti a do
mista svého bydlisté

e Velké procento kriminality je pachano lidmi propusténymi z vézeni, kteti recidivuji’

e Profily uvéznénych osob casto odhaluji fadu riznych znevyhodnéni, vCetné ptedchozi
marginalizace a vylou€eni, nedostatek odbornych dovednosti, niz§i Groven vzdélani,
neschopnost financniho planovani, Spatné fyzické a psychické zdravi vCetné zneuzivani
navykovych latek a osobni zkuSenost se zneuzivanim a nasilim

7 v W r O w > r A r o 4
e Obdobi uvéznéni miize s sebou prinést fadu ,,doprovodnych efekti’

" UN Standard Minimum Rules for the Reaqtment of Prisoners (1957 a 1977), Rule 64; UN Basic Principles
for Treatment of Prisoners (1990), Principle 10; UN Standard Minimum Rule for the Admiinistration of
Juvenile Jusitce (1985), Rules 23 a 24; UN Minimum Rules for Non-Custodial Measures (1990), Rules
1,4,17, a 22; European Rules on Community Sanctions and Measures, Rule 46; UN Guidelines on the
Prevention of Crime (2002); Guidelines for Cooperation and Technical Assistance in hte Field of Urban
Crime Prevention (1985).

Griffiths, C.T., Danduirand, Y. a Murdoch, D.: ,,The social reintegration of offenders and crime prevention,
Interantional Centre for Criminal Law Reform, April 2007.

Clanek 6(d) Smérnice OSN pro prevenci kriminality (2002), Eesky viz Piiloha B. Pieklad podle ,,Preventivni
aktivity v nazorech obyvatel mést*,IKS, Praha 2003, s 95.

Brown, R.E. a Dandurand, Y: “Succesful strategies that contribute to safer communities*, p. 3 a Makkai, T.:
Prisoner reintegration post-release®. Vystoupeni piednesené na 16. zasedani Komise OSN pro prevenci
kriminality a trestni justici.

Borzycki, M., Makkai, T.: ,,Prisoner re-integration post-release “. Canberra: Australian Institute of
Criminology, March 2007: 10
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e Pachatelé vracejici se domt celi celé fad¢ obtizi, véetné hledani zaméstnani a bydleni,
feSeni bezprostfedni financni nouze, hledani sluzeb a podpory pro své specifické potieby.

Navrhovani komplexnich opatieni na podporu pachatelli je vénovana rostouci pozornost.
Pro tyto programy je typickad dlouhodobé podpora, kterd zacina jest¢ za pobytu ve vézeni a je
zaméfena na feSeni specifickych problémti dané osoby, pokracuje v obdobi piechodu
z vézeni domi az do doby uspesné reintegrace.

9.2.  Audit reintegrace pachatelu

Na skupinu pachatelii propousténych z vézeni plati stejné pravidlo, jako na dalsi
skupiny, na které se bezpecnostni audit zaméfuje, totiz ze hlavni diraz by mél byt kladen na
praci s nejrizikovéj$imi a nejzranitelnéjSimi skupinami. Zakladem by méla byt prace s vysoce
rizikovymi pachateli. Dale bychom se méli soustiedit na osoby propusténé z vézeni, které sice
spachaly méné zavaznou trestnou ¢innost, ale které byly za prioritni vybrany v procesu auditu
(napft. Zzeny, velmi mladi dospéli).

Bezpecnostni audit by m¢l byt vyuzit k identifikaci vazeb mezi vysoce rizikovymi
pachateli, ur¢itymi trestnymi Ciny a rizikovou populaci v daném mésté. Audit by také mél byt
vyuzit k prozkoumani — z hlediska prevence kriminality — adekvatnosti podpirnych opatieni
poskytovanych mladym a i dospélym pachatelim v jejich reintegraci a k identifikaci, které
skupiny pachatelii zakouseji pii reintegraci nejvétsi problémy a proc.

Klic¢ové otazky

e Existuji mechanismy, které by informovaly mistni ufady, ze se do jejich katastru vraci
vysoce rizikovy pachatel po skonceni svého trestu ¢i pii podmine¢ném propusténi?

e Pokud takovy mechanismus funguje, jaky preventivni plan je k dispozici pro vysoce
rizikové pachatele a je tento plan povazovan za adekvatni?

e Jaké procento mladistvych a dospélych pachateli navracejicich se do obce je
povazovano za vysoce rizikové vzhledem ke spachani nésilného ¢i jiného zavazného
trestného ¢inu?

e Jaké mnozstvi mladistvych a dospélych pachatelti navracejicich se do obce pacha
trestné Ciny, které jsou zvlasté problematické ve vaSem mést&?

Kli¢ové zdroje

e Predchazejici vyzkumné zpravy

o Ustiedni vézeiiské organy a jejich mistni pobocky

e Probacni sluzba a dal$i statni i nevladni organizace, zabyvajici se poskytovanim
nasledné a postpenitencidrni péce, organy ¢inné v trestnim fizeni

e Zdravotnické orgdny a zafizeni, zejména ty, které poskytuji psychiatrické sluzby a
sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach a terapeutické sluzby pro specialni
skupiny, napft. pachatele sexudlnich trestnych ¢inti

e Nevladni organizace, v¢etné cirkevnich ¢i etnickych organizaci, poskytujici podporu
pachateliim a jejich rodindm

e Statni a nevladni organizace zabyvajici se poskytovanim sluzeb jako je ubytovani,
sluzby zaméstnanosti ¢i vzdélavani, pro osoby se specialnimi potfebami
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10. Obchod s lidmi

10.1. Uvod

Obchod slidmi predstavuje moderni formu otroctvi, c¢asto kontrolovanou
organizovanym zloCinem. Vi se o0 ném, Ze se vyskytuje v riznych forméch a v rizné mire ve
vSech statech svéta, ale presto neexistovala az do roku 2000 mezindrodné pfijimand definice.
Protokol o predchazeni, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zejména se Zenami a
détmi, dopliujici Umluvu OSN proti nadndrodnimu organizovanému zlocinu poskytl prvni
univerzalné piijimanou definici. Protokol byl podepsan v roce 2000, vstoupil v platnost
v prosinci 2003 a byl dosud ratifikovan vice nez 100 zemémi.”

Obchodovani s lidmi

» Se rozumi najimdni, doprava, transfery, ukryvani nebo prijimdani osob pod hrozbou
nebo za pouZiti sily nebo jinych forem ndtlaku, unosem, Isti, podvodem, zneuZitim
pravomoci nebo situace bezbrannosti nebo za pouliti poskytnuti nebo ziskdni penéz nebo
prospéchu k ziskani souhlasu pro ovladdni osoby jinou osobou, za ucelem vykorist ovdni.
Vykorist’ovani zahrnuje minimdlné vykorist’ ovdni prostituct jinych nebo jinymi formami
sexudlniho vykoristovdani, nucenou praci nebo sluibami, otroctvim nebo praktikami
podobnymi otroctvi, nevolnictvi nebo odstrariovdni orgdnii. “

Protokol OSN o predchdzeni, potlacovdni a trestani obchodovdni s lidmi, zejména se
Zenami a détmi (2000)

Obchodované osoby mohou byt, mezi jinymi, nuceny k:
e Zcbréani
Sexu (jako napt.k prostituci ¢i k nucenému snatku)
Praci (jako je prace v dolech, doméci sluzby ¢i prace v ilegalnich dilnach)
Sportu (napf. jako Zokejové velbloudit)
Zapojeni do ozbrojenych konflikti (napft. jako détsti vojaci)
Odbéru organt (na prodej ¢i k transplantaci)

Tyto osoby vétSinou pochazeji z méné rozvinutych, chudSich oblasti svéta a
nejzranitelnéjSich vrstev spolecnosti jako napt. déti na utéku, uprchlici ¢i vyhnané osoby,
zejména v post-konfliktnich situacich ¢i v situacich po pfirodni katastrofé. Mohou jiz

jesté zranitelngj$imi. Mohou vsak byt jakéhokoli socialniho ptivodu, tiidy ¢i rasy.

7> UNODC: Protocol to prevent, supress and punish trafficking in persons. Vienna, 2000
http://www.unodc.org/unodc/dcrime_cicp convention.html
Obchodovani s lidmi se nesmi zaménovat za pasSovani lidi, které piedstavuje zprostfedkovani nelegalniho
prekroceni statni hranice za ucelem finan¢niho ¢i jiného zisku. Pro mezinarodn€ uznavanou definici srovnej
Protocol against Smugling of Migrants by Land, Sea and Air, UNODC, Vienna,2000.
http://www.unodc.org/pd/crime/a_res55/res5525¢e.pdf
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Zeny a d&ti predstavuji vét§inu obdti obchodovani za tdelem sexudlniho
vykoftistovani. UNICEF hlasi, ze az 1.2 milidony déti se kazdorocné stava obéti obchodovani
za ucelem sexudlniho vykofistovani, nucené prace ¢i za dalSimi ucely. Muzi se stavaji
objektem obchodovani za uéelem nekvalifikované, piedevsim velmi t&zké prace. Utdk je
slozity a nebezpecny. Obéti nemusi znat mistni jazyk a jejich rodindm doma muze byt
vyhrozovéano. Nemuseji mit v pofddku doklady a mohou se obavat policie.

Obchodovéni s lidmi ptedstavuje zavazny zloCin a zdroven zasadni poruSovani
lidskych prav obéti. Je v rozporu s mezinarodnimi umluvami, véetné protokolu zminéného
vyse, a stejné tak s ustanovenimi mezinarodniho prava. Vzhledem k jeho pro obéti znicujicim,
dlouhodobym nésledkiim fyzickym, psychickym i emocionalnim, by se jeho identifikace a
eliminace méla stat prioritou, kdykoli se objevi.

10.2. Audit obchodovani s lidmi

Auditni tymy se mohou domnivat, Ze se nejedna o problém, ktery by se tykal jejich
meésta. Skryty charakter obchodovani, bezmocnost obéti a pravdépodobné jejich nelegalni
pobyt v cizi zemi vede vSak k tomu, Ze je tento jev Casto pro Urady i vefejnost neviditelny.
Bylo by nebezpecné a cCasto chybné proto predpoklddat, ze tento jev neexistuje. Podle
americké vladni zpravy z roku 2006 je kazdorocn€ obchodovéano pies hranice 600 — 800.000
lidi a vétSina zemi je zahrnuta jako zdrojové, tranzitni ¢i cilové zemé, 1 kdyZ mira jejich
zasazeni timto problémem se samoziejm¢ lisi.’° Mnohem vice osob je pravdépodobné
obchodovano uvnitt jednotlivych zemi. Podle Mezinarodni organizace prace generuje nucena
préace, vcetn¢ sexudlniho vykofistovani, rocné 31 mld USD (polovinu z toho v rozvinutych
zemich).” Bez cileného Setfeni miZe byt nemozné zjistit do jaké miry je n&jaké mésto
Zasazeno.

Obcanska spolecnost i organizace poskytujici socidlni sluzby na mistni trovni mohou
sehrat vyznamnou roli. Ta spociva v posouzeni charakteru a rozsahu problému, Sifeni osvéty
o tomto jevu, zhodnoceni rizik (zejména pro zraniteln&j$i skupiny), odrazovani poptavky,
ktera vyvolava vykoftistovani, které zase vede k obchodovani a poskytovani podpory obétem.
Tyto aktivity mohou byt uskutecfiovany daleko efektivnéji, pokud budou zaloZeny na
kvalitnich informacich, shroméazdénych a analyzovanych béhem bezpecnostniho auditu.
Aktivity na mistni urovni by mély Cerpat informace od Gfadii zabyvajicich se obchodovanim
s lidmi na celostatni arovni, a tyto zase mohou vyuzivat mezinarodnich poznatk.

Mira oznamovani pfipadid obchodovéni slidmi je velmi nizkd znékolika divoda.
Obéti obchodovani nejsou ochotny véc nahlasit, protoZe se mj. boji o bezpe¢nost svou a svych
rodin a zkuSenost ze zem¢ puvodu je vede k nedivétrovani ufadim. Ozndmeni pro né také
muze byt problémem v disledku jejich izolace a jazykové bariéry. Policejni statistiky samy o
sobé€ jsou proto malo uzitecné. Nicméné je vhodné policii a dalsi podobné slozky (napf. celni
spravu, cizineckou a pohrani¢ni policii) oslovit, nebot’ mohou disponovat informacemi,
poznatky a postiehy, které se nedostanou do oficidlnich statistik. Dale miize byt uzite¢né
znovu projit dalsi policejni zdznamy, jako jsou ty, které se vztahuji k prostituci, domacimu
nasili, zneuzivani déti, komer¢nimu sexualnimu vykofistovani, omezovani osobni svobody a

76 Ministerstvo zahrani&i USA, ,,Trafficking in persons report“. Department of State,2006
http://www.state.gov/documents/organization/66086.pdf

77 International Labour Office. A global alliaqnce against forced Labour. Geneva: ILO, 2005
http://www.ilo.org/dyn/declariss DECLARATIONWEB.GLOBALREPORTSLIST?var language=EN
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vydirani. Tyto ptipady se mohou vztahovat k obchodovani s lidmi, 1 kdyz byly kvalifikovany
a stihany jako jiné trestné Ciny.

Kromé policejnich statistik a informaci bude nutné daleko vice nez u jinych oblasti
bezpecnostniho auditu spoléhat na kvalitativni data a informované nazory a opfit se o statni a
nevladni organizace, které (v cilovych zemich) maji nejvice kontakti s obétmi. Je nutné
zahrnou konzultace s organizacemi, které poskytuji podporu osobam pracujicim v sex
byznysu, uprchlikiim a azylantim, a stejné tak i s organizacemi s izkymi vazbami na urcité
etnické ¢i kulturni skupiny. Dalsi socidlni sluzby, zejména zabyvajici se péci o dité ¢i
poskytujici pomoc zenam, a zdravotnickd zafizeni, mohou mit zkuSenost s jednotlivymi
pripady ¢i informace, které ziskaji z kontaktli s mistnimi lidmi.

Klic¢ové otazky

e Co je znamo o charakteru a rozsahu obchodovani s lidmi na celostatni irovni? Je dana
zem¢ zdrojovou, tranzitni ¢i cilovou zemi?

e Je obchodovani s lidmi oSetieno v legislativé a pokud ano, tak jakym zptisobem?

e Co je zndmo o vzorcich obchodovani s lidmi v dané zemi (napi. mista vstupu cizinci,
cilové destinace pro cizince 1 domaci obéti), jakym zptsobem jsou dopravovany?

e Na urovni mésta, co je zndmo o metodach ziskdvani obéti, charakteru a rozsahu

obchodovani (sexualni vykofistovani, nucena prace, odebirani organti)? Pokud nejsou
k dispozici Zadné mistni informace, je mozné Cinit néjaké zavéry z celostatnich dat?

e Kolik pifipadi obchodovani bylo v daném mésté v poslednich letech feseno, kolik bylo
ptipadii podezieni?

e Jaky je profil obéti (pohlavi, v€k, etnicky ptivod, ptivod) a co je vedlo k opusténi
domova?

e ProSly orgdny cinné v trestnim fizeni a poskytovatelé socidlnich sluzeb, vcetné
zdravotnickych pracovniki, Skolenim, jak identifikovat obéti obchodovani a jak jim
pomahat? Prosly mistni zdravotnicti pracovnici Skolenim ohledné identifikace osob
obchodovanych za u¢elem odbéru organti?

e Jaka opatieni jsou pfijimana k feSeni problému a jaké organizace jsou schopny
nabidnout podporu obétem? Jsou obchodované osoby podporovany (napi. formou
asistence, ochrany, legalizaci pobytu), aby svédcili proti obchodnikiim?

e Jsou pfijimand opatfeni, zejména sluzby pro obéti, vhodna, dostupna a efektivni?

e Kdo jsou obchodnici (pohlavi, vék, etnicky piivod, plivod, vazby na organizovany
zloc¢in) a kdo kontroluje obchodované osoby v misté uréeni?

e Kde jsou obchodované osoby drzeny (soukromé domy, byty, hotely)?

e Jak obchodované osoby unikaji a kde hledaji pomoc? Jak jsou obchodované osoby
identifikovany a kym?

e Vcilovych zemich obchodovani s lidmi - jaky je profil zahrani¢nich prostitutek
pracujicich ve mésté a kdo jsou jejich klienti?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?
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Kli¢ové zdroje
e Predchézejici vyzkumné zpravy (akademické, vladni, nevladnich organizaci)

e Noviny

e Policie a dal$i bezpecnostni slozky (pohrani¢ni policie, celni sprava, cizinecka policie)

e Justi¢ni organy (statni zastupitelstvi, vézenstvi, soudy)

e Zdravotnicka zafizeni, zejména ta, kterd poskytuji sluzby osobam v sex byznysu a
odd¢leni pfijmu v nemocnicich

e Sluzby poskytované obétem a programy na podporu obéti/svédkil (jako napt. chranéné
bydleni pro Zeny ¢i uprchliky a krizova centra pro obéti sexualnich utok)

e Organizace poskytujici péci o rodinu a dité

e Zenské lobystické organizace

e Inspektoraty bezpecnosti prace

e Organizace podporujici legalni ¢i ilegdlni migranty, zadatele o azyl ¢i osoby

v sexualnim primyslu

Mistni organizace zastupujici etnické ¢i kulturni skupiny

e Cirkevni a ndbozenské organizace

e Mistni humanitarni organizace a mezinarodni humanitarni organizace, které v misté

ptisobi.

10.3. DalSi informace dostupné na internetu

1.

V roce 2006 publikoval Utad OSN pro drogy a kriminalitu (UNODC) zpravu ,,Obchod s
lidmi: Globalni vzorce*. Zprava zpracovala informace z fady rtiznych zdrojti, aby ukazala
trendy v obchodovani s lidmi, tykajici se zemi ptivodu, tranzitnich zemi i zemi cilovych.
http://www.unodc.org/unodc/en/tgrafficking human_beings.html

UNODC také publikovala v roce 2006 manual s ndzvem ,,Manual boje proti obchodovani
s lidmi“. http://www.unodc.org/pdf/Trafficking_toolkit Oct 06.pdf

,»Akéni program UNICRI proti obchodovani s détmi za ucelem sexualniho vykotistovani*
(program skoncil v srpnu 2006) provozuje webové stranky, které poskytuji informace o
organizacich z celého svéta, které se zabyvaji bojem proti sexualnimu vykotistovani déti.
Tento web poskytuje i informace o pilotnich programech v Kostarice, Thajsku a na
Ukrajing. http://www.unicri.it/wwd/trafficking/minors/index.php

HumanTrafficking.org je internetovy projekt kladouci si za cil podporovat spolupraci a
vyménu zkuSenosti vlad a nevladnich organizaci v boji proti obchodovani s lidmi. Jejich
webové stranky obsahuji specifické informace podle jednotlivych zemi, jako je narodni
legislativa, ak¢ni plany a strategie, a kontaktni informace na uzitecné organy a organizace.
Obsahuje také popis Cinnosti nevladnich organizaci v jednotlivych zemich a jejich
kontaktni informace. http://www.humantrafficking.org.

Koalice proti obchodovani se Zenami je nevladni organizace, zalozend v roce 1988.
Vytvari a podporuje projekty proti obchodovani s lidmi, které fesi vazby mezi prostituci a
obchodovanim, dale se zaméfuji na potlacovani poptavky po sexualnich sluzbach a
poskytuji ochranu Zendm a détem, které se staly ob&mi obchodovéni. Jejich webové
stranky obsahuji celou fadu zprav a informaci o boji proti sexudlnimu vykofistovani.
http://www.catwinternational.org/index/php.
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6. Anti-Slavery International, zaloZend v roce 1839, plsobi na mistni, celostatni i
mezinarodni Grovni s cilem eliminovat otroctvi v celosvétovém métitku. Jejich webové
stranky obsahuji rozsédhlou sekci zabyvajici se obchodovanim, véetné odkazli na mnozstvi
zprav a dalSich informacnich zdroja. http://www.antislavery.org.

7. Ministerstvo vnitra Velké Britanie ptipravilo manual specidln€ uréeny pro mistni koalice
proti obchodovani s lidmi. http://www.crimereduction.gov.uk/toolkits/index.htm.
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11. Alkohol, nelegalni drogy a zneuzivani

navykovych latek

11.1. Uvod

Problémy spojené s alkoholem, nelegalnimi drogami a zneuzivanim navykovych latek
jsou natolik rozSifené a maji tak znicujici dopad na jednotlivce, rodiny, komunity 1 celé
narody, Ze jejich zkoumani se musi stat soucasti kazdého auditu. I kdyZz se mize zdat, Ze se
jedné o globalni problém vyzadujici mezinarodni feseni, je také nutné zhodnotit problém na
mistni Grovni a pfipravit i mistni opatfeni. Nasledujici ¢ast zdlrazni vyznamné otazky, které
by mély byt v celoméstském auditu prozkoumany.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) odhaduje, ze je na svété okolo 76 miliont
lidi s diagnostikovatelnymi poruchami vyplyvajicimi z uZzivani alkoholu.”® ZneuZivani
alkoholu pfedstavuje to problematické piti, které vede ke zdravotnim problémim, socidlnim
problémi ¢i obéma, a vztahuje se 1 k domacimu nasili a tyrani a zneuzivani déti. Konzumace
alkoholu béhem t¢hotenstvi mize vést k fetalnimu alkoholovému syndromu.

Skodlivi konzumace alkoholu pachateli ndsili”

V USA 35% obéti ndsili hldasilo, Ze se domnivaji, e ndsilnik byl pod vlivem alkoholu.
V Anglii a Walesu 50% obéti domdciho ndsili hldsilo, Ze pachatel byl v okamZiku utoku pod
vlivem alkoholu.

V Rusku okolo tii étvrtin osob zadrienych pro vraidu konzumovalo alkohol krdatce
pred Cinem.

V Jizni Africe se 44% obéti domdciho ndsili domnivd, Ze utocnik byl pod vlivem
alkoholu.

V oblasti Tianjin v Ciné studie mezi vézni ukdzala, fe 50% pachatelii iitokii
konzumovalo alkohol pred cinem.

V sirSim spolecenském méfitku zahrnuji nasledky zneuzivani alkoholu domaci nasili
(nasili vaci partneriim, détem, seniortim), nasili na vefejnych mistech, dopravni nehody,
vytrznosti a problémy v zaméstnani. V zemich, ze kterych jsou dostupné informace, se
odhaduje, Ze alkohol stoji za 26% ztrat na Zivotech v dlsledku vrazd a zabiti u muzi a za 16%
u zen a ze alkohol byl v pozadi smrti v diisledku vrazdy u 26% muzi a 16% zen. Détské obéti
Spatného zachéazeni jsou v daleko vétSim ohrozeni, ze v pozdéjSim veéku propadnou
Skodlivému ¢i hazardnimu piti.

® WHO. Global status report on alcohol 2004. Geneva: WHO, 2004.

http://www.who.int/subsatnce _abuse/publications/glob al_status_report 2004 overview.pdf

WHO. Interpersonal Violence and alcohol. Policy Briefing. WHO:Geneva, 2006.
http://www.who.int/violence injury prevention/violence/orld report/factsheets/pb_violencealcohol.pdf
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Nelegalni drogy zahrnuji ptirodni drogy vyrobené z rostlin (jako je opium, morfium a
heroin), synteticky vyrobené (jako je amphetamin) a psychoaktivni farmaceutické drogy,
které se stanou nelegalnimi svym pouzivanim v rozporu s pifedepsanou aplikaci. Jejich drzeni
je trestnym Cinem a jejich pouzivani je spojeno se zdravotnimi problémy a vztahuje se
k dalsimu problematickému chovani. Vazné zneuzivani mize vést k nasili, zneuzivani a
zanedbavani, které se dotykd partnert a déti, u kterych je pak vétsi nebezpeci, ze se dostanou
do problémil v pozd€j§im zivoté. PouZzivani nelegélnich drog muze ohrozit schopnost
pracovat, zvysuje riziko nehody a vede k pachani trestné ¢innosti s cilem opatfit si prostiedky
na obstaravani drog. Mlze vést ¢i posilit vazby na dalsi osoby s krimindlnim zpiisobem
zivota, coz dale vede k dalSimu zapojeni do kriminality.

Posledni odhady hovoii o tom, ze 200 milioni lidi, tedy 5% svétové populace, ve véku
15 — 64 let, konzumovalo v roce 2005 nelegalni drogy. ** Nejnebezpeen&jsi drogy, heroin a
kokain, zneuziva 8 a 13 milioni lidi. Ob¢ zptlisobuji nevyslovitelné utrpeni a heroin je trvale
na prvnim mist¢ v pfiCinach smrti a naléhavych pfijmi v nemocnicich z divodu
predavkovani. Jejich produkce a obchodovani s nimi rozvraci narodni ekonomiky a tudiz i
socialni a politicky blahobyt narodii. Obrovské zisky plynouci z obchodu s drogami umozuji
drogovym kartelim destabilizovat ekonomiky a instituce. Existuji dokazatelné vazby mezi
obchodem s drogami a nelegalnim obchodem se zbranémi.®'

Méné rozsitené a méné dokumentované je ¢ichani tékavych latek, i kdyz i to je Casto
pouzivané, zejména socialné znevyhodnénou mladezi. I to ma zniCujici nasledky na zdravi a
chovani a mélo by byt sledovano spolu s ostatnimi problémy.

11.2. Integrovana meziresortni strategie

Opatieni proti nelegalnim drogdm a jejich zneuZzivani budou nejefektivnéjsi, kdyz
budou soucasti komplexni strategie, jejimz cilem bude pteruSit nabidku, zabranit mladym
lidem stat se zavislymi a sniZzovat poptavky. Takovato opatfeni vyzaduji aktivni ucast a
spolupraci tfady rliznych organii a organizaci, v¢etné¢ orgdni cinnych v trestnim fizeni,
vzdélavacich instituci a zdravotnickych a terapeutickych organizaci. ZjiSténi, zda takovato
strategie existuje a zda efektivné funguje, by mélo byt prvnim ukolem auditniho tymu.

Klic¢ové otazky

Ma mésto protidrogovou strategii?

Zahrnuje strategie nabidku, poptavku i 1écbu?

Podileji se relevantni organizace aktivné na implementaci této strategie?
Spolupracuji relevantni organizaci a vymeénuji si informace?

Je strategie dobife implementovana, je adekvatni a efektivni?

Jaké jsou priority pro dalsi opatfeni na mistni i1 celostatni irovni?

% UNODC. 2006 World drugs report. Vienna: UNODC, 2006. http://www.unodc.org/unodc/world _drug
report.html

Valni shromazdéni OSN. Zvlastni zasedani k drogové problematice. New Yourk 8-10. ¢ervna 1998, Fact
Sheet 6. http://www.un.org/ga/20special/presskit/themes/altdev_6.htm
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Kli¢ové zdroje

e Strategické dokumenty a relevantni zpravy
e Zastupci justice
e Zastupci zdravotnickych sluzeb a vzdélavacich instituci

11.3. Pomoc détem a mladym lidem prijmout spravna rozhodnuti

Nejlepsim vysledkem jakékoliv strategie je zabranit dneSnim détem, aby se stali
drogové zavislymi v budoucnosti. Toho je nejlépe mozné dosdhnout programem, ktery
zahrnuje vzdélani, rozvoj dovednosti a odklon od drog. V poslednich letech se zlepSilo nase
poznani metod a néstrojl, které v protidrogové prevenci funguji.

I kdyZ se situace mize zemé od zemé liSit, vyzkumy obecné ukazuji, ze jednoduchy
apel ,,drogy jsou skodlivé a je potieba se jim vyhnout“, neni nejefektivnéjsi ptistup. Mladi
lidé a jejich rodiny potiebuji divéryhodné realistické informace, aby mohli pfijmout
informovana rozhodnuti a sami se chranit pied riziky a nebezpec¢imi zneuzivani drog.

I kdyz je vychova ve Skolach dilezita, vliv rodiny, spoluzakt, dalSich mladych lidi a
riznych Zivotnich vzorl je znacny. Proto tyto SirSi skupiny, a pfedevs§im rodiny, potiebuji
vhodné informace a také pfistup k dalsi pomoci a poradenstvi, pokud se to ukaze jako
potfebné. Spravné rozhodnuti miize byt podporovano  nabidkou konstruktivnich a
pritazlivych alternativnich aktivit, a také posilovanim schopnosti odolavat pokusSeni a tlaku
vrstevnikda.

Je jasné, ze zneuzivani drog se vaze na dalsi problémy jako je delikvence, zaSkolactvi,
problémy v rodin€, zivot ve znevyhodnénych komunitich a vSeobecnd dostupnost drog.
Preventivni programy budou fungovat nejlépe, kdyZ se zaméii na nejzranitelnéjsi osoby a
komunity a nabidnou programy fesici S$irSi okruh problémil. Zvlasté je dulezité si uvédomit,
ze feﬁgg:m’ Spatného zachazeni s détmi sniZi nésledné riziko zneuZzivani alkoholu a nelegélnich
drog.

Kli¢ové otazky

e Ma meésto strategii pro prevenci zneuzivani nelegalnich drog a alkoholu détmi a
mladymi lidmi?

e Obsahuje tato strategie vzdélavani, rozvoj dovednosti a odklon?

e Existuje na Skoldch vhodna politika v oblasti drog a realizuji Skoly protidrogovou
vychovu?

e Zabyva se strategie znevyhodnénymi oblastmi a détmi, ktera jsou z hlediska
zneuzivani drog povazovany za velmi rizikové?

e Zohlediiyje strategie vyznamnou roli rodiny?

e Je strategie adekvatni, efektivni a dobfe implementovana?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?

82 Pro vice informaci o vztahu mezi §patnym zachézenim s détmi a zneuzivanim drog a alkoholu, srovnej

webové stranky ,,Adverse Childhood Experiences Study“. http://www.acestudy.org
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Kli¢ové zdroje

e Piedchazejici vyzkumné zpravy

e Strategické a koncep¢ni dokumenty a zpravy

e Zastupci zdravotnickych sluzeb a Skolstvi

e Organizace specializujici se na problematiku zneuzivani navykovych latek
e Organizace poskytujici programy zalozené na odklonu

11.4. Zneuzivani alkoholu

Opatieni proti problémim spojenym s alkoholismem by mély zahrnovat podporu jak
alkoholiktim, tak jejich rodinam. M¢ly by se také zaméfit na Sir$i problémy, které ptispivaji
k alkoholismu, a stejné tak na feSeni nasledkll. Zvlastni pozornost by méla byt vénovéana
zneuzivani alkoholu détmi a mladistvymi. Porozuméni témto otdzkdm vyzaduje shromazdéni
kvantitativnich i kvalitativnich informaci.*®

Zdravotnicka zafizeni a poskytovatelé sluzeb predstavuji hlavni zdroje informaci.
Oddéleni pohotovostnich ptijmti v nemocnicich a praktiéti Iékafi maji povédomi tom, do jaké
nevladni organizace by také mély mit informace o mife zavislosti na alkoholu, terapeutickych
sluzbach a dalSich pfijimanych opatienich. Policie a méstské urady by mély mit informace o
alkoholem podminéném naésili, pouli¢nich pijacich, nelegalnim prodeji alkoholu, prodeji
alkoholu nezletilym ¢i o alkoholem podminénych vytrznostech na vetejnych prostranstvich.
Mladi lidé, vcetné téch, ktefi maji problém s alkoholem, by mély byt dotazovani na své
problémy, postoje k alkoholu a feseni.

Klic¢ové otazky

e Jak vazny je problém alkoholismu, kolik lidi postihuje?

e Kde, kdy a jak je alkohol konzumovan?

e Jsou alkoholismem postizeny zejména nékteré demografické skupiny ¢i nékteré
oblasti?

e Jaké jsou nasledky alkoholismu (zdravotni, nésilnosti, jiné dusledky)?

o Jak efektivni a ptistupna je 1écba a dalsi sluzby?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?

Déti a mladez

Jak vazny je problém s konzumaci alkoholu nezletilymi?

Jaké jsou vzorce konzumace alkoholu nezletilymi a jak zdvazné je piti na riznych party?
Jak se déti dostanou k alkoholu?

Jsou realizovany né¢jaké dostate¢né a efektivni vychovné programy?

Existuji n¢jaké sluzby pomoci pro mladé lidi, kteti maji problémem s alkoholem?

Jsou pfijimana opatieni adekvatni a efektivni?

%3 Ohledné srovnatelnych dat o zneuZivani alkoholu mladymi lidmi z vice neZ 30 zemi, srovnej zpravy Svétové

zdravotnické organizace WHO: ,,Collaborative Gross-national study of health behaviour in schoul aged
children “. http://www.hbsc.org
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Kli¢ové zdroje informaci

e Piedchazejici vyzkumné zpravy

e (dd¢leni pohotovostnich pfijmi v nemocnicich

Zastupce zdravotnickych sluzeb vcetné praktickych ¢i rodinnych 1ékaia
Pomahajici nevladni organizace

D¢ti a mladez samotna

Policie a soudy

Meéstské urady

Prinos nemocnic pro bezpecnostni audit, Cardiff (UK)

» Vyzkumnd skupina pro problematiku ndsili“ (VRG) pii Lékaiské fakulté
Cardiffské university, kterd sdruZuje klinické vyzkumniky i z fakulty psychologie a
ekonomie, se zabyvd tkoumdnim pricin ndsili, evaluaci prFijimanych opatieni a rozvojem
prevence ndsili. Skupina se zaméiuje zejména na otdazky spojené s alkoholem a drogami a
sehrdla rozhodujici roli p¥i prosazovani uZSi spoluprdace mezi praktiky v oblasti prevence
kriminality a zdvislosti a zdravotnickymi pracovniky.

Vyzkum ukdzal, Ze 85% 7 3.500 obéti ndasilnych trestnych Cinu, které se kaZdoroéné
1é¢i ve Waleské universitni nemocnici, mélo zranéni zubu, ust, Celisti ¢i oblic¢eje, coi po
celém svété znadi zranéni zpusobend udery pii napadeni. Vyznamnd Cdst téchto zranéni
vyZadujicich léCeni - a u nékterych trestnych Cinii vétSina - se neobjevuje v policejnich
hldaSenich.

Informace o case (den v tydnu, hodina) a misté spdachdani ndsilného cinu, pouZité
zbrané a charakteristiky nasilnika jsou analyzovany a sdileny. Zdravotnici a dalsi
konzultanti se aktivné ucastni jedndni mistni ,,Koalice pro redukci kriminality“ a
méstskych vyboru, které vyddvaji licence na prodej alkoholu, coi prispélo k vétSimu
pochopeni problému a efektivnéjSim opatienim. MnoZstvi ndsilnych incidenti
v hospoddch, barech a na ulicich poklesl a bylo i méné zranéni zpusobenych barovym
sklem a lahvemi. MnoZstvi pacientii se zranénimi zpusobenymi ndsilim poklesl o 30% za tFi

roky.

Dalsi priklady a rady Ize nalézt na webovych strankdch VRG.
Vyzkumnd skupina pro problematiku ndsili Cardiffské University™’

11.5. Uzivani nelegalnich drog

Auditni tymy potiebuji shromazdit informace o uzivatelich drog, zavislych osobach,
pozadavcich na 1écbu a dostupnosti sluzeb. Tvrd4d data o zneuzivani navykovych latek je
velmi obtizné ziskat, protoze pouze velmi malo incidentl je oficidlné¢ nahldSeno ¢i
zaznamenano. Vyznamny zdroj dat pfedstavuji zdravotnicka zatizeni. Neziskové organizace
vénujici se drogové problematice a Setfeni mezi uzivateli drog samotnymi mohou poskytnou
hodnotné informace o mistni situaci. Setfeni mezi mladezi i dosp&lymi zaloZena na self-
reportech mohou piinést kvantitativni data o uzivani drog, ale neukdzaly se uzite¢na pro
zhodnoceni problémového uzivani. Justi¢ni organy mohou disponovat urcitymi poznatky o
vazbach mezi uzivanim drog a pachanim trestné ¢innosti.

8 http://www.cardiff.ac.uk/dentistry/research/phacr/vilence
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Alkohol a ndsili na Zendch

whejzavaznéjsi rizikové faktory ovliviiujici fyzické ndsili mezi partnery jsou spojeny
s chovdnim muZi — s jejich zpiisoby konzumace alkoholu, obecnou tirovni agresivity a s
jejich schopnosti kontrolovat své chovani“

ZkuSenosti ien s ndsilim muzi (2002)%
Vazba mezi zavislosti a mirou loupeZnych prepadeni (Austrdlie)

Vyzkumy ukdzaly, Ze ostry ndrust loupeZnych prepadeni mezi léty 1993 a 2000
v Novém jiznim Walesu byl zpuisoben, vice neZ ¢imkoli jinym, rostoucim trendem zdvislosti
na heroinu. Nadrist poctu osob zavislych na heroinu o 10% vedl k ndristu loupeZnych
prepadeni o 6,4%. Nedostatek heroinu, zvldsté v Sydney, vedl od roku 2001 k prudkému
poklesu miry loupeZnych piepadeni v Novém Jiznim Walesu.

Urad krimindlnich statistik a vizkumu Nového Jizniho Walesu (2003)%°

Klic¢ové otazky

v rw

e Jak je roz$ifeno uzivani nelegalnich drog?

e Jaky je demograficky profil uzivateli?

e Jaké drogy jsou uzivany a jak je rozsifeno uzivani vice drog najednou?

Jak vazné je problematické uzivani drog a jaky je jeho dopad na komunitu?

vewr

Jaké vzdé¢lavaci a informativni programy jsou realizovany?

Jaké terapeutické sluzby jsou k dispozici?

Jaké dalsi programy ke sniZzovani poptavky jsou k dispozici?

Jaké jsou k dispozici programy pro rodiny zavislych?

Je kapacita terapeutickych sluzeb a dalSich sluzeb dostatecna?

Jsou pfijimané opatfeni zalozena na vyzkumu efektivnosti jednotlivych metod?
Jaké jsou priority pro dalsi opatteni?

Klicové zdroje

Ptedchazejici vyzkumné zpravy

Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

Nevladni organizace pulisobici v oblasti zavislosti
Konzultace s uzivateli

Setieni zaloZena na self-reportech mladeze i dospélych
Justi¢ni organy

% Mouzos, J. a Makkai, T.: Women ’s expericences of male violence, Research and Public Policy Series 56.

Canberra: Australan Institute of Criminology, 2004. http://www.aic.gov.au/publivations/rpp/56/RPP.pdf
Burelu of Crime Statistics and Research, New South Wales (australie). The Impact of heroin dependence on
long term robbery trends. 2003. Shrnuti je dostupné na
http://www.lawlink.nsw.gov.au/lawlink/bocsar/ll_bocsar.nsf/pages/bocsar medial01203
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11.6. Produkce nelegalnich drog a obchod s drogami

Omezovani nabidky nelegélnich drog patii mezi klicové komponenty boje proti
zneuzivani drog. Systémy nabidky se mohou velmi lisit, od domacich siti distribuujicich latky
vyrabéné v domacich laboratofich k mezindrodnim fetézclim kontrolovanym syndikaty
organizovanc¢ho zlocinu, které operuji v globalnim métitku. Mezindrodni obchod s narkotiky
bude nutné vyzadovat zdsah bezpecnostnich slozek, ale preventivni koalice na mistni Grovni
mohou sehrat svoji roli pti narusovani aktivit vyrobct drog stejné tak jako pouli¢nich dealerti
¢i distributorti na sttedni Grovni.

Policie a justicni organy jsou pravdépodobné hlavnimi drziteli zpravodajskych
informaci o nabidce drog, 1 kdyz auditnimu tymu bude pravdépodobné dostupné pouze
omezené mnozstvi informaci. Konzultace s nevlddnimi organizacemi pracujicimi s pachateli
souvisejicich trestnych ¢inli mize poskytnout vhled do situace na drogovém trhu ve mésté.

Klicové otazky

S jakymi drogami je ve mésté obchodovano?

Jaky je odhadovany objem obchodu s drogami ve mésté?
Kde, jak a kym jsou drogy prodavany a distribuovany?
Jak jsou dopravovany do mésta?

Co a v jakém mnozstvi je ve mesté vyrabéno?

Jaké existuji vazby na organizovany zlo¢in?

Co se podnika pro redukci nabidky?

Jak efektivni jsou tato opatieni?

e Jaké jsou priority pro dalsi opatieni?

Kli¢ové zdroje

e Piedchazejici vyzkumné zpravy
e Policie a justi¢ni organy
e Nevladni organizace pracujici s pachateli drogové podminénych trestnych ¢inti
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Metamphetaminové laboratoie (Novy Zéland)

1legalni vyroba a prodej methamphetaminu je na Novém Zélandé, kde je zndm jako
» P velkym byznysem. Néktery je dovdZen z Ciny, ale vétSina ho je vyrabéna v tajnych
domadcich laboratoiich, ktery vyvoldvaji riziko, Ze okoli bude zamorieno toxickym kourem.

Gangy zapiisihlych nepritel nyni pod vidinou velkych ziskii svorné pracuji spolu.
1 kdy?Z je drogovy trh spojen zejména s motocyklovymi gangy, jako jsou Lovci lebek (,,Head
Hunters*), na trh prichdzeji etnicky zaloZené gangy, jako je Mongrel Mob.

Novozélandska policie vydala prirucku pro obcany, kterda jim md pomoci identifikovat
laboratoie v obytnych ctvrtich. Jsou zde popsdny ndsledujici znaky, kterych je potieba si
v§imat:

e Podivné pachy
Kou¥ unikajici 7 ventildtori v oknech
Neobvyklé aktivity v neobvyklych casech
Budovy jsou pouZivdiny k jinym ucelum, neZ jsou uréeny (napr. v gardZi neparkuje
auto)

e Okna jsou ve dne v noci zavicena
e Osoby vypadaji, jako by byly pod vlivem drog
e Neobvyklé nevyzpytatelné chovini

Bezpecnostni tipy novozélandské policie®’

¥ http://www.police.govt.nz/safety/meth.hzml
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12. Podnikani a zloCin

12.1. Uvod

Podnikatelské subjekty se podileji na kriminalité a jeji prevenci n€kolika zpusoby.
Mohou byt obét'mi zlo€inu, mohou pachat, umoznovat nebo zprosttedkovavat trestné Ciny a
mohou také hrat aktivni roli pfi odrazovani zloCinci a pii realizaci Siroce zaloZenych
preventivnich programi. Kazda z téchto roli vyZaduje pozornost pfi ptipravé bezpecnostniho
auditu a je proto nize stru¢n¢ rozebrana.

12.2. Podnikatelské subjekty jako obéti

Podnikatelské subjekty se stavaji obétmi celé fady trestnych CinG. Ty zahrnuji
majetkové trestné Ciny jako vloupani, loupezné prepadeni, kradez prosta, podvod, padélani, a
také trestné ¢iny vic¢i zaméstnanciim a zakazniklim, jako je loupez, napadeni ¢i obtéZovani.
Mohou se stat také obéti trestnych ¢int jako je vydirani, korupce ¢i rasisticky a xenofobné
zamétené trestné Ciny.

Skody zpiisobené kriminalitou viiéi podnikatelskému sektoru (Anglie a Wales)

Ministerstvo vnitra (Home Office) odhaduje, Ze zhruba 44% celkové Skody
zpuisobené  zlocinem, (kterd je odhadovina na 60 miliard Liber), jde na ucet
podnikatelskych subjektu a dalSich organizaci, a Ze kaZdorocéni Skoda zpusobend podvody
dosahuje 14 miliard Liber.

Ekonomické a socidlni cena zlo¢inu (2002)%

Vyzkumy v nékterych zemich ukézaly, ze Skody zpisobené podnikatelskym subjektii
mohou byt velmi vazné. Vyzkum viktimizace mezi podnikatelskymi subjekty v Australii a
Velké Britanii ukazal, Ze mira kradezi vloupanim je u nich vyssi neZ u domacnosti. Problémy
jsou velmi nerovnomérné rozdéleny, protoZze na malou ¢ast podnikli a provozoven pripada
vysoké procento incidentii. Opakovana viktimizace je v nékterych sektorech vétsi, nez u
trestnych ¢ind vici osobam.

I kdyz trestna ¢innost vic¢i podnikatelskému sektoru mutze mit i mezinarodni méfitko
s vazbou na organizovany zlo€in, fada trestnych ¢inli ma lokélni charakter. V nékterych
zemich a podnikatelskych sektorech, jako je napf. maloobchodni prodej, je ziejmé, Ze
»interni ztraty - tedy ty, zpisobené zameéstnanci — jsou stejné vyznamné, jako ztraty ,,vnéj$i*
— tedy trestné ¢iny spachané klienty ¢i nékym dalSim.

% Home Office (UK). The economic and social cost of crime. Home Office Research Study 217, London: Home
Office, 2000. www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hors217.pdf
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I kdyZ se nékdo miize domnivat, Ze podnikatelsky sektor by si tyto problémy m¢l fesit
sam, existuje fada divodi, pro¢ by se témito otdzkami mél auditorsky tym zabyvat.

e Podnikani je soucésti spolecnosti a trestné ¢iny proti nému nejsou jen Cisté komeréni
zalezitosti. Nasili na pracovisti ptfimo ovliviiuje zaméstnance a jejich rodiny. Finan¢ni
ztraty se odrazeji v zaméstnanosti a naklady jsou pfenasSeny na zakazniky.

e Zlo€inci jsou zndmi tim, Ze méni své cile a mohou péchat trestnou ¢innost jak viici
podnikiim, tak viic¢i jednotlivetim. Je proto dobré se na né¢ zaméfit dohromady.

e Viktimizace ma v¢étsi dopad na chudsi podniky, nejenom proto, Ze se u nich vyskytuje
ve vEtsi mite, ale také proto, Ze Casto nejsou pojiSténi ¢i nemaji prostredky na rizna
zabezpecCovaci zafizeni a opatieni.

Podnikatelské subjekty mohou hrat vyznamnou tlohu v podpoie prevence kriminality ve
meésté a tato podpora bude vétsi, budou-li podnikatelé mit pocit, Ze i jejich problémy jsou
reSeny.

12.3. Podnikatelské subjekty jako pachatelé ¢i zprostiedkovatelé zlo¢inu

Diky Spatnému managementu ¢i nevhodnym praktikam mohou podnikatelské subjekty
— védomé ¢i nevédomé — zprostredkovavat trestnou c¢innost. Napiiklad mize v raznych
barech a podnicich dochézet k vytrznostem zpiisobenym alkoholem, k obchodu s drogami ¢i
k sexudlnimu zneuzivani déti. Neodpovédny prodej zbrani ¢i nozi miize zvysit riziko nasili.
Spatné zabezpetena parkovisté u nakupnich stiedisek mohou zvysit riziko loupeZe &i vloupéni
do auta.

Trhy s kradenym zboZim (Austrdlie)

Na uzemi australského hlavniho mésta probéhl vyzkum, ktery mél v ramci Sir§iho
Setieni zjistit, co se stane s kradenym zboZim, po té, co je ukradeno. Bylo vyslechnuto 46
pachatelii a 15 obchodniku a zjistilo se, e prodej kradeného zboZi do bazariu patii mezi

vev 7

nejcastéjsi metody.

Rada ruznych oficidalnich obchodi, vietné mistnich ,kolonidlu“, ale i obchodi
v centru Canbberry, prijimala kradené zboZi a pachatelé se v moZnych odbytistich velmi
dobie orientovali.

1 kdyZ tyto informace ukazuji na nelegdlni aktivity legdlnich obchodii, miiZe se ale
spise jednat o soukromé aktivity zaméstnanciui, kteri si chtéji privydélat.

Trh s kradenym zboZim v oblosti australského hlavniho mésta (2002)89

Soukromé podniky mohou byt také vyuzivany k pachani trestné Cinnosti svymi
majiteli nebo zaméstnanci. Zlo¢iny mohou sahat od relativné piimocarého podvadéni
zéakaznik( na mistni Urovni az po slozité mezinarodni finan¢ni transakce, které se snaZi obejit
narodni legislativu. Legalni podnikani mize byt vyuZzivano pro prodej kradeného zboZi ¢i na
prani Spinavych pen¢z. Miuze zakryvat ¢i dokonce podporovat nelegdlni herny a sazeni ¢i

%" Nelson, D., Collins, L. a Gant, N. (2002). The stolen properte market in the Australan Cupital Territory.

Zprava pfipravena Australskym institutem pro kriminologii pro Odbor justice a vefejné bezpecnosti oblasti
australského hlavniho mésta, fijen 2002. http://www.aic.gov.au/publications/reports/act_stolen_property.pdf
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prostituci nebo mohou informace ziskané od zdkazniki, jako jsou napt. udaje ke kreditnim
kartam, byt zneuzity pro podvody a kradeze.

12.4. Podnikatelské subjekty odrazujici zlo¢in a podporujici prevenci

Na druhé stran¢ dobry management a odpovédné praktiky mohou znamenat vyznamny
prispévek k preventivnimu usili. Pfijetim vhodnych opatieni k ochran¢ zaméstnancii i
zakaznikll a stejné tak zabezpecCenim prostor a zbozi mohou podniky vyrazné redukovat
trestné ¢iny sméfujici viici nim samotnym.

Podnikatelé mohou ale pfispét i k prevenci kriminality, ktera se nevaze bezprosttedné
k jejich obchodnim z4jmim. Mohou napf. podporovat mistni preventivni koalice, pracovat
v n¢jakém specifickém vyboru nebo piijit s vlastni iniciativou. Pomoc ze strany podnikateli
muize mit podobu finan¢niho piispévku, poskytnuti pracovnikl, technické poradenstvi,
poskytnuti kapacit ¢i jiné formy pomoci. Tato pomoc muze mit charitativni charakter, ale
muze podniku pfinést i prospéch formou dobrého PR, marketingu ¢i rozsitenim zékaznické
zékladny.

Podnikatelsky sektor jako partner v prevenci kriminality (Jizni Afrika)

»Podnikatelsky sektor muZe podstatné prispét k viddnimu usili o potlaceni
kriminality a odstranéni jejich p¥icCin, at’ jii cestou preddvdni znalosti nebo rozvojem
dovednosti a odbornych kapacit formou partnerstvi veiejného a soukromého sektoru
(PPP)*“.

Prezident Nelson Mandela (1 996)9 0

12.5. Audit zaméfeny na zapojeni podnikatelské sféry do zlofinu a do prevence
kriminality

Policejni statistiky budou obsahovat urc¢ita data vztahujici se k trestné ¢innosti vici
podnikatelskym subjektim. Je dllezité je analyzovat, ale zaroven je pravdépodobné, ze budou
podstatnym zplisobem podhodnocovat skutecny rozsah problému. Z fady rtznych davodi
podnikatelské subjekty ¢asto nehlasi problémy a policejni statistiky nékdy nerozliSuji mezi
trestnymi €iny vic¢i osobam a vii€i podnikatelskym subjektim.

Setfeni o mife viktimizace mezi podnikatelskymi subjekty muze pfinést hodnotna data, ale
navratnost dotazniki muze byt mald. Méné specifické informace je mozné ziskat od
podnikatelskych organizaci, jako Svaz primyslu a obchodu ¢i Hospodaiskd komora. DalSim
zdrojem informaci budou pojistovny a soukromé bezpecnostni sluzby.

Ziskat statistické informace o soukromém sektoru jako zprostfedkovateli a pachateli
trestnych ¢ind, €i o jeho roli pii odrazovani zloCinu bude jesté daleko t€zsi, a bude proto nutné
se vice spolehnout na kvalitativni informace. Justi¢ni organy, mistni organizace a odpoveédni
ufednici méstskych ufadii by méli byt dotazovani ohledné jejich vnimani situace. K diskusim
je samoziejme¢ vhodné také ptizvat podnikatele samotné a zastupce jejich organizaci, jako je
hospodaiska a obchodni komora.

% Citovana z internetového magazinu ,,South Africa — Good News®, 3. inora 2006. www.sagoodnews.za
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Pfi interpretovani ziskanych informaci je nutné byt obezietny. Malé podniky a ti, ktefi

se pohybuji v Sedé ekonomice mohou byt nejzranitelnéjsi a mohou byt nejcastéji
viktimizovani, ale zaroven Casto nemohou nabidnout ,,tvrda“ data. Setfeni mezi nimi muize

vvvvvv

problémii. Obecnéji feCeno, potencionalni zdroje se mohou zdrahat poskytnout data o
viktimizaci a ztratach vzniklych z trestné ¢innosti, protoze je tato otazka obchodné citliva.

Klicové otazky

Jaka je hlavni forma kriminality namifené proti podnikatelskym subjektiim a v kterych
¢astech mésta je tento problém nejvetsi?

Do jaké miry podnikatelské subjekty — prostfednictvim svého managementu a
odpovédnych praktik — zprostiedkovavaji ¢i naopak odrazuji trestnou ¢innost jinych?
Co je znamo o podnicich, jako pachatelich trestné ¢innosti?

Jaké existuji preventivni programy a jak jsou uc¢inné?

Jakou roli hraje podnikatelské sféra pfi prevenci kriminality na mistni Grovni?

Jak rozsitené je nasili vii¢i zaméstnanciim a jak k nému dochézi?

Kolik stoji podnikatelskou sféru kriminalita?

Kdo pacha tuto kriminalitu (zaméstnanci, gangy, mladez)?

Jaky je dopad kriminality proti podnikatelskym subjektiim na §irSi obyvatelstvo a na
ekonomiku?

Jaka je odpovéd podnikatelského sektoru a jak je mozné tyto reakce zlepsit?

Kli¢ové zdroje

Policie a justi¢ni organy (vézenstvi, soudy)

Organizace zastupujici soukromy sektor, jako jsou hospodarské a obchodni komory
Mistni organizace

Majitelé a zaméstnanci jednotlivych podniki

Pojistovatelé

Poskytovatelé bezpecnostnich sluzeb

Manazeii méstskych sluzeb

Manazeti ndkupnich center, primyslovych parki a primyslovych zon

Majitelé nemovitosti
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13. Ctvrti s vysokym napadem Kriminality

13.1. Uvod

Kriminalita, vytrZnosti a nejistota neni nikdy rovnomérné€ rozdélena. Kazdé mésto ma
obchodni a obytné ctvrti, které jsou vice zatiZzeny kriminalitou, zatimco jiné zlstavaji
relativné bezpe¢né. Problémy mohou byt mimoiadné izemné koncentrovany, takze az 50 %
registrované kriminality se mize odehravat na 10 % tzemi obce, a nejproblematictéjsi ctvrti
mohou mit az ¢tytikrat vétsi napad kriminality, nez je celoméstsky pramér.

Typicky jsou tyto Ctvrti plné majetkové kriminality, nasili, obchodovani s drogami,
vytrznosti, opakované viktimizace a strachu z kriminality (srovnej kapitolu 15.2). Zaroven se
bude jednat o ¢tvrti, které patii mezi nejvice znevyhodnéné, kde se koncentruji socialni,
ekonomické a enviromentalni problémy. Casto se nachazeji v zadarovaném kruhu, ve kterém
ekonomicka a socialni deprivace posiluje nebezpecnost prostiedi, a to se naopak stava
prekazkou v regeneraci téchto Ctvrti.

Zivot v prostiedi strvale vysokym napadem kriminality neni¢i jenom zdravi,
prosperitu a obecnou kvalitu zivota jednotlivych obc¢and, jakkoli zavazné je toto samo o sob¢.
Zasahuje také pritomny a budouci blahobyt komunit jako celku. Vzhledem ke komplexnosti a
zavaznosti problému jsou tyto Ctvrti Casto rezistentni vici jakymkoli zméndm. Z tohoto
divodu a také vzhledem k faktu, ze obyvatelé téchto Ctvrti patii mezi chudsi a maji velmi
omezené zdroje, je tfeba témto Ctvrtim vénovat pii pripravé méstské strategie prevence
kriminality zvySenou pozornost.

V téchto oblastech by se prevence kriminality méla stat soucasti komplexni
koordinované strategie orientované na celé spektrum problémd, které tam existuji. Ty mohou
zahrnovat chudobu, Skolni neuspéchy, rozpady rodin, nezaméstnanost, Spatné bydleni,
opusténost, nedostatek zatizeni pro volny Cas a upadajici obchody. Zkusenost ukazuje, ze
pokusy zlepsit situaci pouze v jedné oblasti nejsou v dlouhodobém vyhledu tspésné.

13.2. Audit ¢tvrti s vysokym napadem kriminality

Pti realizaci Faze 1 bezpecnostniho auditu by se mé¢ly identifikovat ty Ctvrti, které trpi
vysokym napadem trestné ¢innosti a zjistit, zda jsou v nich realizovany efektivni regeneracni
strategie (srovnej Cast 4.2). Pokud se ukéaze potieba dalSi analyzy, zaméfi se na tyto Ctvrti
pozornost v implementacni Fazi 2. Jak vSak uz bylo fe¢eno vySe, je nejenom nerozumné, ale
pravdépodobné¢ nemozné, feSit v kriminalitou zasaZenych ctvrtich otazky bezpecnosti
izolovan¢. Problémy jsou provazany a museji byt tedy zkoumdny a feSeny spole¢né.
Reélného pokroku je mozné dosahnout pouze v koordinovanym usilim.

Béhem implementa¢ni Faze 2 je kli€ové navéazani dobrych vztahll s mistnimi

komunitami. Je tieba zvazit, zda nevytvofit z mistnich lidi pracovni skupiny ¢i vybory, které
by se podilely na provadéni auditu v téchto ¢tvrtich ¢i na néj dohliZeli. Nejlepsi by bylo,
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kdyby tyto skupiny vedly respektované mistni organizace, zabyvajici se povznesenim téchto
mist/¢tvrti. Nicméné takovéto skupiny by mély zahrnovat i zéstupce vyznamnych zdjmovych
skupin, jako jsou etnicko-kulturni mens$iny, Zeny, déti a cirkevni skupiny. Cleny t&chto
pracovnich skupin by méli byt i zastupci organi vetejné spravy plsobicich na useku socialni
péce, vzdelavacich instituci, poskytovatelé raznych socialnich sluzeb ¢i zastupci soukromého
sektoru (napf. obchodnici).

Spole¢né hledani vize rozvoje komunity pomuze stanovit témata pro specificky
vyzkum (viz kapitola 17.3). Hledani vize davéa obyvatelim pfrilezitost tici, jak by si svoji
¢tvrt’ v budoucnu predstavovali a co je potfeba aktuidlné zménit. Je tfeba si uvédomovat
rozdily v ptedstavach a oCekavanich jednotlivych skupin a tyto rozdily je potieba cilevédomé
odstranovat.

Vysledy hledani rozvojové vize komunity je mozné vyuZzit pro dalsi systematické
zkouméni. Setfeni ¢i konzultace s jednotlivymi zijmovymi skupinami (napf. dospélymi
obyvateli, mladymi lidmi, podnikateli) umozni v§em t€émto skupindm se vyjadrit (viz kapitola
16.2). Otazky a problémy, které zajimaji hlavné zeny je tieba analyzovat prostfednictvim
specifického auditu bezpecnosti Zzen. Je mozné vyuzit prochazek, aby se prozkoumala mista,
kde se lidé citi nejméné bezpecné (viz kapitola 17.3). Terénni prace bude potieba k ziskani
kontaktu s obtizn¢ dosaZzitelnymi skupinami, jejichz nazor nebyva dostatecné zohlednén
v béznych vyzkumech. Pokud jsou k dispozici data z rliznych statnich instituci, je vhodné
zpracovat a dokreslit s nimi profil kriminalné rizikovych faktor. Do tohoto konzulta¢niho
procesu by méli byt zapojeni predstavitelé riiznych statnich instituci s ptisobnosti v téchto
ctvrtich.

Vsechny tyto kontakty by vSak nemély smétovat pouze k jednoduchému zjisténi
problémii a nazorti a stiznosti obcanii. Poskytuji totiz i dobrou pfilezitost pro zdiraznéni
pozitivnich aspektil, které je mozné v dané Ctvrti najit, napt. které sluzby funguji dobfte, jaké
jsou vyhody Zivota v dané Ctvrti a co by obyvatelé radi vidéli v budoucnosti. Stejné dualezita je
potieba odstrafiovat stigmatizaci a negativni nalepky téchto ctvrti, které by naopak mohly byt
posileny, kdyby se audit soustfedil pouze na negativni jevy. Pokud je to jen mozné, je tieba
dat obyvateliim téchto Ctvrti viru, Ze problémy jsou feSeny, ze budoucnost je i v jejich rukou a
posilit v nich smysl pro spoluzodpovédnost.

Program ,,Novy udél pro komunity (NDC)*“ (Anglie) o

Program ,,Novy udél pro komunity*, ktery byl vyhldSen v roce 1998, predstavuje
klicovy pili¥ britské vladni Ndarodni strategie na revitalizaci méstskych ctvrti. Je zaméien na
39 nejvice zanedbanych étvrti, kaZdd v praméru s 10.000 obyvateli. Klade si za cil sniZit
zanedbanost a zaostalost a prekondvat prikop mezi témito oblastmi a zbytkem zemé. Celkovy
rozpocet programu cini okolo 2 miliard liber na 10 let.

V kaZdé zapojené ctvrti byla vytvoiena Koalice NDC, kterd spojila mistni obyvatele,
mistni orgdny vefejné sprdavy a poskytovatele verejnych sluZeb s cilem vytvorit
a implementovat program zaméieny na zlepSeni zdravotni péce a vidélani, sniZeni
nezaméstnanosti, zvySeni kvality bydleni a Zivotniho prostiedi a sniZeni kriminality.

I http://www.neighbourhood.gov.uk/page.asp?id=617
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Prvni praktické ukoly zahrnovaly vyzkum a konzultace k piipravé realizacniho

planu. Jednalo se o ,ukdznény“ postup krok za krokem, ktery obvykle trval 9 mésici.
Zdkladni soucdsti tohoto postupu bylo shromazdéni zakladnich dat o dané Ctvrti, aby bylo
mozZné identifikovat klicové problémy a moZnd FeSeni a také existujici zdroje pro realizaci
téchto reseni.

Klic¢ové otazky

V které Ctvrti je ndpad kriminality nejveétsi?

Maé kazda ztéchto Ctvrti vypracovanou komplexni a koordinovanou revitalizacni
strategii?

Jsou tyto strategie adekvatni, efektivni a dobfe implementované?

Pro kazdou ctvrt s vysokym napadem kriminality, ktera vyZaduje dalsi analyzy

Na co si obyvatelé nejvice stézuji?

Jaké dopady maji mistni problémy na jednotlivé skupiny (Zeny, mladez, mensSiny)?
Existuji mista, kam se obyvatelé zejména boji chodit?

Jaké ma vysoky ndpad kriminality vysvétleni?

Jaké dalsi problémy, krom¢ kriminality, suzuji tuto ctvrt™?

Jaké jsou vize mistnich obyvatel do budoucna?

Jak funguji verejné sluzby (policie, socialni sluzby, zdravotnictvi)?

Vyméiuji si jednotlivé organy a instituce informace a spolupracuji efektivné?

Jaké konkrétni opatieni jsou pfijimana k feSeni mistnich probléma?

Existuji vhodnd opatfeni zaméfena na pomoc nejzranitelnéjSim jednotliveim a
rodindm?

Ktera opatfeni a které sluzby funguji a ktera nikoli?

Jaké prednosti a komparativni vyhody tyto Ctvrti maji?

Jaké jsou z pohledu mistnich lidi priority pro dalsi opatieni ?

Klicové zdroje

Predchézejici vyzkumné zpravy
Mistni nevladni organizace
Mladi lidé

Zenské zajmové skupiny
Poskytovatelé socialnich sluzeb
Policie

Podnikatelé
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Grafé. 3

Zapojeni komunit

Bezpecnostni audit v Saskatoon, Kanada
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Cast C: Zdroje, techniky a nastroje

14. Zdroje informaci, techniky a nastroje

14.1. Zdroje informaci

Cast C poskytuje praktikim prevence kriminality navod na vyuzivani riznych
informacnich zdrojl pro potfeby auditu. Obsahuje obecného privodce rliznymi daty, ktera je
potteba shromazdit. Speciadlni pozornost je veénovdna vyuziti sekundarnich (tedy jiz
existujicich) dat a sociologickym Setfenim jako zdrojim kvantitativnich dat. Zavére¢nd cast
se vénuje vyznamu kvalitativnich dat a nastrojliim a technikam jejich sbéru.

Uspéch bezpegnostniho auditu je postaven na rozsahu a kvalité informaci, na kterych
jsou zalozeny jeho zavéry. Je potieba se rozhodnout, jaké informace jsou potieba, které
existujici zdroje informaci jsou uzitecné a jaké mezery v informacich je mozné zaplnit
empirickym vyzkumem. Déle je dileZité si uvédomit, Ze kazdy informac¢ni zdroj mé své slabé
stranky, a praktici provadé¢jici bezpecnostni audit by méli vzit v potaz:

e Hodnotu: Pfisp&je informace skute¢né k porozuméni mistni situaci, problémim c¢i
opatfenim?

e Validitu (platnost): Je informace dostatecné piesna, komplexni a aktudlni, aby bylo
ospravedInéno jeji pouZiti pfi auditu a jsou jeji limity dostatecné zohlednény?

e Priority: Stoji informace za prostfedky nutné k jejimu ziskani a analyzovani?

e Relevance: Pomtze skute¢né informace pti formulovani preventivni strategie?

Dobry audit bude zaloZen na informacich z né€kolika riiznych zdroji, aby se zajistilo
zohlednéni vSech whli pohledu na problémy meésta a dile minimalizace jednostrannosti,
vznikajicich ze zavislosti na pouze jednom zdroji informaci. Pravdépodobné bude mozné
Siroce vyuzivat materidl shroméazdény nékym jinym, jako jsou napf. policejni statistiky
kriminality ¢i star$i vyzkumné zpravy. Vyuziti takovychto sekundarnich informaci je
rozumné, protoze vyznamné Setii Cas a financni zdroje. V tad¢ situaci vSak bude nutné se
spolehnout pouze na primarni informace, ucelové shromazdéné auditnim tymem. Ty mohou
zahrnovat prizkumy a konzultace, které sice mohou byt drazsi, ale mohou byt upraveny tak,
aby odpovidaly specifickych potfebam auditu. Vyhody jednotlivych zdrojii informaci jsou
shrnuty v Tabulce €. 15.

Jednotlivé implementacni faze také budou vyuzivat riizné zdroje informaci (viz
Tabulka ¢. 16). Obecné plati, ze sekundarni informace budou vyuzivany hlavné ve 1. fazi
(Sirokd a povrchni analyza), zatimco ziskani primarnich informaci bude dtlezité hlavné
v pozd¢jsich fazich.
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Tabulka ¢. 15

Bezpecnostni audit: Zdroje informaci

Zdroj Popis Klicové znaky Klicové
Dokumenty | Zpravy, vyzkumné studie, Mohou byt snadno | Nemuseji se tykat
strategie a jejich vyhodnoceni | dostupné. potitebnych témat.
Nevyzaduji Nemuseji byt aktudlni.
naklady.
Statistiky | Data shromazdéna pred Okam?zité dostupné | Nemusi sledovat presné
provedenim auditu vefejnymi | kvantitativni otazky, které zajimaji
institucemi, nevladnimi informace. audit. Chudi a
organizacemi a podnikatelskou |Nevyzaduji velké vylouceni nemusej byt
sférou. naklady. reprezentativné
zastoupeni. Geografické
vymezeni oblasti, ve
kterych jsou data
sbirana, se mohou podle
riznych zdroji lisit a
mohou zahrnovat pouze
celé mésto a nikoli jeho
¢asti. Nemuseji byt
aktualni. Vymezeni
pfedmétu se muze lisit
instituce od instituce.
Rozhovory |Kontakt s kli¢Covymi odborniky |Daji se ziskat Pravdépodobné
(problému znali jednotlivci) ve |odpovédi na otazky |neposkytnou ,,tvrda“
vefejnych institucich, ,jak“a ,proc. data“. Jsou zalozeny na
nevladnich organizacich. Umoziiuji flexibilni | vnimani a nemuseji byt
zkoumani objektivni.
problému.
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Prizkumy

Dotazniky zji$t'ujici miru
viktimizace ¢i miru pachéni
trestné ¢innosti. Vyzkumy

veiejného minéni.

Jde provést ucelovy
sbér dat. Mlizou se
upravit pro rizné
skupiny, jako

dospéli, mladez ¢i

Nakladné. Je obtizné
zahrnout

tézko dostupné skupiny.

podniky.
Konzultace | Skupinova setkani a kontakty | Umoziiuje zapojeni |Je obtizné pokryt fadu
s s komunitami a skupinami. riznych jedinct. rtznych skupin.
VyZaduje hodné€ prace.
Terénni Casto individuélni setkavani MozZna nejlepsi Je obtizné pokryt fadu
Setfeni s cilovymi skupinami v jejich | zdroj informaci o rtznych skupin.
vlastnim prostredi. tézko dostupnych | Vyzaduje hodné prace.
cilovych skupinéch.
Pozorovani | Navstévy specifickych lokalit a | Poskytuje Vyzaduje hodné préce.
socialnich sluzeb za ucelem bezprostiedni Je obtizné ziskat

pozorovani a rozhovort néahled na situaci. z kratké navstévy

s mistnimi pracovniky. presny dojem.

]
]

Sekundérni zdroj dat:

Primarni zdroj dat:

14.2. Zohlednéni diverzity komunity

Kazdé mésto je slozeno zmnoha skupin srozdilnym pohledem na kriminalitu a
viktimizaci, a vSechny maji pravo, aby jejich pohled byl zohlednén v bezpecnostnim auditu.
Tyto skupiny zahrnuji mladez, Zeny, etnicko-kulturni mensSiny, staré lidi, hendikepované,
mentalné postizené, migranty, zadatele o azyl a mnoho dalSich. Mnozstvi téchto skupin se
bude do urcité miry misto od mista liSit v zavislosti na mistnich socidlnich a demografickych
podminkach.

Kdyz jsou informace shromazd’ovany za celé mésto, ¢i kdyz jsou ziskané informace
»Zprumérovany* na celou populaci, individudlni zvlastnosti téchto skupin mohou byt
ztraceny. Je proto dulezité, aby kvantitativni a kvalitativni data byla rozloZzena a aby tak
zkuSenosti, pohledy a piispévky téchto skupin byly posuzovany individualné. A pokud jsou
tyto skupiny nedostate¢né zastoupeny v hlavnich informacnich zdrojich (naptiklad protoze se
jedna o tzv. tézko dostupné skupiny), je potieba hledat alternativni postupy k zajisténi, aby
hlas téchto skupin byl slySet (viz kapitola 5.4 a 17).
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Tabulka ¢. 16

Zdroje dat podle Fazi realizace bezpecnostniho auditu

1. Faze 2. Faze 3. Faze 4. Faze
Sirok4 a Uzk4 a hluboka | Identifikace Konzultace a
povrchni analyza [analyza priorit a komunikace
prilezitosti

Dokumenty *

Statistiky *

Rozhovory * * *

Prizkumy * *

Konzultace * * *

Terénni Setfeni * *

Pozorovani *

14.3. Sdileni informaci a duvéryhodnost dat

Ochota sdilet relevantni informace napfi¢ organizacemi je absolutné dulezita, aby
mohl bezpecnostni audit maximalné¢ vyuzit existujici zdroje. Opravnéné obavy ohledné
zneuziti diivérnosti dat, zejména pokud se tykd osobnich dat, vedl v mnoha zemich k uvaleni
omezeni na poskytovani dat. Tato omezeni by vSak neméla byt vnimana jako omezeni sdileni
agregovanych statistickych dat, ktera jsou odosobnéna, a tedy nemohou byt spojovéna
s zadnou konkrétni osobou. Stejné¢ tak by neméla omezit nebo znemoznit pouZziti poznatka
vzniklych zkonzultaci s obcany, pokud komentafe a piispévky nebudou pfisuzovany
jednotlivym ob¢anim bez jejich souhlasu.

Vyjednani dohody o sdileni ¢i predavani dat mezi partnerskymi organizacemi na
zacCatku prace na auditu miize pomoci piedejit pozd€jSim problémim. Tato dohoda muze
obsahovat i ujedndni o vyméné osobnich informaci, které mohou zfeteln¢ piede;jit

vvvvvv

neosobnich dat mize byt relativné snadné vyjednat.

Ministerstvo vnitra Velké Britanie publikovalo modelovy protokol a vyméné
informaci, které spolupracujici instituce mohou podepsat.”® Zohledtiuje zakony na ochranu
osobnich udaji a lidské prava a ptredklada modelovy protokol zdivodnéni Gcelu vyméeny dat,
zékladni pravidla pro dohodu a standardy pro bezpecnost dat. Navic specifikuje podminky pro
vyménu rizného typu dat, od neosobnich az k citlivym osobnim udajim. I kdyZ obsah tohoto
protokolu reflektuje britskou legislativu, Ridici skupina auditu miize povazovat za uZiteéné se
timto modelem inspirovat pii ptipravé jejich vlastni dohody s partnerskymi organizacemi.
Australska rada pro kriminologicky vyzkum také vydala navod, jak zachézet s divérnymi a
osobnimi informacemi, sebranymi v priibéhu vyzkumu.”
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http://www.crimereduction.gov.uk/infosharing21-00.htm

Chalmers, R. a Israel, M.: ,,Caring for data: law, professional codes and the negotiation of confidentiality in
Australian criminological research . Canberra: Criminology Research Council, 2005.
http://www.aic.gov.au/crc/reports/200304-09.pdf
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14.4. Data banky (observatore)

Bezpecnostni audity vyzaduji integraci informaci zfady rGznych zdroji, aby bylo
mozné dobfe poznat jak kriminalitu, tak a pric¢iny ovliviiyjici kriminalitu a dal$i socialné
patologické jevy. Ackoli se plivodné mize zdat, Ze se jednd o jednordzovy ukol, ve
skutecnosti je tieba zpracovani informaci periodicky opakovat a v idealnim ptipad¢ by tvirci
preventivnich strategii i praktici v prevenci kriminality méli monitorovat zmény systematicky
a prubezné.

Pozadavek na pribéZnou praci s informacemi neni specificky pro prevenci kriminality,
ale plati pro vétSinu oblasti statni politiky a v reakci na tento pozadavek vznikly v rostouci
fad¢ mést ,,observatofe* ¢i databanky.

Regiondlni observator bezpecnostni politiky (Itdlie) o

“Osservatorio regionale sulle politiche integrate per la sicurezze® byla zaloZena
v Toskdanské oblasti v roce 2000 s cilem sledovat charakteristiky bezpecnostnich podminek
a provddét bezpeCnostni vyzkum. ShromaZd’uje a analyzuje velké databdze zahrnujici
kriminalitu a k ni prispivajici rizikové faktory, coi umoZiiuje zhodnotit ohroZeni obcanii
v riiznych oblastech a socidlnich situacich. Vystupy z vyzkumnych ukoli realizovanych
touto observatori predstavuji duleZity ndstroj pro vytvdreni politiky prevence kriminality.

Observatof je instituce, ktera ziskdva informace od Sirokého okruhu organti a instituci
a provadi jejich analyzu s cilem poskytovat informace pro tvorbu politiky a vytvareni
programu. S poskytovateli dat miize byt nutné projednavat otdzky divérnosti informaci,
definic a formatu dat, tak aby kompatibilita a relevance dat byla maximalizovdna. Prace
observatofe miize zahrnovat vytvafeni integrované databaze Geografického informaéniho

vvvvvv

pribézné, takze dochazi k pravidelné aktualizaci a priibéznému sledovani trend.

Observatofe mohou byt obecné, zabyvajici se Sirokym okruhem témat vetejné politiky,
nebo specializované na urCité otdzky, napi. bezpeCnost ve méstech. Existence takovéto
observatofe velmi usnadiiuje zpracovani auditu a zaroven, a to je stejn¢ dilezité, umoziuje
sledovat zmény, takZze nové trendy jsou zachyceny co nejdiive a efekty opatieni prevence
kriminality jsou pribézné hodnoceny. Tam, kde existuji, prokazuji neocenitelné sluzby. Tam,
kde ne, mohou piedstavitelé mésta zvazit vytvoreni bezpecnostni observatoie pro prevenci
kriminality a dalsi oblasti vefejné politiky.

N¢ekolik prikladii observatofi je mozné nalézt v zapadoevropskych zemich. Ve Francii
byla v St. Denis (pobliz Pafize) ziizena narodni observatot pro drogy a drogové zavislosti
(Observatoire fracais des drogues et des toxicomanies)”. V Anglii ma n&kolik oblasti obecné
observatote a kazdy region ma specializovanou observatot pro sledovani otazek vetejného
zdravi, v&etn& zneuzivani navykovych latek.”

94
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http://sicurezza.regione.toscana.it

Observatoire fracais des drogues et des toxicomanies. http://www.ofdt.fr

Observatof vychodni Anglie mize slouzit jako ptiklad obecné observatofte.
http://www.eastofenglandobservatory.org.uk Seznam vsech zdravotnickych observatofi v Anglii najdete na
http://www.apho.org.uk/apho
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15. Vyuzivani zdroju sekundarnich dat

15.1. Uvod

Kvantitativni data budou kli¢ovou soucasti kazdého auditu. Cisla dodavaji
zkoumanym otdzkam piesnost, snadnéji se prezentuji a vétSinou se také snadnéji analyzuji.
V mnoha zemich je Siroky okruh statistickych dat sbirdn riznymi organy a institucemi pro
svoji vlastni potiebu (viz Tabulka ¢. 17). Tam, kde jsou takovato sekundarni data dostatecné
presnd, uzitecnd a dostupnd, by se jejich analyza méla stat jednou z hlavnich soucasti 1.
realizacni faze, nejenom aby se relativné rychle vytvoftila charakteristika mésta, ale také aby
se identifikovaly informaéni mezery, které bude potieba vyplnit pozdéji.

Tabulka ¢. 17

Potencionalni dodavatelé sekundarnich dat

e Policie

e Dalsi justi¢ni organy: soudy, vézenstvi,

e Organizace poskytujici sluzby obétem trestné ¢innosti

e Odbory bydleni a odbory Zivotniho prostiedi

e Socialni sluzby

e Poskytovatelé zdravotnické péce véetn€ nemocnic

e Vyzkumné instituce véetné universit a vyzkumnych tstavi
e Hasicské zdchranné sbory

e Mistni organizace

e Obcanska spolecnost / nevladni organizace

e Soukromé bezpecnostni sluzby a pojistovny

Sekundarni statistickd data by vSak méla byt vzdy kriticky zhodnocena, zejména pokud
nejsou podpofena nezavislymi zdroji. Cisla mohou pfinaSet pocit pfesnosti & jistoty, ktery
nemusi byt vzdy ospravedlnitelny; vysledné hodnoty jsou vzdy nekompletni a snadno miize
dojit ke zkresleni. Navic, protoze byla sebrana k jinym uceliim, sekundarni data ztidkakdy
ptesné odpovidaji potiebam bezpecnostniho auditu. Dalsi typické obtiZ spociva v tom, Ze data
jsou dostupna pouze pro mésto jako celek, a pokud jsou rozdélena na dil¢i oblasti, jejich
geografické vymezeni muize byt jiné, nezZ u jinych dat. Dokonce i tam, kde jsou dobra
sekundarni data dostupna, urcité dllezité informace nejsou k dispozici a museji byt
shromazdény auditnim tymem (srovnej Tabulku ¢.18).

Zadny z téchto limitd sekundarni data automaticky nevyfazuje z uZiti pfi auditu. Spise jde
o to posoudit, zda okamzitd dostupnost téchto dat pievazi jejich nevyhody, pfi¢emz je tieba
vzit v Gvahu skuteCnost, ze alternativu pfedstavuje ndkladny a Casov€ naroCny empiricky
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vyzkum. Zejména v piipadech, kdy je slozité métit jednotlivé proménné a kdy je cely problém
slozité definovat, nemame jiné moznosti, nez se spolehnout na ptiblizna data. To plati napt. u
takovych kategorii, jako je socialni vylouceni ¢i strach zkriminality. Pravé strach
z kriminality je asto méten tim, jak se lidé citi bezpecné na urcitych mistech (doma, na ulici)
a v urcitém Case (po setméni, ptes den), aniz by se vzalo v ivahu, Ze fada lidi mé piirozenych
strach ze tmy, bez ohledu na skute¢né riziko viktimizace. V nasledujicich oddilech jsou
jednotlivé zdroje sekundarnich dat popsany podrobné;ji.

Tabulka ¢. 18

Casto chybéjici idaje v sekundarni zdrojich

Charakteristiky pachatelu | V¢&k, pohlavi, etnicka a kulturni identita, zdravi ¢i postiZeni,
rodinna situace, Uroven vzdélani, zaméstnanecky pomér,

charakteristika bydleni, predchézejici trestni zdznamy

Charakteristika obéti Vék, pohlavi, etnickd a kulturni identita, zdravi ¢i postiZeni,
rodinna situace, Uroven vzdélani, zaméstnanecky pomér,

charakteristika bydleni, predchéazejici viktimizace

Charakteristiky evidované | Pouzité¢ metody, pfesna lokalizace, ¢as spachani, pouzité

trestné ¢innosti nastroje, vazba na alkohol ¢i drogy

Problémy, ktera nejsou ve | Zavazné piipady nasili (sexudlni a doméci nasili, dalsi nasili
statistikach zachyceny na Zenach, zneuzivani déti), Sikana, korupce, zneuzivani
navykovych latek, pouli¢ni gangy, organizovanych zlo€in,
kradeze v obchodech, mén¢ zavazné trestné ¢iny (drobné

kradeze, vandalismus)

Dopad kriminality Trvalé nasledky zranéni a nasledky nasili a hrozeb
psychického charakteru
Pocity a vnimani Strach z kriminality a viktimizace, rozd€lené podle véku,

pohlavi, etnicko-kulturni skupiny, mista, ¢asu; ndzory na
priorizaci problém; pohled na fungovani Gradi a sluzeb

(mistni samosprava, policie, soudy)
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15.2. Policejni data

V mnoha méstech jsou statistiky ndpadu trestné cinnosti shromazdéné policii
dalezitym zdrojem informaci. Jejich dostupnost a vyuzitelnost se vSak podstatnym zpisobem
lisi. Pfistup k policejnim statistikim mulze byt omezen z politickych, legislativnich ¢i
technickych diivodd a témér v kazdé zemi neni vyznamnd ¢ast trestnych ¢ind hlaSena a
evidovana. Pouze zlomek zranéni pochézejicich z nésilnych incidentl, zejména piipady, které
jsou pfijimany v nemocnicich, se dostane do policejnich statistik. Studie z Atlanty (USA) a
Kapského mésta (Jihoafricka republika) potvrdily, Ze dokonce piipady Gmrti stfelnou zbrani
se Casto nedostanou do statistik. Jak ukazuje Digram €. 4, mira evidovani zavazné trestné
¢innosti se 1i$i region od regionu a na mnoha mista nejsou k dispozici ani policejni, ani
zdravotnické udaje.

Graf¢. 4
Rozdily v ohlasovani trestnych ¢inu policii
Procento ohlaSenych trestnych ¢ini

Africa
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Europe

60
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America

Australia

Latin
America

Central - Eastern
Europe

Mezinarodni viktimiza¢ni vyzkum (2000)

Tyto propady v registrovani trestnych ¢ind by neptfedstavovaly takovy problém, pokud
by byly rovnomérné rozlozeny, jak z hlediska trestnych ¢inti, tak z hlediska skupin
obyvatelstva. Ale tak tomu neni. N¢které trestné ¢iny maji extrémné nizkou miru
nahlasovani, a to véetné nekterych nejzavaznéjsich (srovnej Tabulku ¢. 19). A jsou to
Casto ty nejchudsi a nejzraniteln€j$i spolecenské skupiny, jejichz viktimizace neni
registrovana, protoze nevédi, jak maji trestny ¢in ohlésit, to co se jim stalo nepovazuji za
trestny €in; boji se policie ¢i se boji policii kontaktovat ze strachu, ze jejich ohlaseni
nebude brano vdzné. Na druhé stran¢ skupiny, které jsou dobfe organizovany a financné
zabezpeceny, vcetné Casti soukromého sektoru, budou vice schopny vyuzit oficidlni
systém, aby jejich ptipady byly evidovany.
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Tabulka ¢. 19

Trestné ¢iny, které jsou ¢asto nenahlaSovany

Nasili Sexualni nasili, domaci nasili, nasili na zenach

Trestné ¢iny na détech a mladezi | Zneuzivani déti, Sikana, napadeni, kradeze

Trestné ¢iny, kde neni poSkozeny | ZneuZzivani nelegalnich drog

¢i obét’
Korupce Uplatkaistvi
Trestné ¢iny spachané Kriminalita ,,bilych limec¢kt“, podvody, kradeze v

podnikatelskymi subjekty ¢i na obchodech
podnikatelskych subjektech

Organizovany zlo¢in Obchod s lidmi, obchodovani s drogami, sexualni

vykofistovani, vydirani

Méné zavazné trestné Ciny Drobné kradeze, vandalismus, anti-socialni chovani

BOSCAR on-line krimindlni statistiky v Novém Jiznim Walesu (A ustrdlie)9 7

Uiad pro krimindlni statistiku a vyzkum (BOCDAR) v Novém Jiinim Walesu je
statistickd a vyzkumnad instituce fungujici pri uradu statniho zdastupce. Byla zaloZena v roce
1969, crvrtletné publikuje udaje o celostdtni kriminalité a kaZdorocné — v absolutnich
Cislech i procentudlné — v rozloZeni podle typi kriminality a v geografickém rozloZeni na 12
regionii a 172 samosprdavnych oblasti (Local Government Areas — LGA). To umoZriuje
sledovat trendy 17-ti trestnych cinii aZ 10 let nazpdtek a vSechny tyto udaje jsou dostupné
Siroké verejnosti.

Databaze je vybavena radou funkci a filtri. Funkce poradi umoZiiuje srovndvat
kaZdé z obci sva data za poslednich 5 let s ostatnimi oblastmi. Funkce ,ligova tabulka“
identifikuje 50 oblasti s nejvysSim ndpadem kriminality v 9 kategoriich trestnych cinii.
Funkce ,,specifické kriminality“ umoZriuje uZivatelum vytvorit si vlastni sestavu volbou
z péti formdtit a vybérem typu trestné Cinnosti, typu prostor, kde k nému doslo, regionii a
let. Tento ndstroj tak umoZriuje Zjistit detailni informace napr. o napadenich v hospoddch a
barech v ruznych regionech za poslednich pét let.

7 Bureaus of Crime Statistic and Research (New South Wales, Australia). Crime Statistics.

http://www.lawlink.nsw.gov.au/lawlink/bocsar.nsf/pages/bocsar_index
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Pfes svoje omezeni budou policejni statistiky tvofit asto ivodni zdroj dat pro rtizné
typy kriminélnich aktivit. M¢ly by umoznit auditnimu tymu zhodnotit:

e Objem registrované kriminality

e Typy registrované kriminality a jaky podil z celkové kriminality tvofi nésili
e Relativni podily jednotlivych typi kriminality

e Trendy v case — nartist nebo pokles kriminality

¢ Rozdily mezi mésty, srovnatelnymi oblastmi a celostatnim primérem

e Mira objasnénosti trestnych ¢ind.

Policejni udaje také poskytuji zdklad pro analyzu mist, kde dochazi k napadu
kriminality. To miiZze ukézat mista, kde k trestnym ¢inim dochazi, jako v soukromych
domech a bytech, skolach, obchodech nebo na ulicich, coz jsou udaje které pomohou urcit,
zda jsou nékteré oblasti vice nachylné ke kriminalité.

Trestné ¢iny mohou byt také lokalizovany v prostoru, napi. podle méstskych ¢asti ¢i podle
jiného ¢lenéni mésta (napt. podle policejnich okrski, volebnich okrskl apod.) ¢i jeste presnéji
(podle adresy, PSC ¢&i soufadnice). Mapovani rozlozeni takovych ,geokédi umozni
identifikovat mista, kde jsou lidé ¢i majetek v nejvétSim ohrozeni, a urcit tzv. ,,horka mista —
hotspots*, tedy mista do kterych se zlo&in soustfed'uje.”

Historicky se rozloZeni kriminality ve mésté sledovalo manualn¢ umistovanim barevnych
bodi na velkych mapéach, a pokud nejsou k dispozici alternativni moznosti, jde stale o dobrou
metodu. Jestlize jsou vSak k dispozici elektronicky zpracovand data, mapovy software
provede ukol efektivnéji a poskytne vysokou miru flexibility, kterd umozni zkoumat data
z riznych pohledii. S pomoci Geografickych informacnich systému (GIS) mohou vyzkumnici
provadét nejenom komplexni analyzu kriminalnich dat, ale kombinovat je i s dalSimi
datovymi soubory, jako jsou demograficka data a ekonomické statistiky. To umozni zhodnotit
rizné vztahy, napt. mezi kriminalitou a zdravim.

% Pro vice informaci ohledn& mapovéni kriminality a , horkych mist:

National Institute of Justice , US Department of Justice (2005), ,,Mapping crime and understanding
hotspots*®,

http://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/209393.pdf

National Institute of Justice , US Department of Justice (2005), ,,Mapping and analysis for public safety,
http://www.ojp.usdoj.gov/nij/maps/briefingbook.html

UK Home Office Crime Prevention Toolkit on Focus Areas.
http://www.crimereduction.gov.uk/toolkits/index.htm
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Manazersky informaéni systém iQuanta (Anglie a Wales)®*'”’

IQuanta byl vyvinut Ministerstvem vnitra, aby se pievedla rutinné sbirand statistickd
data na vystupy, které jsou uZitecné pro pozndni i pro zlepSeni vykonu policie. Pracuje na
webovém rozhrani a poskytuje geografické tabulkové vystupy ohledné trendi v policejnich
vykonech.

Data jsou aktualizovina jednou mésicné, takZe policie a koalice pro prevenci
kriminality mohou sledovat svoji efektivnost pii omezovdini kriminality a srovndvat sviij
vykon s ostatnimi podobnymi oblastmi. Sledovand data zahrnuji:

e Ndpad trestné cCinnosti v absolutnim i relativnim vyjddieni a v rozloZeni na
jednotlivé trestné Ciny

e  Miru objasriovdani
o  Pokrok vuci stanovenym ukolum

o  Vnimdni verejnosti, véetné strachu 7 kriminality, ziskand z Britského Setieni miry
kriminality (British Crime Survey)

e Projekci budouci miry kriminality.

I kdyZ je program iQuanta technologicky znacné vyspély, jeho hlavni nevyhodou je,
Ze je pristupny pouze policii a koalicim pro prevenci kriminality a nikoli pro Sirokou
veiejnost.

% http://police.homeoffice.gov.uk/performance-and-meagsurement/iquanta

190 Association of Police Authorities (UK) (2004), ,.iQuanta: a Police Authority Guide.
http://www.apa.police.uk/NR/rdonlyres/24C7F620-D30D-421C-9BB5-
FCBB45E6AD26/0/APAiquantasecondeditionFINALPDF.pdf
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Graf¢. 5
Pouzivani Geografického informacniho systému k mapovani dat o trestné innosti:

priklad z Mad’arska

Kriminalita v kraji Baranya

Trestné Ciny na 100.000 obyvatel

N » f " 304
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Strategie prevence kriminality kraje Baranya (2005)

Jesté vetsi vyznam ma rostouci vyuziti GIS pro predvidani budoucich vzorct a trendt.
Nedavny vyzkum provedeny ,,Jill Dando Institutem kriminalnich véd*“(University of London)
vyvinul techniku nazvanou ,,potencialni mapovani“, o které se uvadi, ze je daleko piesnéjsi
pfi mapovani budouci viktimizace, neZ jakakoli predchazejici metoda.'"!

Jako soucast praci na ,,uzké a hluboké analyze* v 2. realiza¢ni fazi je piinosné
prozkoumat charakteristiky ,.kdy*“ a ,kde* trestnych ¢inli. Informace ,kdy“ by mély
zahrnovat ¢ast dne, den v tydnu, mésic v roce a jakékoli vazby na vyznamna data v kalendafi,
jako jsou svatky nebo festivaly. Trestné Ciny jsou zifidka rovnomérné rozdéleny a stejné jako
existuji ,,horka mista existuji i ,,horké casy* (Viz Graf 6), které se ale zase budou lisit podle
typu napadeného mista (viz Graf 7). Informace ,jak*“ se vztahuji k charakteristikaim a
technikam spojenym se spachani urcitych trestnych cind, jako je napt. charakter obéti Ci
napadeného objektu nebo pouzitd metoda. Vyjasnéni téchto otazek pomuze pii vybéru
opatreni, kterd budou mit nejvétsi nadéji na tspéch.

Policie muze také poskytnout data o pachatelich, ale ty je lepsi kombinovat s idaji od
dalSich justi¢nich organti, aby se vytvofil Gplnéjsi obrazek (srovnej kapitolu 15.3). Tento
obrazek samoziejmé pokryje pouze odhalené pachatele — Casto pouze jejich malou ¢ést a ty
nejmén¢ Uspésné — nicméne se ale jedna o extrémné uzitecnou informaci, kterd mize pomoci
zodpovédét otazky kladené v implementacni fazi 1 (srovnej kapitolu 4.2).

Zvlastni pozornost je tieba vénovat recidivujicim pachatelim, protoze ti jsou
pravdépodobné zodpovédéni za podstatnost ¢ast celkového objemu trestnych ¢int. Pokud se
podafi urcit jejich pocet a rozsah jejich aktivit, bude mozné odhadnout, o jak velkou ¢ast se
jedna. Stejné dulezitd je informace o zavaznych a nebezpecnych zlocCincich, jejichZ trestné

"' http://www.ucl.ac.uk/jdi
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¢iny, 1 kdyz tieba nepocetné, maji znicujici dopad na jedince a komunity. Takovéto analyzy
bude ve vétSin€ piipadl potieba doplnit hlubsSimi studiemi jejich charakteristik a zivotni
drahy, kterda determinovala jejich chovani, a ktera pomuze nasmérovat vhodnd preventivni
opatrent.

Tabulka ¢. 20

Otazky ,,kdy* a ,,kde*

Otazky ,kdy*“ a ,kde“ jsou obvykle vzndSeny ve 2. realizatni fadzi a museji byt
specifikovany na urcité typy trestné Cinnosti. V ptipadech vloupani do domt a byt budou

vhodné nésledujici otazky:

V které denni dobé dochazi ke vloupani do domt a byt?

Dochazi k nim vice v urcitych dnech ¢i mésicich?

Jak se zlodé¢ji dostavaji dovniti:
e Nasilnym otevienim dvefti, oken ¢i jiného ptistupového mista
e Pomoci nasili ¢i hrozby nasili
e Pomoci podvodu
e Skrze oteviené dvete, okno €i jiny pfistupové misto

e Skrze piedni nebo zadni vstup do objektu

Jakym bezpecnostnim opatfenim objekt disponoval (vratny, alarm, zdmky)?

Byly v ¢ase napadeni objekty prazdné ¢i byl nékdo doma?

Byl objekt na dohled od sousedt ¢i byl o samoté?

Jaké véci byly ukradeny a jaké hodnotné véci byly naopak ponechény na misté?

Jak bylo s ukradenymi pfedméty nalozeno?
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Graf ¢. 6
Analyza denni doby spachani trestného ¢inu: priklad z Kanady

LoupeZe ve Winnipegu
Celkovy pocet nahlaSenych incidentl rozdéleny podle hodiny spachani (2001)
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Graf¢. 7

Riziko vloupani do bytovych i nebytovych prostor podle denni doby: priklad
z Australie'"”

Vloupani v teritoriu australského hlavniho mésta
Akumulovand pravdépodobnost podle denni doby
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192 Ratcliffe, J.: ,,Policing urban burglary*, Trends and issues in Crime and Justice 213. Canberra: Australian
Institute of Criminology, 2001. http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti213.pdf
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Pachatelé v Anglii a Walesu

‘e e ;103
Recidivujici pachatelé

Odhaduje se, Ze ze zhruba milionu aktivnich pachatelu jich mda 10% za sebou tii a
vice obvinéni a jsou zodpovédéni za polovinu vsech trestnych cinii. Odhaduje se, Ze
nejaktivnéjsich 5.000 7 této skupiny je zodpovédéno za jeden 7 kaZdych 10 trestnych cini.
Skupina aktivnich pachatelii neni statickd, kaZdorocné ji opousti na 20.000 osob a jinych
20.000 se do ni zarazuje.

Dojizdéjici pachatelé’

Vyzkumy ukdzaly, Ze pachatelé cestuji pouze na malé vzddlenosti od svych domovii,
aby spdchali trestné Ciny a to plati pro vSechny typy trestnych cinu. Napi. v pFipadé
viloupdni do bytit v hrabstvi Yorkshire cestovali pachatelé v pruméru 1,8 mile, coZ je méné
nez tii kilometry.

Policejni zdznamy mohou byt pouzity k odhadu vzdalenosti mezi mistem, kde Ziji, a
mistem, kde pachaji trestnou &innost.'” Jestlize se zjisti, Ze vét§ina pachateldi piijizdi do
mésta odjinud, aby zde pachala trestnou ¢innost, budou muset byt piijimana preventivni
opatieni jind, nez kdyby se ukazalo, Ze vétSina pachateli je ,,doméacich®.

Policejni data maji vétSinou velmi omezenou hodnotu pro zkoumani profilu obéti a
vzorcl viktimizace. Zaznamy se mohou vztahovat pouze k t¢m, kdoZ jsou ochotni incident
nahlésit, a databaze jsou ztidkakdy konstruovany tak, aby udaje o obétech bylo snadné
vytahnout a analyzovat. Nicméné v ramci ,,Siroké a povrchni analyzy* by se odpovédi na
otazky uvedené v Tabulce ¢. 8 mély prednostné hledat v policejnich zaznamech. Jestlize tento
postup neni uspesny, viktimiza¢ni vyzkum, doplnény o tdaje od organizaci na pomoc ob&tem
trestné ¢innosti, pravdépodobné poskytne daleko lepsi informace.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat opakované viktimizaci. Mezinarodni vyzkumy
ukazuji, ze pro tadu typi trestnych ¢ini se riziko viktimizace vaze na piedchézejici zazitek
s trestnou Cinnosti. Misto ¢i osoba, které se jednou staly obéti trestného Cinu ¢i predmétem
napadani, jsou ve vétSim ohrozeni, zZe se v budoucnu znovu stanou obét'mi, nez nékdo, komu
se to dosud nestalo. A ¢im Castéji je osoba ¢i objekt pfedmétem napadeni, tim vyssi je riziko,
7e se napadeni bude opakovat. Zjisténi miry opakované viktimizace je proto zvlasté dalezité
pro nasmérovani preventivnich opatieni k tém, kdo jsou nevice vystraseni a traumatizovani ze
své zkusSenosti, ale 1 k t€ém, ktefi jsou vystaveni nejvétsimu riziku.
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http://www.crimereduction.gov.uk/ppominisite01.htm

Willes, P. a Costello, A.: ,,The road to nowhere: the evidence for travelling criminals®. Research study 207.
London: Home Office, 2000. http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hors207.pdf

Srovnej napt. Savoie, J., Bédard, F. a Colins, K.: ,,Distribution of crime in Montreal neighbourhoods*.
Crime and Justice Research Paper Series 26 (7), 85-561-MWE2006007.Ottawa: Statistic Canada, 2006.
http://www.statcan.ca/english/research/85 561 MIE 85-561-MIE2006007.pdf
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15.3. Dalsi instituce trestni justice

I dal$i instituce trestni justice mohou disponovat Udaji o pachatelich, které jsou
relevantni a uziteCné pro bezpecnostni audit. Jedna se o probacni sluzbu, trestni justici nad
mladezi ¢i vézeniskou sluzbu (srovnej Tabulku €. 21). Podobné jako u policie mize byt ptistup
k datim omezen z politickych, pravnich nebo technickych divodii a informace se mohou
vztahovat pouze k piipadiim, které byly oznameny, objasnény a skoncily odsouzenim. A
podobné jako u policie se kvalita dostupnych informaci v jednotlivych zemich podstatné 1isi,
je proto nutné je v kazdém mésté kriticky zhodnotit.

KdyZ jsou data shleddna jako uzitecnd, pomohou vytvofit detailnj$i obrazek o
vzorcich krimindlniho chovéani vcéetné¢ toho opakovaného, o efektivnosti piijimanych
opatieni a o kriminogennich rizikovych faktorech. Je tfeba ptipomenout, Ze data pochazejici
z vézenistvi budou pravdépodobné méné uzite¢nd na urovni mésta, protoze odsouzenci si
mohou vykonavat trest odnéti svobody ve véznicich daleko od mista bydlisté ¢i od mista
spachani trestnych ¢ind.

Opakovana viktimizace

e Studie v Kapském mésté (Jizni Afrika) z roku 1998 zjistila, Ze 28% obéti napadeni a
26% obéti kradeze auta byly opakované obéti a Ze 25% rodin, které nékoho ztratily
v disledku vrazdy zaZily vrazdu v rodiné jiz d¥ive.'"

e Viktimiza¢ni Setieni v Dar Es Salaam (Tanzanie) v roce 2000 ukazalo, ze zatimco
mira opakované viktimizace béhem pétiletého obdobi ¢inila u vloupani, kradeZe a
napadeni v priméru 22% — 24%, byla vysS§i u kradezi automobilovych soucastek
(33%) a byla podstatné vyssi u kradezi urody (51%).'"’

e Zprava Australského Institutu pro kriminologii z roku 1998 ukazala, Ze 28%
viktimizovanych domacnosti bylo jiz opakovanymi obét’mi majetkové kriminality a
%e tyto domacnosti utrpély vice nez 50% veskeré majetkové trestné &innosti.'”

o Svédska studie publikovana v roce 2004 shledala, Ze 5% obyvatelstva se stalo obét'mi
poloviny vSech spachanych trestnych ¢ini. Co se tyka napadeni a hrozeb, kde pro
obét’ byl pachatel neznamou osobou, bylo ve dvou obcich riziko dvacetkrat vétsi pro
toho, kdo se v daném roce jiz jednou stal obéti a Sedesatkrat vétsi pro toho, kdo se
stal obéti dvakrat.'”

e V Anglii a Walesu existuje vysoka mira opakované viktimizace u vloupani, autové
kriminality, loupeZi, mravnostnich trestnych ¢ini a rasistickych utoki. Britsky
vyzkum Kkriminality v roce 2005/06 zjistil, Ze 43% obéti domaciho nasili se stalo
v poslednich 12 mésicich ob&ti minimalné dvakrat.'"’

106 Camarer, L., Louw, A., Shaw M., Artz, L, a Scharf, W.: ,,Crime in Cape Town. Monograph 23. Institute for

Security Studies, 1998. http://www.isss.co.za/pubs/MONOGRAPHS/N023/%20Contents.htmi

Robetshaw, R., Louw, A. a Mtani, A.:“Crime in Dar Es Salaam. Results of a city victim survey “. Pretoria:

Institute for Security Studies, 2001. http://www.iss.co.za/Pubs/Other/DaresSalaam/Content.html

Mukherjee, S. ,,Repeat victimization in Australia®, Research and Public Policy Series 15, Griffith ACT:

Australian Institute of Criminology, 1998. http://www.aic.gov.au/publications/rpp/15/RPP15.pdf

Bra — brottsforebyggande radet. A brief presentation on repeat victimization. November 2004.

http://www.bra.se

"0 Walker, A., Kershaw, C. a Nicholas, S.: ,,Crime in England and Wales 2005/06°. Home Office Statistical
Bulletin 12006. London Home Office, 2006. http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs06/hosb1206.pdf
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Tabulka ¢. 21

Sekundarni data od organii trestni justice

Informace o lidech, kteri pired né predstoupi

Soudy Typy uloZenych trestu

Vézenistvi, Osobni, rodinna a socialni charakteristika pachatelt (vek,
probaéni sluzba pohlavi, naboZenstvi, etnicky piivod, typ omezeni svobody, druh
’ trestného Cinu, pfijeti a propusténi, délka trestu)
Justice nad mladezi Faktory, které se vztahuji k jejich trestné ¢innosti (zneuzivani
navykovych latek, nizk4 uroven vzdélani, bezdomovectvi, rozpad

rodiny)
Mira recidivity

Poskytované sluzby smétujici k pfedchazeni recidivy
(protidrogova lécba, pomoc po propusténi, rehabilitacni sluzby,
pomoc s usazenim)

15.4. Sluzby pomoci obétem

Instituce a organizace poskytujici podporu obétem a svédkiim mohou mit odosobnéné
agregované informace o svych klientech, které mohou byt vyuzity béhem Implementacni faze
1. Protoze obéti urcitych typil trestnych ¢inli mohou byt daleko ochotnéjsi kontaktovat
pomahajici organizace, nez podat trestni ozndmeni na policii, mohou se informace od téchto
organizaci podstatné liSit od policejnich statistik. Napt. z2 100 novych obéti, kterym
poskytovala pomoc jihoaustralska organizace na pomoc obétem v letech 2004 — 05, byla vice
neZ polovina obétmi nasili, véetné¢ odhadovanych 300 piipadi sexualniho zneuzivani a 130
pripadt doméaciho nasili.""!

Organizace na pomoc obétem trestnych ¢inti mohou také zadavat a publikovat uzitecné
vyzkumné zpravy. Napf. organizace Victim Support v Anglii z roku 2005 zjistila, Ze Ctvrtina
obéti vloupani nezlepSila zabezpeceni svych byti a nechala je nezabezpecené pro nové
vloupani.''* Obecn& viak plati, Ze organizace na pomoc ob&tem trestnych &inti se zaméfuji na
poskytovani ,,prvosledovych* sluzeb obétem na vysoké odborné tirovni pii napjatém rozpoctu
a maji proto omezené kapacity na rozvoj statistickych informacnich systémi. Mohou ale
poskytnout kvalitativni informace o otdzkach ovliviiyjicich obéti a svédky a to
prosttednictvim rozhovord s odborniky (srovnej kapitolu 17.2).

Konec¢né je tieba vénovat pozornost adekvatnosti a efektivnosti sluzeb pro obéti. Nejde
jen o prosté zlepSeni téchto sluzeb. Obéti jsou vystaveny vétsSimu riziku budouci opétovné
viktimizace, nez ti, kteti se obét'mi nikdy nestali. Poskytovani pomoci témto osobdm a pomoc

" http://www.lvictimsa.org/index.php
"2 http://www.victimsupport.org.uk/vs_england wales/about_us/publications/index.php
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pii snizovani jejich zranitelnosti by se mélo stat podstatnou soucasti strategie prevence
kriminality (srovnej kapitolu 15.2.).

SluZby pro obéti trestnych cini

Victim Support v Anglii a Walesu je v kontaktu s vice nez milionem a cCtvrt obéti a
svédkii kaidy rok.™”

15.5. Organy ochrany Zivotniho prostiedi a bytového hospodarstvi

Organizace a ufrady, které spravuji bytovy fond a které pisobi v oblasti zivotniho
prostfedi, mohou mit relevantni informace zejména o bagatelni kriminalit¢ a obtéZujicim
chovani, které nebyva hlaseno policii, jako napf.:

e Piipady vandalismu a naklady na opravy
e Nadmérny hluk zplisobeny hudbou, psy ¢i stroji
e StiZznosti na neslusné chovani mladych lidi ¢i dosp€lych

e Vyhazovani odpadkd, opusténd auta a naklady na uklid

Mohou také poskytnout udaje vztahujici se ke specifickym tématim jako je napf.
roz§ifeni a mista koncentrace zneuzivani drog a alkoholu, a to prostfednictvim:

e Informaci od lidi zabyvajicich se méstskym tklidem, napt. o pouzitych injekénich
sttikackach, plechovkach a lahvich od alkoholu ¢i zvratcich

e Stiznosti na obchodovani s drogami, konzumovani alkoholu ¢i vytrznické chovani

e Zaznamil o poruSeni najemnich smluv ¢i nuceném prest€éhovani kvili ilegédlnimu
uzivani drog.

Bytové odbory mohou mit vice informaci neZz policie o vloupanich a nésilné
kriminalité¢ od obyvatel domil, kteti se zdrahaji udalost policii nahlésit, ale vyzaduji od téchto
pracovist pomoc, napft. pti opravach. Informacéni zdroje se mohou mésto od mésta velmi lisit.
Tam, kde kvantitativni sekundarni data nejsou dostupnd, je mozné shromazdit kvalitativni
informace prostiednictvim rozhovort (srovnej kapitolu 17.2.).

15.6. Vzdélavaci instituce

Vzdélavaci soustava a jeji instituce (jako jsou skoly, vyssi odborné skoly, university)
jsou dulezitymi prvky bezpecnostniho auditu, jak ve vztahu k rizikovym faktorim
napomahajicim kriminalité, tak jako mista, kde ke kriminalit¢ mutze dochéazet (srovnej

'3 http://www.victimsupport.org/vs_england wales/index.php
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Tabulku ¢. 22). V mnoha zemich byla zjisténa korelace mezi Spatnymi skolnimi vysledky a
kriminalitou mladych lidi a tato otazka by méla byt prozkoumana v 1. realizacni fazi.

Bezpecnostni audit by také mél také zahrnovat zhodnoceni vzdélavacich pftilezitosti,
nabizenych ve vykonu trestu. Negramotnost, skute¢na ¢i funk¢ni, je povazovana za jeden
z hlavnich rizikovych faktord spojenych s kriminalitou. ZvySovani vzdélanostni arovné, které
vede k vétsi Sanci ziskat dobré zaméstnadni a osobnimu rozvoji, predstavuje vyznamnou
soucast programll zamétenych na prevenci recidivy.

Ziskané udaje by mély byt porovnavany s daty z jinych mést, oblasti ¢i s celostatnimi
daty, aby se zjistilo, zda jsou dosahované vysledky uspokojivé ¢i kde jsou naopak
nedostate¢né ¢i problematické.

Vzdélavaci instituce jsou také mista, kde dochazi ke zlo¢inu a vytrznictvi, pocinaje
relativné malymi incidenty az po nejzavaznéjsi ptipady nasili. At jiz je jejich charakter
jakykoli, naruSuji vyu€ovaci proces a maji dal$i Skodlivé nasledky pro déti a mladé lidi.
Dobré skoly si budou vést zaznamy o incidentech a Skolské ufady by mély byt schopny
poskytnout udaje o majetkové kriminalité¢ ve Skolach, nasili mezi zédky a studenty, Gtocich na
ucitele, zneuzivani drog, Sikané a pfitomnosti gangi mladistvych. Pokud tyto tdaje dosud
neexistuji v podobé¢ ,,sekundarnich dat®, je tieba je ziskat rozhovory s klicovymi odborniky.

15.7. Socialni sluzby

Béhem 1. realiza¢ni fdze organizace poskytujici socidlni sluzby jsou potencialné
dalezitym zdrojem sekundarnich dat o détech, rodinach a zranitelnych dospélych, kde hrozi
riziko viktimizace ¢i kriminality.

U déti by se auditni tym m¢él zajimat zejména o ty, které jsou:
e v ohrozeni zneuzivanim, zanedbavanim, ¢i tyranim
e v instituciondlni péci

e v konfliktu se zdkonem.
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Tabulka ¢. 22

Sekundarni data ze vzdélavacich instituci

Ptistupnost

Kapacita skol primarniho, sekundéarniho i vys$siho vzdélavani

Schopnost rodic¢h hradit naklady na vzdélani

Skolni dochazka

Dochazka a mira zaskolactvi
Procento déti pokracujicich ve studiu na vyssich typech skol
Podminec¢né ¢i nepodminecné vylouceni ze Skoly

Pocty déti a mladych lidi, ktefi se nevzdélavaji ani nepracuji

Prostiedi

Efektivni metody tykajici se discipliny, Sikany, drog a zdravi

Spoluprace mezi skolou a rodi¢i zaméfena na podporu Skolnich
uspéchtl déti

Dostupnost skolnich zafizeni pro volnocasové aktivity

Osnovy

Vychovy k ob¢anstvi, vyuka tykajici se anti-socialniho chovani,

viktimizace, kriminality, zloCinu a zneuzivani alkoholu a drog
Relevantnost pro piipravu mladych lidi na zaméstnani

Schopnost reagovat na potteby mén¢ nadanych déti

Vysledky

Celkova uroven dosazeného vzdélani

Mira Skolniho netspéchu (ukonceni vzdélani bez dosazeni

zakladnich dovednosti ¢i ziskani néjaké kvalifikace)

Specialni

opatieni

Pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami (véetné problémi

s gramotnosti ¢i s dislexii)

Pomoc mladym lidem vylouc¢enym ze skol v disledku svého

chovani ¢i kvili jinym problémiim

Organizace poskytujici socidlni sluzby mohou také disponovat hodnotnymi
informacemi vztahujicimi se k riznym formam nasili v rodiné, zneuzivani drog a alkoholu a o
problémovych rodinach, kde spektrum problémi muze zahrnovat i kriminalitu. Relevantni
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udaje o zranitelnych dospélych mohou zahrnovat udaje o tyrdni seniorii, o osobach
s psychickymi problémy ¢i o bezdomovcich.

Zkoumani by mélo zahrnout zhodnoceni rozsahu problému, jeho geografické rozlozeni
a demograficky profil osob, kterych se problém tyka. Stejné dualezité je védét, zda prislusné
organy a organizace fesi problémy efektivné a jestli se jim dafi snizovat riziko. Tam, kde to je
mozné, by data méla byt porovnéna s daty z jinych mést, aby se zjistila zdvaznost problému.

Déti v nahradni péci

Kanadské studie ukazaly, Ze 1 7 5 mladych lidi vyrastajicich v ndhradni péci skonci
ve vézeni.

V Anglii a Walesu pouze 6% déti opustilo v roce 2004 ndahradni péci s hodnocenim
A-C v péti zakladnich predmétech, ve srovndni s 53% 7 celkové populace. Odhaduje se, Ze
1% mladych lidi, kteii prosli nahradni péci se dostane na universitu, ve srovndni s 37%
z celé populace. Vice neZ Ctvrtina vézrin prosla v détstvi nahradni péci, co? je tiindctkrat

, vy 114 115
vice nez u béZné populace. ",

15.8. Zdravotnické sluzby

Na riznych mistech jsme se jiz zminili o vyznamu Udajii z oblasti zdravotni péce pro
uplny a komplexni bezpecnostni audit. Zdravotnické sluzby jsou zvlasté dilezité jako zdroj
informaci o obétech trestné Cinnosti a jejich bydlisti, coz dopliluje data zamétend vice na
pachatele. Zdravotnickd zafizeni jsou také v rostouci mife mista, kde k nésili a kriminalité
dochazi. Je tfeba se snazit ziskat od nemocnic (zejména z pohotovosti), poliklinik a dalSich
zdravotnickych zatizeni statisticka data, vyzkumné zpravy a dal$i informace (viz Tabulka ¢.
22).

V mnoha zemich jsou organy vetejného zdravi zodpovédné za sbér statistickych dat o
pfi¢inach Umrti, zejména o ndsilnych umrtich, a sledovani zranéni a Uraz. Napt. v Jizni
Africe existuje Narodni monitorovaci systém umrti nasledkem zranéni''®, zatimco v USA
funguje Narodni registr nasilnych tmrti. Tyto systémy poskytuji vice detailnich informaci o
rozsiteni nasili, nez by jinak bylo k dispozici. Ty jsou dulezité pro zhodnoceni kompletnosti
policejnich dat a pro odhad rozsahu problému.

"% National Children’s Home. ,,Close the gap for children in care*. London:NCH, 2005.
http://www.nch.org.uk/information/index.php?i=94care

'3 Social Exclusion Unit (UK), ,,Reducing re-offending by ex-prisoners.“ London:SEU, 2002
http://www.archive.cabinetoffice.gov.uk/seu/page95ba.html?id=263

1 http://www.sahealthinfo.org/violence/numss.htm
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Tabulka ¢. 23

Sekundarni data ze zdravotnickych sluzeb

Nelegalni drogy

Rozsah a kapacita zatizeni pro 1éceni drogové zavislych, véetné

poradenskych sluzeb, dennich stacionaii, nemocnicnich lizek ¢i
reziden¢nich rehabilitacnich ¢i terapeutickych zatizeni

Cekaci doba na umisténi do 1é&ebnych &i terapeutickych zatizeni
¢1 na poskytnuti jinych sluzeb

Pocet osob doporucenych k 1€cb¢ a podil téch, kteti 1écbu
dokonci

Pocet piijeti na nemocni¢ni pohotovosti a pocet drogove
podminénych imrti

Vztahy mezi uzivanim drog a dalSimi zdravotnimi
komplikacemi, jako je zloutenka ¢i HIV

Vyuzivani programu vymény injekénich stiikacek a rozsah
problému odhozenych pouzitych jehel

Nasili

Informace o pfic¢indch zranéni a umrti od organti zodpovédnych
za monitoring

Informace od mistnich zdravotnickych sluzeb (prakticti 1ékaii,
détské sestry, porodni asistentky), ambulantnich sluzeb a
pohotovosti ohledn¢ zranéni ¢i nemoci nésledkem nasilného
utoku (véetné domaciho a sexuélniho nasili), rasove
podminénych utokt, zneuzivani a tyrani déti, alkoholem
podminénych potycek ¢i nebezpecného tizeni

Zneuzivani

alkoholu

Rozsah a kapacita terapeutickych zatizeni pro 1éceni zavislosti na
alkoholu, ambulantnich i pobytovych

Cekaci doby na piijeti k takovémuto lé&eni

Pocet osob doporucenych k 1é¢bé a podil téch, kteti 1écbu
dokonci

Vyjezdy rychlé zachranné sluzby k ptipadiim zptisobenym
alkoholem

Pocet navstév na pohotovosti ¢i pfijeti v nemocnicich s piipady
¢1 potizemi zplisobenymi alkoholem, vcetné alkoholem
podminéném domécim nasili a jinymi napadenimi

Pocet imrti zpsobenych alkoholem

Sexualni zdravi

Data o sexualnim zdravi prostitutek a dalSich osob v sexualnim
primyslu

Bezpecnost
zdravotnickych

pracovniku

Data o zaméstnancich zdravotnickych zatizeni, ktefi se v praci
stali obéti nasili ¢i vyhrozovani
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DuSevni zdravi e Data o psychickych problémech spojenych s viktimizaci ¢i
kriminalitou, zejména ndsilnou

Naklady ¢ Finan¢ni néklady na zdravotnické sluzby poskytované obétem
zlo¢inu a naklady spojené s pracovni neschopnosti zaméestnanct
v dasledku trestnych ¢ind

o Udaje ohledng $kod na majetku zdravotnickych zatizeni
v disledku trestné ¢innosti a dopad trestné Cinnosti na kvalitu a
rychlost poskytovanych zdravotnickych sluzeb

Vézni e Data o zdravotnich problémech osob ve vykonu trestu a dostupné
zdravotnické sluzby

15.9. Hasi¢sky zachranny sbor

Hasi¢ské zachranné sbory mohou disponovat informacemi o poctu, lokalizaci a
zavaznosti imyslné zaloZenych poZara. Tyto informace budou zalozeny na evidenci vyjezdi a
budou tak presnéj$i nez udaje policie, kterd bude evidovat pouze trestni oznameni spojena

s pozary.

Hasic¢i také mohou mit informace o Siroké Skéle kriminalniho ¢i jinak nevhodného
chovani, véetné falesnych poplachti, utokli na zasahujici hasice ¢i zapalenych opusténych aut.

15.10. Soukromé bezpecnostni sluzby a pojiStovny

Soukromé bezpec¢nostni sluzby hraji vzristajici roli pti prevenci a feSeni krimindlniho
¢i jinak zavadového chovani v tadé mist jako jsou nakupni stfediska, mista zdbavniho
pramyslu, nadrazi, vefejné budovy, bytové komplexy. Tyto spolecnosti budou casto
disponovat udaji o incidentech, vcetné téch, které nebyly hlaSeny policii. Mohou tak
poskytovat udaje o:

e Mnozstvi kriminalnich ¢i dal$ich incidentl na specifickych mistech
e (Charakteru téchto incidentli

e Dobg¢, kdy k témto incidentiim doslo a jaké jsou vyvojové trendy

e Zpisobech jakymi byly trestné Ciny provedeny

e Opakované viktimizaci, a to zvlast¢ u zranitelnych skupin obyvatel a na kritickych
mistech.

Bezpecnostni agentury s méné propracovanym systémem sbirdni dat mohou pfesto
nabidnout svoji zkuSenosti a vnimani kriminality, které doplni jiné statistické zdroje.

115




V mistech, kde jsou instalované kamerové monitorovaci systémy (CCTV), mohou
jejich provozovatelé disponovat udaji o incidentech zaznamenanych kamerami. Tyto
informace budou velmi uzite¢né v 2. realiza¢ni fazi, kdy se zkoumaji problémy na urcitych
mistech ¢i se vztahuji k ur¢itym skupinam (napt. k podnikatelskym subjektiim).

Pojistovny mohou sbirat data o majetkové trestné Cinnosti a monitorovat rizika
viktimizace a to na velmi detailni oblasti. Mohou také sbirat data o zplisobenych Skodéch,
typech poskozenych ¢i ukradenych véci €i dalSi detailni informace. I kdyZ jsou ale tyto
informace dostupné lokaln€, nebudou zahrnovat informace o osobach a organizacich, které si
pojisténi nemohou dovolit, ¢i za néj nejsou ochotni platit.

Obclansky institut pro studium ICESI (Mexiko)”7

ICESI je neziskova organizace specializujici se na sbér a zpracovdni statistickych
informaci o kriminalité a dalSich jevech ohroZujicich bezpecnost obyvatel v Mexiku.
Poskytuje tak zdakladni informace pro tvorbu bezpecnostni a preventivni politiky. Jednd se o
iniciativu dvou universit, dvou podnikatelskych sdruZeni a specializovaného casopisu, kterd
md podporu federdlni i zemské vlady. S timto ucelem a v souladu se Smérnici OSN pro
prevenci kriminality provdadi ICESI Narodni viktimizacni studie (se Spanélskou zkratkou
ENSI) poskytujici udaje o viktimizaci a kriminalité, a tim skytaji uZiteCna komparativni
data pro auditni tymy v jednotlivych méstech.

15.11. Setieni a vyzkumy

University, vyzkumné instituce a nevladdni organizace provadéji vyzkumy raznych
aspektli kriminality, dalSich socialné patologickych jevli a strachu z kriminality. Tyto
vyzkumy mohou dodat komparativni (srovnavaci) data (jako jsou statistiky kriminality a data
z ruznych Setfeni), kriminologické teorie zakladajici bezpecnostni audit (jako napf. tykajici se
vztahu alkoholu a nésili) a hodnoceni poskytovani socidlnich sluzeb (jako napf. rGznych
sluzeb pro déti a mladez).

Projekty a programy také fesi rizné studie proveditelnosti, benchmarking ¢i ptehledy a
hodnoceni, které mohou obsahovat ndlezy a zavéry relevantni pro bezpecnostni audit na
mistni, regiondlni i celostatni Grovni. Nékdy se miize podaftit auditnimu tymu zatadit nékteré
otazky tykajici se kriminality do vyzkumi a Setieni, které pravé v oblasti probihaji.

Zavéry z relevantnich vyzkumi na narodni i mezinarodni Urovni jsou v rostouci mife
dostupné na internetu. I kdyZz néarodni vyzkumy neexistuji ve vSech zemich a je tieba
opatrnosti pfi ovéfovani zdrojl a spolehlivosti dat, internet predstavuje bohaty zdroj informaci
pro prace v 1.1 2. realizacni fazi.

"7 www.icesi.mx
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Vyzkumné zpravy a statistiky dostupné on-line: nékteré priklady

Australsky institut pro kriminologii, kriminalitu a statistiky trestni justice (Australie)

http://www.aic.goc.au/stats

Kanadsky statisticky ufad, edice vyzkumnych zprdv o kriminalité a trestni justici
(Kanada)

www.statcan.ca/bsolc/english/bsolc?catno=85-561-M

Utad pro justi¢ni statistiky (USA)

http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/welcome.html
Utad pro soudnictvi ve vécech mladeZe a prevenci delikvence (USA)
http://www.ojjdp.ncjrs.gov/about/about.html
Odbor pro vyzkum a statistiku, Ministerstvo vnitra (Anglie a Wales)

http://www.homeoffice.gov.uk/rds
CSIR — Centrum prevence kriminality (Jizni Afrika)

http://www.crimeprevention.csir.coza’homepage.php3
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16. Sbirani a pouzivani dat z priazkumi a Setieni

Viktimizacni vyzkumy

» Viktimizacni vyzkumy predstavuji nejlepsi dostupny ndstroj pro sbér informaci o
bezprostiedni zkuSenosti obcanu s kriminalitou a trestni justici. Ukazuji nékteré dopady
zlo¢inu, kdo je nejvice ohroZen, a co je nejdiilefitéjsi, ndzory verejnosti na prioritni
otdzky v této oblasti“,

Kriminalita v Nairobi (2002)""

16.1. Uvod

Ve méstech, kde sekundarni data probirana v ptedchézejici kapitole nejsou k dispozici
¢i nejsou dostate¢nd, je provedeni vlastniho Setfeni hlavni alternativou, umoziujici ziskat
kvantitativni informace o mistnich problémech a obavach. Ale dokonce i tam, kde existuji
dobra sekundarni data, dodaji vlastni Setfeni novou perspektivu, zahrnujici zejména
individualni pohledy a pocity jako napf. vnimani kvality meéstskych sluzeb ¢i strach
z kriminality. Setieni budou také velmi dalezita v 2. realiaza¢ni fazi, kdy se provadi ,,uzsi a
hlubsi* analyzy vybranych skupin (jako napt. Zen), specifickych otdzek (napt. zneuzivani
drog) ¢i vybranych mist a oblasti (nékteré ctvrti).

Riizna Setfeni a vyzkumy vefejného minéni jsou provadény vefejnymi i soukromymi
institucemi z fady riznych divodi. Nékteré obce maji napi. ustaven tzv. obCansky panel,
reprezentativné vybranou skupinu obyvatel, ktefi jsou pravidelné¢ dotazovani na fadu otazek a
slouzi tak jako jeden ze zdroji informaci pro rozhodovani mésta (viz kapitola 16.4). Tato
existujici mistni Setfeni mohou byt vyuzitelnd, protoze kvalita poskytovanych sluzeb a
kriminalita patfi k ¢asto dotazovanym problémim. Da se vSak predpokladat, Ze tyto
priazkumy budou obsahovat pouze n¢kolik malo relevantnich otazek.

K ziskani detailnéjsich dat bude nezbytné provést Setieni specialné pro potieby auditu.
Rozhodovéani o provedeni $etfeni v8ak neni mozné brat na lehkou vahu. Setfeni zaberou
hodné cCasu, jsou ndkladna a vyzaduji dostate¢nou odbornost, aby pfinesla pozadované
vysledky. Zejména je potieba zvazit:

e Jaky je hlavni vyzkumny problém (strach z kriminality, viktimizace, pachatelé)?

e Jaké jsou hlavni tématické oblasti otdzek?

e Jaka je cilové skupina ¢i spolecenskych sektor (dospéli, mlddez, menSiny, podnikatelsky
sektor)?

e Bude vyzkum zahrnovat celé¢ mésto nebo jeho urCitou ¢ast?

e Je vyzkumné Setfeni ekonomicky nejefektivnéjsi zptisob ziskani potiebnych informaci?

e Je k dispozici dostatek finan¢nich prostiedkii?

'8 UN-Habitat: ,,Crime in Nairobi. Results of a citywide victim survey“. Safer Cities Series 4. Nairobi: UN-
Habitat, 2002
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Pokud dojde k rozhodnuti Setfeni provést, bude dalS$i planovani zahrnovat navrzeni
dotazniku, vytvofeni vzorku dotazovanych, organizace distribuce dotaznik, zaddvani dat
do databaze, provedeni analyzy a zpracovani zavérecné zpravy. Mozna bude nutné
najmout experta specialné na provedeni Setfeni nebo zadat ¢ast nebo celé Setfeni externi
agentufe, at’ jiz soukromé ¢i vefejné (université). Ale 1 kdyz bude potieba zapojit
specialisty, je tfeba zaroven vynalozit veSkeré usili k zapojeni mistnich organizaci a
obcanti jak do piipravy, tak do realizace Setfeni. Zapojeni mistnich lidi nejen snizi naklady
na provedeni Setfeni, ale zajisti formulaci spravnych otazek, zvy$i miru navratnosti
dotaznikli a v neposledni fadé pomiize mistnim organizacim ziskat nové dovednosti.

V nasledujicich castech pojedname o viktimizacnimu Setfeni, a ,,obcanskych panelech.

Mezindrodni i vyzkum obéti trestnych &inii (ICVS)""’

Vyzkumy ICVS se realizuji pod patronaci Meziregiondlniho vyzkumného institutu
OSN pro kriminalitu a justici (UN Interregional Crime and Justice Research Institute
— UNICRI) s cilem poznat mezindrodni trendy ve vyvoji kriminality a to nezdvisle na
urednich ¢i policejnich statistikdach. Diky pouZiti standardizované metodologie je moziné
minimalizovat odliSnosti v definicich jednotlivych trestnych Cinu i ve vyzkumnych
praktikdch a vyslednad data je tak moZné mezistatné srovndvat. Vyzkum ICVS se od roku
1989 uskutecnil pétkrdat, naposledy v letech 2004 — 2005, kdy se zucastnilo 30 zemi.

Studie zaloZend na vysledcich v 17 rozvinutych zemich v roce 2000 zjistila, Ze rozdily
mezi udaji obsaZenymi v policejnich statistikdach a udaji 7 viktimizacniho vyzkumu se
vyrazné lisi podle typu trestného cinu. Policii bylo napr. hldaseno 91% krdadeZi aut, 78%
vioupdani a 55% loupeZi. Tyto udaje kontrastuji s tim, Ze policii bylo nahldseno jen 29%
pripadit vyhroZovdni, 28% sexudlnich utokii a 10% sexudlniho obtéZovdni.

Dalsi komparativni informace jsou dostupné na webovych strankdach Mezindrodnich
centra pro prevenci kriminality ICPC.”*" ICPS sbird informace o mire kriminality a
dalsich indikdtorech ze zemi Evropy, obou Amerik, Afriky, Asie i Austrdlie.

16.2. Viktimizaéni vyzkumy

Viktimiza¢ni vyzkumy jsou pouzivany ke zjisténi zkuSenosti s kriminalitou, obvykle

v obdobi poslednich 12 mésici. Zacaly se pouzivat proto, aby se ziskalo lepsi kvantitativni
zhodnoceni poctu a charakteru trestnych ¢inli nez poskytuji policejni data, protoze
respondenti feknou vice pii vyzkumu, nez nahlasili policii. Vyzkum ICVS v roce 2000, ktery
zkoumal 11 typl trestnych €ind, napf. zjistil dvojnasobek trestnych ¢inti, nez bylo hlaseno
policii v Zapadni Evropé a v zemich Stredni a Vychodni Evropy to byl dokonce
trojnasobek.'”' Jedna se také o nejefektivngjsi néstroj zjistovani opakované viktimizace,

9 Van Kesteren, J.N., Mayhew, P. a Nieuwbeerta, P.: ,,Criminal Victimization in Seventeen Industrialised

Countries: Key Findiongs from the 2000 International Crime Victims Survey. The Hague: Ministry of
Justice, 2000. http://www.unicri.it/wwd/analysis/icvs/pdf files/key2000i/index.htm
viz téZ http://www.unicri.it/wwd/analysis/icvs/index.php

120 http://www.crime-prevention-intl.org/kb_indicators_search.php

Alvazzi del Frate, A. a van Kesteren, J.:“Criminal Victimization in urban Europe. Key findings of the 2000
International Crime Victim Surveys®. Vienna: UNICRI, 2004. http://www.unicri.it
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umoziujici kalkulovat jak vyskyt, tak cetnost (Tabulka ¢. 24). Ale tyto vyzkumy mohou
poskytnou fadu dalSich informaci, které jsou pro provedeni bezpecnostniho auditu relevantni.

Jde zejména o:

Pocit bezpeci doma, na ulici v misté bydliste, v centru mésta a to pres den i1 po setméni
Duvéru v policii a justi¢ni organy

Vnimani nejvétsich problémi ve mésté a nejproblémovéjsich mist ve méste

Vnimani trendd v kriminalité¢ — je situace lepsi, horsi nebo stejnd jako v minulém
obdobi?

ZkuSenosti a obavy z chuliganstvi a dal§iho anti-socidlniho chovani

Nazory na probihajici aktivity, které sméfuji k pfedchazeni kriminalité, vcetné
socialnich sluzeb a preventivnich iniciativ

Nézory na opatfeni, kterda by v budoucnu nejspiSe vedla k omezeni kriminality a
strachu z ni

Identifikaci organizaci, které jsou pfipraveny podilet se na potirani mistni kriminality.

Je tfeba se rozhodnout, jaka bude cilova skupina Setfeni. Vétsina jich zjistuje individudlni
zkusenost s kriminalitou u jednotlivct (jako je napadani, kradeze penézenky ¢i zneuziva ni) a
jejich domécnosti (vloupani, kradeze aut ¢i kradeze zahradnické produkce). Ale Setfeni se
mulZze zaméiit i na organizace, napt. obchodni spolecnosti, a zjistovat korporatni viktimizaci
(podvody, loupeze) ¢i zkusenosti zaméstnanct s viktimizaci (nésili na pracovisti). Mohou byt
pouzity také na prozkoumani urcitych lokalit (napt. center mést nebo vybranych c¢tvrti) nebo
na zkusenost s uré¢itymi méstskymi sluzbami (jako je vetejna doprava).

Tabulka ¢. 24

Kalkulace miry kriminality

Mira kriminality umoziiuje méfit trestnou ¢innost tak, ze je jednoduché srovnat mésta
a zmeény v ¢ase bez ohledu na rozdily v poc¢tu obyvatel. Existuji dva typy miry:

Mira vyskytu (incidence rate) indikuje pocet zaznamenanych trestnych ¢inti na 1.000
obyvatel v daném roce (nebo na 100.000 obyvatel u vétSich celkil). Mulze byt
kalkulovana z policejnich statistik ¢i z viktimiza¢nich vyzkumii.

Cetnost (prevalence rate) indikuje pocet riiznych obéti na 1.000 &i 100.000 obyvatel
v daném roce. To se obvykle da vypocitat pouze z viktimiza¢nich vyzkum?.

Rozdil mezi mirou incidence a prevalence ukazuje, do jaké miry se trestna Cinnost
koncentruje na urcité osoby. Cim vétsi je mira opakované viktimizace, tim vétsi bude
rozdil mezi obéma Cisly.

Miry museji vychazet ze stejného zdroje, vétSinou viktimiza¢niho vyzkumu, aby
takovéto srovnani bylo validni.
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Kalkulace miry vyskytu Kalkulace miry &etnosti
Pocet trestnych | _ 2398| Pocet obéti 1862
¢ind
Obyvatelstvo = 19976 | Obyvatelstvo 19976
Mira = (2398/19976) * 1000 Mira (1862/19976) * 1000
(na 1000) = 120.0| (na 1000) 93.2

Miry je mozné pocitat na urcité typy trestnych ¢int, ale je potieba peclivé zvazit vhodnou
»skupinu® pro urcity typ trestného ¢inu. Napt. bude relevantnéjsi pocitat miru vloupani do
bytu na 1.000 domacnosti nez na 1.000 obyvatel.

Socidlni audit sexudlniho ndsili, Johanesburg (Jitni Afrika)’*

Na vyzkum bylo nahodile vybrdno 38 oblasti a tym 35 mistnich streetworkeru
provddél rozhovory s 37.000 Zen, muZit a mladych lidi a také s 197 profesiondly piisobicimi
v socidlnich sluZbdch. Byly pouZity tii cykly zjist'ovdni faktii a zpétnych vazeb, nékteré
skupiny byly dotazovany vicekrdt. Dotazniky byly vyplnény asi 4.000 Zenami a uskutecnilo
se na 2.000 pouli¢nich rozhovoru s muzi o jejich pristupu k ndsili a o tom, co muZiim brdani
nasili pouZit. Rozhovory ve Skoldach byly vedeny s 16.000 mladymi lidmi rozdélenymi na
skupiny podle pohlavi. Byly pouZity i formy velkych spoleCnych piedndSek s cilem, aby
mladi lidé porozuméli svym postojum a byli schopni o sexudlnim ndsili hovorit. Rozhovory
se také konaly s policisty na 14 policejnich stanicich, s pracovniky justice, zdravotniky,
socidlnimi pracovniky, nevladnimi a Zenskymi organizacemi.

Kritickd je zejména spravna formulace otdzek a bude potfeba dotazniky pilotné
odzkouset, aby se predeslo nedorozuméni a dvojznacnostem. ICVS byl vSak nyni proveden ve
vice nez 70 zemich svéta a dal§i zem¢ provedly narodni vyzkumy. Ve svéte tedy existuje
dlouhy seznam pouzitych a vyzkousSenych otdzek. Mésta, kterd se rozhodnou realizovat
viktimiza¢ni vyzkum mohou ptevzit metodologii ICVS a jeho otazky, aby se tak ziskala data,
ktera budou do uréité miry kompatibilni s mezinarodnimi vyzkumy.'?

Vyzkumy obvykle ptfedstavuji rozhovory se vzorkem respondentl z cilové skupiny a
naslednou extrapolaci vysledkli na vétsi skupinu. Na vytvofeni reprezentativniho vzorku
existuji razné metody, ale je dilezité znat profil skupiny, ze které se vzorek bude rekrutovat,
aby se mohla posoudit jeho vhodnost a ptipadné se dale upravil. Jestlize bude cilem vyzkumu
zjistit napi. miru viktimizace zen ve mésté, bude nutné znat jejich pocet, jejich profil
v podobé veékové struktury, etnické a kulturni identity, rodinného stavu a pokud moZno i
vzdélanostni strukturu a socio-ekonomicky status (napt. zaméstnanec, v domacnosti).

122 http://www.crime-prevention-intl.org/practice_view.php?new_search=kb=practices search.php

12 Dotaznik ICVS z roku 2000 je dostupny na webovych strankach UNICRI. Byla ustavena pracovni skupina
koordinovani Utadem OSN pro drogy a kriminalitu a UNECE, ktera ma vypracovat mezinarodni standardy
a navody k realizaci viktimiza¢nich vyzkumd.
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Toto jsou vSechno faktory, které mohou mit dopad na viktimizaci a vyzkum bude muset
obsahovat ,,profilujici otdzky (roztfid'ujici respondenty pravé na vyse uvedené kategorie),
které umozni srovnavat vzorek s populaci, kterou ma reprezentovat. Shromazdéni téchto
informaci také umozni ¢init zavéry o tom, jak je riziko viktimizace rozlozeno mezi jednotlivé
segmenty obyvatelstva. U malopocetnych skupin obyvatelstva bude vzorek potieba posilit,
aby se ziskalo dostate¢né mnozstvi odpovédi k formulovéani uzite¢nych zavéra.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat zahrnuti respondentii z téZko dostupnych skupin,
jako jsou bezdomovci a dal§i znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, které nebudou
pravdépodobné reprezentativné zastoupeny, pokud se jim nebude vénovat zvySend pozornost.
Toho je ale mozné nejlépe dosdhnout pomoci jinych metod (viz kapitola 5.4 a celd kapitola
17). Je tteba si také uvédomit, Ze normalni vyzkumy je mozné dé€lat pouze mezi dospélymi a
star§i mladezi. Jiné metody bude nutné pouzit k ziskani informaci od mladsich déti, které
podle vyzkumi v nékterych zemi jsou postiZeni kriminalitou ¢i jsou jejimi svédky Castéji nez
dospéli.

Existuji rizné varianty realizace rozhovort a kazdd ma svoje vyhody a nevyhody (viz
Tabulka €. 25). Mize byt vyhodné pouzit rizné metody na rizné skupiny a varianty je mozné
kombinovat. Napft. pti rozhovorech doma je mozné respondentlim nabidnout, aby na nékteré
citlivé otdzky odpoveédéli diskrétné pisemné a odpovédi ulozili do neoznacené zalepené
obalky.

Je také velmi podstatné se v rdmci planovani a ptiprav soustfedit na budouci kodovani a
analyzu, protoze i to bude mit dopad na strukturu dotazniku.'** Vyzkumnici by méli piedem
veédét, jaké analyzy dat bude tieba provadét, a musi si byt jisti, ze na zaklad¢ findlni verze
dotazniku bude mozné takovouto analyzu provést.

Zaverem je tfeba si uvédomit, ze viktimiza¢ni vyzkumy nejsou vselékem. Jsou zavislé
na lidské paméti, ktera je predmétem tzv. ,telescopingu®. Mohou byt drahé a ¢asoveé naro¢né.
Ziskat vzorek, ktery je reprezentativni pro celou populaci, miZe byt obtizné. Zeny
v nékterych zemich se zdrahaji volné hovortit. Vyzkumy dale neposkytuji data k trestnym
¢inim, kde nejsou obéti, jako napf. zneuzivani drog, dale od obéti vrazd nebo od velmi
mladych obéti. Respondenti mohou uvést nékteré incidenty, které nejsou trestnymi Ciny a
naopak. Nicméné tyto vyzkumy piedstavuji hodnotny nastroj pro zhodnoceni kriminality ve
mésté a ndzorli obyvatel na ni.

Narodni viktimizacni vyzkum v Madarsku'”

Vroce 2003 zadala Mad'arskd vldda prvni ndrodni viktimizacni vyzkum. Ministerstvo
vnitra uzce spolupracovalo se soukromou firmou na pripravé a realizaci vyzkumu. Propocty
ukdzaly, Ze je zapotiebi vzorek 10.000 respondentii, aby se ziskal dostatek piikladi
viktimizace, ze které pak pujdou odvodit zavéry pro Sirsi dospélou populaci. Rozhovory byly
provadény 450 vySkolenymi tazateli, kteii navstivili respondenty doma a dotazovali se na
zkusenost s kriminalitou v predchdzejicim roce. Mira pozitivni reakce byla vysokd, pouze
14% oslovenych odmitlo poskytnout rozhovor, ze vzorku vSak byli vylouceni bezdomovci.
Ukdzalo, Ze pouze polovina trestnych ¢ini zminénych respondenty byla nahlaSena policii.

124 Specializovany software pro analyzundat z dotazniki, jako je SPSS, je Siroce dostupny v akademickych
institucich a jeho pouziti vyrazné usnadni a zrychli cely proces. http://www.spss.com
12> Natiopnal Institute of Criminology (Hungary), ,,Victims and opinions.“ Budapest, 2004
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Tabulka ¢. 25

Viktimiza¢ni vyzkum: varianty realizace

Metoda

Popis

Vyhody

Nevyhody

Otazky jsou pokladany
po telefonu. Miize byt
provadét s pouzitim

/zorek mize byt vybran
nahodné. Je mozné
kontaktovat pti malych

Vytvoii jednostranny
vzorec v oblasti
s men$im poctem

pocitace, tak aby nakladech mnoho osob | telefont.
operator piimo ve velké geografické

zaznamenaval odpovédi. | oblasti.

Respondenti Ctou a Vzorek miize byt Vylucuje osoby
odpovidaji na otazky na | vybran ndhodné. Je s omezenou

papifte, v pocitaci ¢i on-
line na internetu,
vétSinou doma.

vétsi Sance, Ze odhali
informace o citlivych
otazkach jako je
zneuzivani, pokud
odpovédi bude mozné

gramotnosti ¢i
osoby nepracujici
s pocitaci. Mensi
mira ndvratnosti.
Vetsi

zpracovavat pravdépodobnost
v soukromi. nedorozuméni.
Otazky jsou kladeny Vzorek mize byt Muize to byt pomalé

tazatelem, ktery také
zaznamenava odpovédi.

vybran ndhodng.
Umoznuje vysvétlit
otazky a pozadovat
vysvétleni odpovédi.
Muze odhalit
incidenty,které nejsou
povazovany za trestné

a nakladné. Miize
omezovat odpovedi
na citlivé otazky.

¢iny.
Osoby jsou vybrany na Docela jednoduché, Citlivé udaje
ulici tazatelem, ktery rychlé a finan¢né pravdépodobné

také zaznamenava
odpovédi.

nenarocné.

nebudou uvadény.
Vzorek nebude
nahodily. Osoby,
které travi vice Casu
doma nebudou
dostate¢né
zastoupeny.
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Viktimizaéni vyzkum v Nairobi (Keria)'*®

Tento Siroce zaloZeny vyzkum realizovany v roce 2001 zacal uvodnim orientacnim

tkoumdnim, aby se zjistilo, které problémy zasluhuji dal§i vyzkum a jak jsou rozloZeny ve
mésté. To umoZnilo, aby se hlavni vyzkum soustiedil na nejrelevantnéjsi otazky.
Uvodni orientaéni zkoumdni zahrnovalo 7954 rozhovorii ve 110 riznych lokalitich.
Veétsina z nich byla realizovana na ulicich, na triiStich, dopravnich uzlech a dalsich
veiejnych bodech. Ty byly doplnény domdcimi rozhovory se starymi a nemohoucimi
osobami. Respondenty byly nahodile vybrané osoby ve véku nad 17 let, které byly
dotazovdany na svoji zkuSenost se zloCinem v predchdzejicim roce.

Hlavni vyzkum zahrnoval 1.000 osobnich rozhovori, 500 rozhovoru v domdcnostech a 300
rozhovori zaméienych na podnikatelské subjekty.

K ziskani vyzkumného vzorku pro individudlni rozhovory a vyzkum domdcnosti bylo mésto
rozdéleno na zakladni statistické jednotky, vytvoiené pro scitani lidu v roce 1999, ddle bylo
seskupeno do 6 kategorii, jako napi. nizkopiijmové, vysokoprijmové, vnitini mésto apod.
Potom byl pouiit dvoufizovy postup, coi zajist'ovalo, Ze kaZidy typ byl vhodné
representovdn.

Pro Setieni v podnikatelském sektoru byla zvolena podobnd dvoufazova metoda, ale podniky
byly stratifikovdany podle typu podnikdni (obchod, vyroba), aby se skutecné zajistilo
priifezové dotazovdni.

Na vyzkum dohliZena koordinacni skupina a UN-Habitat. Specidlni rady poskytl expert
g Institutu bezpecnostnich studii v Jihoafrické republice. Vlastni terénni prdce byla
realizovana , Intermediate Technology Group — East Africa®“ stymem 15 terénnich
pracovniku.

16.3. Vyzkum kriminality zaloZeny na self-reportingu

Informace o pachatelich ze sekundarnich zdroji jsou vzdy nekompletni, protoze
mnoho pachateli neni odhaleno, a i mezi témi, kteii odhaleni jsou, se jich fada nedostane pred
soud. Nékdy je podil téch, o kterych jsou k dispozici néjaké informace, velmi maly. Naptiklad
v Anglii a Walesu se odhaduje, Ze pouze jeden z 20 trestnych ¢ini konci tim, ze se pachatel
dostane do ,,péce* trestni justice. To ale vytvati velkou propast v nasem poznani pachateld a
faktorti, které mohou piedchazet budoucimu kriminalnimu chovani. Vyzkumy pachateli
zalozené na subjektivni vypovédi (self-reportingu) (SROS) mohou do zna¢né miry vyplnit
tuto nasi mezeru v poznani.

126 UN-Habitat. ,,Crime in Nairobi. Results of a citywide victim survey. Safer Cities Series 4. Nairobi: UN-
Habitat, 2002.
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SROS sbird informace o rozsahu a charakteru individudlnich trestnych ¢inli, uzivani
drog a alkoholu, postojich k trestni justici a stycich sni a zkuSenosti pachatelli s vlastni
viktimizaci. Tyto vyzkumy mohou byt vyuzity k:

e Odhadu poctu pachatelt v populaci a trestnych ¢intl, které spachaji, véetné téch, které
nejsou nikym nahléseny

e Odhadu podilu pachatelt a trestnych ¢int, kterymi se organy ¢inné v trestnim fizeni
zabyvaji

e Odhadu podilu aktivnich pachateli ztad mladeze a podilu trestnych cind, které
spachaji

e Sbéru informaci o charakteru trestnych ¢ind a motivaci pachateld

e Sbéru informaci o vzorcich zneuzivani alkoholu a nelegalnich drog a jejich vztahu ke
kriminalité

e Sbéru informaci potiebnych k identifikaci rizikovych faktori spojenych se zahajenim
a pokracovanim kriminalni kariéry a zneuzivani drog a faktort spojenych s ukon¢enim
téchto ¢innosti.

,» Teleskopie* paméti

Vyzkum minulé zkuSenosti a chovani je zavisly na paméti, kterd je ovlivnéna jevem
nazyvanym teleskoping. Vazné incidenty pravdépodobné nebudou zapomenuty, jsou naopak
udriovany v pameéti, jako by byly pomérné neddavné (dopiedny teleskoping). Méné zdvainé
incidenty budou spiSe zapomenuty a pokud nejsou zapomenuty, jsou vnimdny jako daleko
star§iho data, neZ ve skutecnosti jsou (zpétny teleskoping).

Zprava institutu HEUNI o trestné Cinnosti mladeZe zaloZend na self-reportech

Zprava 7 roku 2004 zkoumd pouZiti standardizovanych self-reportovacich dotazniku
v Anglii a Walesu, Nizozemi a Spanélsku v roce 1990 jako soucdsti mezindrodni studie
delikvence zaloZené na self-reportech. Zprava HEUNI je zaloZena na otazkdch zahrnutych
do dotaznikii a tyto otazky — je jich celkem 499 — jsou pro potieby dalSich uZivateli
pretistény v priloze zprdvy. Zprdva konstatuje, Ze metoda self-reportii predstavuje
Zivotaschopny a produktivni zpusob tkoumdni delikvence mldadeZe.

Delikvence mlideie v Anglii a Walesu, Nizozemi a Spanélsku vyplyvajici ze self-reportii’”’.

Podobné jako u viktimiza¢nich vyzkumi, i zde je potieba vénovat pozornost obvyklym
aspektim pripravy vyzkumu: specifikaci cild, definovani cilové skupiny, formulaci otdzek,
vybéru vzorku, zplsobu realizace, uklddani dat a analyze. Navic zde pfistupuje nutnost
vynalozit veskeré usili k zaruceni anonymity respondentli a diivérnosti sebranych dat, protoze
takovyto vyzkum zéavisi na tom, Ze respondent na sebe prozradi protipravni ¢innost. Tam, kde
je diskrétnost zarucena a kde je vyzkum dobte konstruovan, predstavuje SROS dobry nastroj
na sbér informaci o kriminalité. Je také mozné dosahnout vysoké navratnosti dotazniki a je
mozné ziskat informace i od mladsich déti, tieba i desetiletych.

127" Barberet, R., Bowling, B., Junger-Tas, J., Rechea-Alberola, C., van Kesteren , J. a Zurawan, A.: ,, Self-
reportet juvenile delinquency in England and Wales, The Netherland and Spain.” HEUNI Publication Series
43. Helsinki: HEUNI, 2004.
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Nicméné je tieba si byt védom vyznamnych rizik vztahujicich se k piesnosti a
spolehlivosti dat. Dotazniky, které se nevrati zakladaji urcitou jednostrannost, protoze osoby,
které pachaji kriminalitu nejCastéji jsou zaroven nejmén¢ ochotni dotaznik vyplnit. Pamét’ je
také ovlivnéna ,teleskopingem®. A i kdyz je zaruena anonymita, je mozné Zze nékteti
respondenti nebudou odpovidat pravdivé. Napt. v Australii pouze 57% osob zadrZenych
policii, ktefi prokéazali pozitivni testy na methamphetamin v mo¢i, pfiznalo v sel-reportovacim
rozhovoru, e uZilo za poslednich 48 hodin drogu.'”® Aby se ziskalo vice informaci o
zavaznych pachatelich a delikventech, kteti se dopoustéji trestnych ¢inti ¢asto, SROS byl
v Anglii a Walesu realizovan mezi vézni a odsouzenci k alternativnim trestim.

Konzultace s obéany v Anglii a Walesu'”’

Vyzkumnici porovndvali metody pouZivané 263 Koalicemi proti kriminalité a
neporddku (Crime and Disorder Partnership) pii konzultacich s obcany jako soucdst
bezpecnostnich auditic a tvorby mistnich strategii prevence kriminality. Studie zahrnovala
zhodnoceni takovych metod konzultace s obCany, jako jsou verFejnd setkdni, tématické
skupiny, poroty, mistni poradni skupiny policie, panely prevence kriminality, vyzkumy
verejného minéni a obcanské panely. Obcanské panely, pouZivané téméi ctvrtinou Koalic,
vysly z vizkumu jako nejuZitecnéjsi, kdyz je 83 % respondentii oznacilo jako uZitecné.

16.4. Obcanské panely

Obcanské panely predstavuji reprezentativni vzorek obyvatel urcité oblasti, ktefi jsou
opakované dotazovani na zélezitosti mistniho vyznamu. V nékterych zemich mistni ufady a
dalsi organy pouzivaji panely jak pro kvantitativni vyzkumy, tak pro kvalitativni Setfeni
tykajici se vefejnych sluzeb. Stejnym zptsobem miize byt obyvatelstvo konzultovano v ramci
bezpecnostniho auditu.

Panely obvykle sestavaji z 750 az 2.500 osob peclivé vybranych, aby piedstavovali mistni
dospélou populaci co se tyce rozloZeni podle veku, pohlavi, etnicko-kulturni identity a dalSich
socidlné¢ demografickych proménnych. Vzhledem k tomu, ze ¢lenové panelu jsou dobrovolnici,
kteti takto piisobi delsi dobu (s obCasnym dopliiovanim novych clentll), piinési tento zpiisob
znacnou usporu ¢asu a prostredktll, nebot’ se usetii Cas 1 penize na vytvareni vzorku a navratnost
dotazniki je vSeobecné vysoka. Tato kombinace faktord také znamena, Zze ziskané nazory budou
pravdépodobné reprezentativnéjsi, nez u vétsiny jinych forem konzultaci.

Je vSak nutné si zaroven byt védom i jistych omezeni. Konzultace vétSinou probihaji na
dalku, postou, on-line nebo telefonicky, takze chybi interakce mezi konzultovanymi a je zde
pouze minimalni piimy kontakt s vyzkumniky. (Je sice mozné vytvofit podskupiny, ale to je
jiz moc komplikované). Obvykle je malda moznost prozkoumat otdzky do hloubky a proces a
metoda nepomahd pii motivaci k spolutiCasti na feSeni. Otazky si vétSinou vybira
jak panel funguje a angazovanost, kterou vyzaduje, mize limitovat zapojeni té¢Zko dostupnych
skupin a prevazit vzorek smérem ke star§im a usedlej$im obyvatellim.

128 McGregor, K. a Makkai, T.: ,,Self-reported drug use — how prevalent is under-reporting®, Trends and Issues
in Crime and Justice 260. Canberra: Australian Institute of Criminology, 2003.

12 Newburn, T. a Jones, T.: ,,Consultation by Crime and Disorder Partnerships“. Police Research Series Paper
148. London: Home Office, 2002. http://homeoffice.gov.uk/rds/prgpdfs/prs148.pdf
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Vyzkum Kkriminality a justice (C+JS), Anglie a Wales'*"

Prvni ze ¢tyr kazdorocnich vyzkumi kriminality zaloZenych na self-reportech se
konal v roce 2003 pod patronatem Ministerstva vnitra (Home Office). Sbiral informace
o Kkriminalité v prubéhu celého Zivota i za posledni rok, uzivani alkoholu a drog,
postojich k systému trestni justice a zkuSenost s viktimizaci.

Formou nahodného pravdépodobného vybéru byl zvolen hlavni vzorek, ktery zahrnoval
10.079 osob reprezentujicich celou populaci od 10 do 65 let. PFidan byl pomocny vzorek
1.882 respondenti pochazejicich z etnickych menSin, aby se umoZnilo oddélené
zkoumani jejich zkuSenosti, nebyli v§ak zahrnuti bezdomovci. Mladi lidé byli nadmérné
zastoupeni, coZ odraZelo zvySeny zajem o jejich chovani. Proto skoro polovinu hlavniho
vzorku predstavovali mladi lidé od 10 do 25 let. Neobvykle Siroky vékovy zabér vzorku
umoznil odhadnout podil mladeZe na celkové kriminalité. Nalezy zahrnovaly:
e Za posledni rok jeden z kazdych deseti respondenti spachal zakladni trestny ¢in
(vloupani, loupeZz, prodej drog) a 2% respondenti vykazali hromadnou kriminalitu
(Sest a vice trestnych ¢inu).

e Pachatelé, ktef'i opakované pachaji trestnou ¢innost (prolific offenders) tvorili 2%
vzorku a 26% z téch, kteri spachali trestny ¢in za posledni rok, ale na svédomi méli
82% vSech zaznamenanych trestnych ¢ini.

e Muzi ve véku 10 az 25 let (14% vzorku) byli odpovédni za témér polovinu (47%)
vSech trestnych ¢inu.

e 5% incidenti bylo spachano pod vlivem nelegalnich drog nebo alkoholu.

Yewrs

e Nejcastéjsi divod skoncovani s kriminalitou znél: ,,vim, Ze to bylo Spatné“ nebo ,,jak
jsem vyrostl, usadil jsem se“.

U hlavniho vzorku bylo dosazeno 74% navratnosti. Nasledujici rok byl vzorek
redukovan na 5.000 rozhovoriu, véetné nékolika s piivodnimi respondenty, aby se
umoznil longitudinalni (dlouhodoby) vyzkum. Dodate¢ny vyzkum byl uskuteénén ve
véznicich a s osobami odsouzenymi k alternativnim trestim.

1% Budd, T., Sharp, C. a Mayhew, P.: ,, Offending in England and Wales: first results from the 2003 Crime and
Justice Survey “, Home Office Research Study 275. London: Home Office, 2005.
http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs05/horse275.pdf
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17. Ziskavani kvalitativnich informaci

17.1. Potfeba kvalitativnich dat

Kvantitativni data sama o sob¢ nikdy nestaci. Sucha statistika potiebuje byt doplnéna
kvalitativnimi informacemi, ziskanymi z rozhovort, setkani a dalSich forem konzultace.
Je to pravé materidl ziskany prostiednictvim téchto kontaktl, ktery osvétli nejen co se
d¢je, ale také jak a proC se to déje. A pravé v tom je zaklad skutecného pznani. Také
odhali vnimani a obavy, priority a piilezitosti, které ptispé&ji k tvorbé budouci preventivni
strategie. Toto vSechno jsou otazky, které nejde jednoduSe prevést na Cisla a daleko
efektivnéji ptjdou ziskat prosttednictvim cilenych diskusi a dalS§ich forem zaloZenych na
spolutidasti ob&and. Casto je nejlepsi pouzit zabdhnuté mechanismy, pokud se ukaze, ze
funguji dobfte.

Kvalitativni informace budou potieba v 1. 1 2. realiza¢ni fézi. Charakter sbiraného
materidlu vSak bude hodné zavisly na mistnich podminkach. V 1. realiza¢ni fazi, kdy jde
o to si rychle ziskat piehled pomoci ,,Siroké a povrchni* analyzy, budou hlavnim zdrojem
informaci obvykle kli¢ové referencni osoby.

» Conseil de Quartier* (Camerun)

Ve méstech Yaounde a Douala vznikla potieba mistnich konzultativnich vybori.
Puvodné byly ustaveny skupiny specidalné se zabyvajici prevenci kriminality, ale brzy se
ukdzalo, Ze konzultacni mechanismy museji vinikat v systému mistni sprdavy. Pozornost
se proto presunula na ,,conseils de quartier* (ulicni vybory), které v té dobé byly zrizeny
v nékterych obcich. Jejich status a manddt byl rozsiien, aby se mohly zabyvat také
bezpecCnostnimi otdazkami. Diky tomu se prevence kriminality zakomponovala do
problematiky mistniho rozvoje a ,,conseils de quartier* se zapojily do auditu v oblastech
své puisobnosti, ale i do identifikace priorit a implemntace dohodnuté strategie.

Laura Petrella, Koordindtor, UN-Habitat Safer Cities Programme

V 2. realizacni fazi, kdy se bezpe¢nostni audit posune do faze ,,uzsi a hlubsi* analyzy a
udaje z vice riznych zdroji. Ty budou zahrnovat jednotlivce, skupiny a organizace se
specifickou znalosti relevantni problematiky. Pravdépodobné vSak také bude potieba vice
zapojit mistni obyvatele ze Ctvrti, na které se soustfed’'uje nase pozornost, a jejichZ potieby
se mohou ukézat jako strategické priority.
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Nize uvadime piehled konzultativnich metod a potom specifickych nastroji na ziskavani
kvalitativnich informaci:

Konzultativni metody

e Rozhovory s kli¢ovymi odborniky
e Oteviena setkani s obCany

e Tématické pracovni skupiny

e Podrobné rozhovory

e Terénni prace

Konzultativni nastroje

e Navstévy sledovanych oblasti

e Ziskavani mistnich nazorti metodou sn¢hové koule
e Obcanské poroty

e Rozpoctovani se zapojenim ob¢anti

Je tfeba pripomenout, Ze konzultace s komunitami neni totéz jako zapojeni komunit.
Zapojeni komunit ptedstavuje daleko SirSi proces popsany jinde v této piirucce (viz
kapitola 3.2.).

Konzultace s komunitou

» VyZzkum zaloZeny na participaci & konzultaci poskytuje specidalni a velmi hodnotny
druh dat. Nedéla si ambice na vysokou védeckost, ale pravdépodobné poskytuje lepsi
reflexi situace neZ formdlni viktimizacéni vyzkum. Na tomto vyzkumu je zvldsté uZitecné,
Ze pomaha identifikovat vazby mezi krimindlnim chovdanim a prostiedim*.

Barbara Holtmann, idici pracovnik, Rada pro védecky a pramyslovy
vyzkum, Jihoafrickd republika

»INejvhodnéjsi konzultacni metody jsou zaloZeny na uzkém persondlnim kontaktu
s mistnimi komunitami prostiednictvim obcanskych for, neformdlnich setkdni a
individudlnich rozhovoru. Mistni zpravodaje i specidlni televizni programy se dostanou
témér ke vSem mistnim obyvatelum s obSirnou nabidkou informaci o mistnim ndpadu
trestné Cinnosti a o bezpecnostni situaci, stejné jako o Cinnosti a uspésnosti policie a
mistnich orgdnii. “

Pdl Baan, Vrchni rada, Ministerstvo spravedlnosti a vynuceni prdva,
Mad’arsko

129



17.2. Techniky pro sbér kvalitativnich informaci
Rozhovory s kli¢ovymi odborniky

Uspéch rozhovoru s kliGovymi odborniky zavisi na lidech s dokonalou znalosti
urcitého tématu. Jejich role normalné spociva v doplnéni kvantitativnich dat formou dobie
informované interpretace a zhodnoceni situace: pro¢ se problémy objevuji, jaka opatieni
dobie funguji, kde je potiebné zlepSeni, jaké zdroje je potfeba pouzit. AvSak v piipadé
nedostatku dobrych kvantitativnich dat se odbornici mohou stit zdkladnim zdrojem
informaci o charakteru a rozsahu problému.

V 1. realiza¢ni fazi bezpecnostniho auditu, kdy je vzdy potieba prozkoumat velké
mnozstvi otazek, budou kli¢ovi odbornici hlavnim zdrojem kvalitativniho pohledu,
v idealnim ptipadé se bude jednat o osoby schopné poskytnout informace v celoméstské
perspektiveé. Skupina klicovych odbornikd bude zahrnovat vyssi vedouci pracovniky
z organizaci poskytujicich vefejné sluzby na celoméstské urovni a zastupce nevladnich
organizaci a dalSich vyznamnych zajmovych skupin, opét s celoméstskym piisobenim.
Rada z nich pravdépodobné bude &leny auditniho poradniho ,.kulatého stolu (viz kapitola
1.5). Ve méstech, kde se kriminalita, viktimizace a prevence vztahuji vyznamné
k nékterym etnickym a kulturnim skupinam, bude dilezité zahrnout piedstavitele téchto
skupin mezi dotazované. Druhd implementa¢ni faze patrné zahrne odborniky se
specializovanymi znalostmi tykajicimi se ur¢itych témat, cilovych skupin ¢i sektord.

Vybér klicovych odbornikit mize byt slozity. Muze existovat dlouha tada expertd
ptipravenych se podé€lit o své nazory, ale auditni tym ma k dispozici omezeny pocet ¢leni
a limitovany cas. V takovéto situaci je rozumné sestavit si ,,vyCerpavajici seznam* témat,
o nichz by bylo zdhodno ziskat informace a potom tento seznam zuzovat v zavislosti na
dostupnych zdrojich (Tabulka €. 26).

Tabulka ¢. 26

Kritické faktory uspéchu p¥i rozhovorech s klicovymi odborniky

vvvvv

e Sestavte seznam potencionalnich rozhovorti a potom vyberte ty nejdilezitéjsi
e Oznamte témata a otdzky rozhovoru pfedem, aby se ptisluSny odbornik mohl pfipravit
e Sd¢lte kolik Casu asi rozhovor zabere

e Vyuzijte Casu pro rozhovor co nejlépe, piipravte se pfedem, aby rozhovor mohl
,odsypat*

e Piiberte si k rozhovoru dal$i osobu, ktera bude rozhovor zaznamenavat

e Dohodnéte si zpisob zodpovézeni dopliikovych otazek, které vyplynou pozdé€ji po
prvnim setkani

Oteviena shromazdéni

Oteviena shromdzdéni mohou byt pouzivana k oboustranné komunikaci, kde budou
ucastniklim poskytnuty informace a zaroven budou ziskavany jejich nazory pomoci otazek
a diskuse. Jak z nazvu vyplyva, tato shromazdéni jsou oteviena vSem zajemcim, v tomto
smyslu maji vyrazné ,,zaclenujici charakter. K vysoké ucasti a zapojeni obcanii muze
prispét, kdyz tato shroméazdéni budou pofadana ve vhodny cas, na dostupném miste,
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blizko mista bydlist¢ zdjmovych skupin a kdyz budou oznamena s dostateCnym
predstihem. Nékolik mensich shromédzdéni bude pravdépodobné uspésnéjsich, nez jedno
velké.

Takovato shromazdéni pravdépodobné prilakaji velkou a riiznorodou skupinu osob
s rozdilnou zkusenosti a rozdilnym vnimanim problémii. Nutn¢ to budou lidé s vysokou
motivaci a vyhranénymi nazory, ktefi na takovato shromazdéni pfijdou a budou
prezentovat své nazory. Neni pochopitelné jednoduché zjistit, zda pfednesené nazory
predstavuji vétSinovy nazor celé komunity nebo jednostranny ndzor mensiny. V kazdém
piipadé déti a mladi lidé pravdépodobné viibec nebudou zastoupeni. Obdobné takovéto
udalosti nebudou pfitahovat pozornost vyloucenych, marginalizovanych ¢i jinak
znevyhodnénych, pokud nebudou pfijata specidlni opatfeni na jejich podporu a ptildkani.
V nékterych situacich to samé plati i o Zenach a etnicko-kulturnich mensinach.

vvvvv

planovat a fidit. Pocet UcCastnikli je pfedem neznamy a problémy mohou vzniknout kdyz
jich pftijde ptilis§ mnoho nebo na druhou stranu pfili§ malo. V takovych situacich je obtizné
otevirat citlivé otazky, jako je domaci nasili ¢i intolerance a xenofobie. Dobie
strukturovany program a peclivé moderovani jsou velmi dulezité k zachovani
konstruktivni debaty — tedy aby rozdily v ndzorech nepterostly do konfliktu, aby agenda
nebyla uchvacena lidmi, zastupujicimi néci partikularni z4jmy, ¢i aby hlasité mensiné
nebylo umoznéno dominovat diskusi (Tabulka ¢.27).

Bezpecnostni audit v komunité Cherbourg, Queensland (A ustrdlie)™’

Domoroda komunita (Aboriginal) v Cherbourgu byla znepokojena vysokou mirou
kriminality (zvldasté kriminality mladistvych) ve mésté Cherbourg a blizkéem mésté
Murgon. Ministerstvo pro mistni rozvoj gjistilo 7 celostdtnich dat, Ze miry kriminality je
skutecné vysokd, ale nebyly k dispozici Zddné informace, proc¢ tomu tak je, ani jaky
dopad ma kriminalita na Zivot komunity. V obdobi od dubna do éervna 2006 probéhly
konzultace s 50-ti obyvateli obou mést. Kromé déti a mladeZe, kmenovych star§ich,
mistnich viadciu a predstavitelii vlastniku a Clenu SirSich rodin, byli dotazovdani
ndsledujici predstavitelé:

e ManaZer financnich sluZeb, uiad okresu Murbon

e Regiondlni manaZer pravnich sluZeb pro domorodé obyvatelstvo, Murgon
e Reditel §koly, Cherburskd stitni $kola

e Vedouci, Centrum péce o dité, Gundoo

e Socidlni pracovnik péce o dité, Centrum péce o dité, Gundoo

e Stycény pracovnik pro styk s rodinami, zdkladni $kola Cherbourg

e Predseda, Vybor pro domorodé obyvatelstvo okresu Cherbourg

o Asistent domorodych uciteli, zdakladni $kola Cherbourg, pracujici zdroveri ve
skupiné pro kritické incidenty

131

Stanley, J., Taylor, S. a Wilson W.: ,,Cherbourg community safety plan report”, (30.6.06). Australia Focus
Pty Ltd., 2006. www.focus-planning.com

131



o  Winifredské centrum pro rybdiské znalosti, Cherbourskd stani Skola
e Reditel Murgonské stdtni stiedni $koly

o Starsi serant, Queenslandskd policie, Murgon

e Odbor trestniho soudnictvi ve vécech mladeZe, Murgon a Cherbourg
e Odbor pro ochranu déti, Murgon

o Cherburgské sportovni a rekreacni centrum

e Skupina pro kritické incidenty

o Centrum vedeni, Nuderie TAFE, Cherbourg

e  ManaZer, Bahul JalMano — Silver Lining Reetreat

o Vedouci tymu, Barambah, Rregiondlni zdravotnické sluzby.

Tabulka ¢. 27

Kritické faktory uspéchu p¥i otevirenych shromazdénich

e Ozndmit shromazdéni s dostateCnym piedstihem

e Setkdni zorganizovat ve vhodné lokalit¢, ve vhodném zafizeni a ve vhodném cCase
e Jasné¢ definovat ucel a to, ¢eho se ma dosahnout

e Osobn¢ pozvat jednotlivee, jejichz pfitomnost byste uvitali

e Povzbudit ty, ktefi se budou citit nejisté nebo odstréené

e Poskytnou praktickou pomoc tém, ktefi mohou mit problém se na misto dostat

e Na misté¢ zorganizovat pomoc pro hendikepované

e Prezentace udrzet relevantni, kratké a jednoduché

e UdrZet v pribéhu celého shromazdéni pozitivni ton

e Zvazit vyuziti nezavislého moderatora

e Zajistit, aby auditni tym byl Gcelné zastoupen

e Pfedem vypracovat seznam otazek a bodu diskuse

e Jasn¢ ukdzat, jakym zplsobem setkdni zapada do SirSiho procesu

e Vymezit pravidla pro diskusi

e Identifikovat specifické oblasti diskuse

e Ukéazat na zavér moznosti dal$iho zapojeni tc¢astnikti

e Ud¢lat podrobny zépis, ktery se kratce po akci rozesle tcastnikiim

e Na zavér podékovat vsem, kteii se zapojili

e Zvazit alternativni moznosti komunikace s ob¢any, ktefi se ten den nemohli dostavit
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Tématické skupiny

,»ématické skupiny* je termin, ktery se nyni volné pouZiva pro téméf jakoukoli
skupinovou diskusi. Ale spravnéji se jednd o oznaceni specidlniho typu porady,
organizované a fizené urcitym zpiisobem, aby se zjistily postoje k urCitému problému,
dalezité pro decisni sféru. V ramci bezpecnostniho auditu budou tématické skupiny

wewr

implementaéni fazi (,,konzultace a komunikace®).

Typicka tématickd skupina sdruzuje Sest az deset ucCastniki, ktefi maji ve vztahu
k tématu néco spolecného. Diskuse je fizena zkuSenym moderatorem, ktery musi vytvorit
tolerantni neohroZujici prostiedi pro diskusi, kterd trva 2 az 3 hodiny. Téma je kratce
uvedeno moderatorem, ktery nasledné ptedlozi otazky, které by skupina méla rozebrat.
(Tabulka ¢. 28).

Tématické skupiny se n¢kolika zplsoby lisi od obyc¢ejnych porad a maji urcité vyhody
jak pred shromazdénimi, tak pted rozhovory face-to-face (z oci do oc¢i). Obvykle je pfi
nich koncentrovana pozornost vénovana uzce definovanému tématu, ktery je pak probran
do hloubky. Zakladni diraz je kladen na diskusi a vzdjemnou interakci ve skupiné
sméftujici k vyjadieni nazoru, spiSe nez na formalni prezentace ¢i pevné vedeni. Skupina je
natolik mald, aby se kazdy mohl zapojit, ale zaroven natolik velkd, aby se objevily
rozdilné nazory. Moderator muze stimulovat diskusi, ale nemél by tlacit k dosazeni
konsensu. Cilem je slySet Siroky v&jif nazort a zjistit, pro¢ jsou zastavany. (Tabulka ¢.
29).

Studie zalozend na praci tématickych skupin normalné zahrnuje nékolik skupin
s podobnymi ucastniky, ne pouze jednu, aby se lépe poznaly postoje a pocity. Na konci
procesu by m¢la byt dobra znalost problému, ale protoze bude zaloZena na malém poctu
osob, nelze ptedpokladat, ze vyjadiené nézory jsou aplikovatelné na Sir§i skupiny
obyvatelstva. Pokud je to mozné, mély by se pouzit dal§i metody, aby se zjistilo, zda
ziskané nazory a ideje maji SirSi podporu.

Podrobné priuzkumné rozhovory

Prizkum je obvykle realizovan k sbéru informaci, které mohou byt ¢iseln¢ vyjadrené a
nasledné pouzité k provedeni statistickych odhadi ze vzorku na celou populaci. Prizkumy
vSak mohou byt provadény jesté zcela odliSnym zplsobem. Podrobné rozhovory zahrnuji
Siroce zaloZené a volné strukturované diskuse o uzs§im — a obvykle slozitém — tématu, ktery
respondent dobfe zna nebo s nim mé osobni zkuSenost. Predstavuji vynikajici metodu pro
ziskani detailniho vhledu do urcitého problému, jak je to vyZzadovéano ve 2. implementacni

fazi bezpecnostniho auditu, ktery dopliiuje kvantitativni data (Tabulka ¢. 30).

Rozhovory trvaji minimalné hodinu a jsou provadény metodou face-to-face. Cilem je
sebrat nazory od vzorku osob v podobné situaci, ale vice prostfednictvim rozhovoru a
diskuse, neZ pomoci striktnich otdzek ¢i vybéru z moznych odpovédi. Protoze ziskané
informace nejsou ureny pro méfeni Ci statistickou extrapolaci, vyzkum nemusi byt
limitovan potiebou velkého vzorku a nemusi se drzet piisného formatu. Tento piistup
slouzi zejména ke zkoumani citlivych otazek, jako je nasili v roding, a otazek, o kterych se
obecné velmi malo vi (coZ znemoziuje vytvofeni formalniho dotazniku).
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Rozhovory o ndsili na Zendch, Dar es Salaam (Tanzdnie)

V bifeznu 2000 byl proveden viktimizacni priizkum jako soucdst tvorby bezpecnostni
strategie. Vedle 1.000 rozhovorii v domdcnostech bylo provedeno 42 podrobnych
rozhovori se Zenami, které se staly obét’mi domdciho ndsili a zneuZivdani, aby se
objasnily otdzky, které nebylo moiné zahrnout do hlavniho vyzkumu. VétSina (79%)
zakousela ekonomické nadsili, vice neZ tii ctvrtiny zakouSely emociondlni ndsili a 71%
fyzické ndsili. Skoro polovina uvedla, Ze byly sexudlné zneuZiviny. Mnoho z nich
zakousSelo viechny 4 typy ndsili a zneuZivdni.

Kriminalita v Dar es Salaamu. Vysledky celoméstského viktimizacniho
vyzkumu (2001 )132

Tabulka ¢. 28
Priklady otazek pro poradu Tématické skupiny

e Reknéte mi o své &tvrti a co mate rad &i nerad na Zivoté v ni.

e Co zpUsobuje, Ze se zde citite bezpecné nebo naopak nebezpecne?

e Jaké jsou hlavni kriminalni a bezpe¢nostni problémy v této ¢tvrti?

e (o by se podle vaseho ndzoru mohlo udélat ke zlepSeni pocitu bezpeci?

e Jsou zde zavazné problémy tykajici se nelegalnich drog? Jak to vite?

e Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ se mladi lidé z okoli dostavaji do problému?

e (o vice se d4 udélat k feseni pticin kriminality a vytrznictvi?

e Co shledavate na Zivoté v této Ctvrti jako nejlepsi?

132 Robertshaw, R., Low, A. a Mtani, A.: ,, Crime in Dar es Salaam. Results of a city victim survey “. Pretoria:
Institute for Security Studies, 2001. www.iss.co.za/Pubs/Other/DaresSalaam/Content.htm

134



Tabulka ¢. 29

Kritické faktory uspéchu Tématickych skupin

Bud’te srozumitelni a jasni ohledné tématu a jasné ukazte, jak vysledky ptispéji
k auditu

Peclivé zhodnot'te kritéria pro vybér ucastnika

Naplanujte sérii skupin, ne jenom jednu

Urcete obratného moderatora, ktery je schopen tidit debatu i kontrolovat ¢as
Nevytvaiejte skupiny s vice nez 15 Ucastniky

Vyberte Gi¢astniky, ktefi se navzajem neznaji

Uspotadejte setkani v prostiedi, které napoméaha svobodné diskusi

Pokladejte jednoduché oteviené otazky, které podnécuji debatu

Zajistéte, aby n€kdo délal zapis nebo diskusi (se souhlasem skupiny) nahravejte

Zvazte pouziti pobidek ke zvySeni ticasti na poradach (napt. proplacenim cestovnich
nakladi ¢i zorganizovanim setkani ve vhodny cas)

Analyzu odpovédi provadéjte systematickym, ovéfitelnym a cilenym zplisobem

Zajistéte, aby zprava zporad korespondovala s Ucelem a byla pfizpiisobena
uZzivatelim

Tabulka ¢. 30

Kritické faktory uspéchu Podrobnych rozhovoru

Vyuzivejte vyzkumniky, ktefi jsou schopni zajistit vztah s dotazovanymi
Zajistéte, ze respondenti znaji dopfedu téma, které bude diskutovano
Zorganizujte setkdni tak, aby respondent mohl mluvit nerusen

Zajistéte naprostou diivérnost

Setkani uspotadejte na pohodlnych mistech, kde je mozné mluvit davérné
Zacnéte s jednoduchymi otdzkami a postupujte postupné k tém citlivym

Ziskejte souhlas s nataCenim setkani, abyste se vyhnuli rozptylovani zpisobeném
psanim poznamek
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Komunitni konzultace ve Rwandé po skonceni genocidy

Komunity mohou byt zapojeny do identifikace problémiu a hleddni FeSeni v téch
nejsloZitéjSich podminkdch. V roce 1994 ve Rwandé doslo k hriuznému aktu masové
genocidy, takZe zapojit komunity v post-konfliktnim obdobi do otdzek tak citlivych, jako
je kriminalita a prdce policie, nebylo jednoduché. Prostiedi, se kterym se spolecny
Rwandsky a britsky tym setkal, zahrnovalo polarizované etnické skupiny, 7 domova
vyhnané lidi, strach, neprdtelstvi a podezieni, jazykové bariéry, chudobu a nedostatek
oficidlnich dat, kterd byla znicena nebo existovala pouze v ustni tradici.

Cely proces zahrnoval konzultace s institucemi, organizacemi a cilovymi skupinami
prostiednictvim shromadzdéni, tématickych skupin, dotaznika, polo-strukturovanych
rozhovoriu a nestrukturovanych pouli¢nich rozhovori. V ramci konzultace komunit byly
sebrdany ndzory, ideje a pocity od vice nez 7.000 respondentit ze vSech obci ve Rwandeé.
Kulturné citlivd a osobitd metodologie byla vyvinuta pro tento vyzkum, vietné:

o Pouditi smiSeného tymu (muZi/Zeny, policisté/civilisté, Rwand’ané/ Britové)

o Ubezpeceni respondentu, Ze bezpecnostni audit neni diktovin ani Rwandskou
viddou, ani mezindrodnimi institucemi

e Podpory auditniho tymu, ktery se chodil predstavovat na tématické skupiny a hovoril
o realizaci auditu

e Navstév obyvatel v jejich prostiedi

o Zprostiedkovdni zapojeni skupin, které se citily zranitelné nebo vystrasené — napr.
neformadlni Zenské skupiny, které se baly mluvit pred policisty ¢i muzi obecné

e Britsky tym se naudil dostatecné jazyk Kinyarwanda, aby v ném mohl zahdjit
shromadzdéni

e Podpory povédomi o projektu a vibuzeni zdjmu predem prostiednictvim médii a
specifictéjSich terénnich metod

e Zpiistupnéni konzultacnich informaci, véetné grafickych prezentaci

o Vyuziti tradi¢nich tanci a pisni na zacdtku a na konci vétSiny tématickych skupin
o Zajisténi medidlniho pokryti kazdé faze vyzkum, zejména prostiednictvim rozhlasu
e Realizace dramatickych predstaveni, znazorriujicich soucasny a Zadouci stay

o  Maximadlniho zajisténi, e vSechny segmenty komunity jsou zastoupeny a kaZdy mél
mozZnost se vyjdadrit

o  UmoZnéni dlouhych diskusi a debat, které tvori soucdst oralni tradice zemé
e Zajisténi obclerstveni na shromdZdénich, zejména piti

e Ocekdvani a wusmérriovani konflikti mezi ucastniky & namiienych proti
vyzkumnikam.

Vysledkem byla pozitivni zpétnd vazby 7 komunity, kterd citila, Ze proces jejiho zapojeni
a vyslySeni mad velky vyznam a je vyzkumniky oceriovdn a vitdn.

133 Audit lidskych prav a jednani policistii ve Rwandé se konal v roce 2000. Byl financovan Déanskou
agenturou mezinarodniho rozvoje (DANIDA) a realizovan IODA prostiednictvim Mise UNDP ve Rwandé
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Terénni prace

Konzultacni prace pravdépodobné nedosahnou na vyznamné skupiny obyvatelstva,
pokud budou jednoduse zalozeny na vyzkumech, setkanich a panelech orientovanych na
prevladajici skupiny obyvatelstva. To se bude urcité tykat osob, které jsou pologramotné,
nepohyblivé ¢i neovladaji dobfe mistni jazyk. Riziku vylouceni z konzulta¢niho procesu
jsou vystaveni také chudi a jinak znevyhodnéni, jako jsou bezdomovci, pfisté¢hovalci a
uprchlici. Dalsi, véetné Zen a menSin, se nemuseji zapojit kvili strachu, kulturnim
tradicim ¢i jinym faktorim. Nicméné jejich Gcast je obzvlasté dllezitd, protoze vyzkumy
ukazuji, ze tyto skupiny vykazuji vys$Si nez primeérnou miru viktimizace a protoze
negativni dopad kriminality na jejich Zivot je vyrazné vyssi.

V kazdém mésté tak musi tym bezpe¢nostniho auditu identifikovat vyznamné skupiny,
které budou pravdépodobné vylouceny zvyzkumi ¢i vném budou nedostatecné
zastoupeny, a hledat alternativni cesty k zohlednéni jejich zkuSenosti, obav a predstav
v auditu. Jednou z metod je terénni prace, ktera cilené vyhledavé a kontaktuje osoby v
jejich normalnim prostredi, které mohou poskytnout tento chybéjici pohled. U skupin,
které jsou zranitelné, vystrasené ¢i podeziivavé, musi vyzkumnik nejen disponovat
nezbytnymi technickymi dovednostmi, ale musi pfedstavovat i vyzradlou osobnost
schopnou vzbudit divéru respondenttl, na které zavisi ispéch vyzkumu (Tabulka ¢. 31).

Terénni konzultace mohou mit rizné formy. Mohou zahrnovat nahodna setkdni na ulicich
a vedeni neformdlniho rozhovoru ¢i zorganizovani strukturovangj$i diskuse s celou
rodinou u nich doma. Muze také zahrnovat vytvoreni skupiny, kterd nebude mit problém
pied sebou navzdjem oteviené hovofit, v mistnim prostredi, napt. v mesit¢ ¢i na ndmestich
a navsich.

Tabulka ¢. 31

Kritické faktory uspéchu terénni prace

e Zvazit pouziti diivéryhodnych zprostiedkovateli na uvedeni do prostiedi

e Vyuzit vyzkumnikd, ktefi jsou schopni navéazat kontakt a pozitivné naladit
respondenty

e Setkavat se v neformalnim prostiedi, kde se respondenti budou citit pohodIn¢
e Poskytovat ujisténi o davérnosti
e Vyhnout se formalnimu rozhovord metodou otdzka — odpovéd’

vvvvvv

e Poskytnou zpétnou vazbu a informace o vysledcich auditu
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Konzultace téZko dostupnych skupin

wStari lidé, bezdomovci, prislusnici mensin a mlade; by méli byt nejprve
kontaktovdni mistnimi socialnimi pracovniky a teprve potom sezvdni dohromady, aby se
mohli volné a oteviené vyjdadrit ke svym specifickym problémium a jejich moZnym
FeSenim. Jiny piiklad predstavuji Romové, kteii respektuji policisty, ktefi pochdzeji
z jejich komunity. Znalost mensSinovych jazyku a ucast na jejich kulturnich akcich
hodné pomdhd k ziskdni diivéry, kterd je nezbytnd pro zapojeni téchto skupin®.

Pdl Baan, Vrchni rada, Ministerstvo spravedlnosti a vynucovdni prava, Mad’arsko

17.3. Nastroje pro sbér kvalitativnich informaci

Vytvareni vizi

Vytvéteni vizi je proces spoleéného hledani predstavy budouciho stavu; vize se mize
tykat uzemi, organizace ¢i vefejné sluzby. V oblasti prevence kriminality bude vize
ukazovat, co to znamend vyrustat, Zit a pracovat v prostiedi, které je bezpecné, kde se 1idé

nemuseji obavat nasili, viktimizace a intolerance. Existence vize je velmi dilezita, protoze
spojuje lidi a zajistuje jejich angazovanost na spole¢né praci.

Setkani zaméfené na vytvafeni vize mizZe byt uZite¢né v rlznych fazich auditniho
procesu. V 1. realiza¢ni fazi je napf. mozné uspofddat celoméstsky kulaty stil
s predstaviteli zainteresovanych organizaci. Pomuze vytvaret pocit spole¢ného smétovani,
podilu na spole¢ném dile a podpory, ale miize také vyjevit rozdilnost pohledu, které bude
tteba analyzovat a smifovat.

2. realiza¢ni faze zahrne tvorbu vizi v jednotlivych komunitach a lokalitdch, riznych
cilovych skupinach a tézko dostupnych skupinach. Kromé hodnotného ptinosu k auditu,
predstavuji tato setkani také dobry zpiisob zapojeni lidi do samého za¢atku rozhodovaciho
procesu, coz dokldda odhodlani organizatora tizce spolupracovat s obyvateli. To mulze
naopak vyvolat zijem lidi a komunit a zvysit pozd¢jsi zapojeni, napi. ve fazi
implementace strategie.

V 1.1 2. realiza¢ni fazi vytvareni vizi nejen spojuje lidi, ale pomédha zajistit, aby se
audit ubiral spravnym smérem tim, Ze identifikuje oblasti, na které je tieba se podrobnéji
zaméfit. Se spole¢nou vizi v hlavé je mozné se zaméfit na kroky, které jsou nutné k jejimu
dosazeni. Toto zzeni agendy je zvlasté dilezité, kdyz uvazime velmi Siroky rozsah
otazek, které by potencidlné mély byt feSeny (Tabulka €. 32).

Ve 3. a 4. realiza¢ni fazi pomUze vytvafeni vize urcit fidicimu vyboru priority pro
konkrétni opatfeni a ukazat ukoly, které je potfeba zapracovat do vlastni preventivni
strategie. Svym zaméfenim do budoucna mulze vize také slouzit jako benchmark, vici
které mize byt dopad strategie hodnocen.
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Jednoduchost této metody ji €ini vhodnou pro pouziti v nejrizné€jSich typech skupin,
véetné mladeze, a jeji do budoucna orientované zaméfeni povzbuzuje konstruktivni
zapojeni. Nicmén¢ i zde je tieba si uvédomit jistd omezeni. Bez peclivého a odpovédného
vedeni mohou vzniknout nerealistickd ocekdvani, které povedou k deziluzi, pokud
ocekavd ni nebudou naplnéna. Rozdilné vize také neni snadné skloubit, coz miize
oslabovat koalice a stat se rozdélujicim momentem. Tvorba vizi také n€kdy mize vést
k malym vysledkim, protoze lidé ,,nemohu chtit to, co neznaji“. Proto je nékdy lepsi
nabidnout v¢jit moZznosti, nez Cisty list papiru (Tabulka ¢. 33)!

Tabulka ¢. 32

Nékteré otazky pro vytvareni vizi

Predstavte si, Ze je o 10 let vice a vSechny véci, které si prejete, aby ucinily vasi lokalitu
bezpec¢néjsi, jsou uskutecnény!
e Co znamena zit ve vasi lokalité nyni?

e Co zpusobuje, Ze je, jaka je?

o Ktera tfi slova nejlépe popisi novou situaci?

e (o bude nejvétsim prinosem toho, co se udélalo?
e (o se musi stat, aby se dosahlo zlepSeni?

Vizi je mozné vyjadiit slovy, ale miZe byt také efektivn€ vyjadiena kresbou ¢i dramatem,
které mohou byt piistupné;jsi ur¢itym skupinam, véetné déti.

Tabulka ¢. 33

Vytvareni vizi: Principy dobré praxe

1. Tvorba vizi ptindsi nejvetsi uzitek na samém zacatku konzultaéniho procesu.

2. Dobré ptiprava je zakladem; k tvorbé realistické a informované vize je potfeba mit
zakladni informace.

3. Tvorba vize musi predstavovat sdilenou aktivitu spiSe nez individualni asili. Ale mtze
byt také uzitecné zacit tim, ze kazdy Clen skupiny zformuluje svoji osobni vizi a
potom se zjiSt'uje, co vnima skupina spolecné a v kterych predstavach se lisi.

4. Je tieba nechat dost ¢asu na diskusi a vyuzit Sikovného moderatora.

Diskusi je dobré smeéiovat k sepsani prohldSeni o vizi, které ma byt kratké a
inspirujici.

Vyzkumné prohlidky

Tato aktivita je obycejné spojena se zajmem o urcitou geografickou oblast a zahrnuje
setkani v téchto mistech a oblastech s cilem diskutovat diivody zdjmu o tuto oblast a
prozkoumat nazory na mozna opatieni. Je proto nejuzitecnéj$i ve 2. realizacni fézi.
Ucastnici mohou piedstavovat priifez mistniho obyvatelstva, uréitou konkrétni zajmovou
skupinu nebo smiSenou skupinu za ucasti vice pracovniku vyzkumné agentury. Béhem
prohlidky vznikaji riizné mysSlenky a napady, které jsou potom komunikovany auditnimu
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tymu. Pouziti kamery umozni skupin¢ zprostfedkovat své nazory a obavy SirSimu
134
publiku.”

Vyzkumné prohlidky jsou zvlast¢ vhodné pro zkoumdéni otazek vztahujicich se k
fyzickému prostiedi, jako design budov ¢i pouli¢ni osvétleni, ¢i k ,,okupovani* oblasti
napf. pouli¢nimi opilci, pouliénimi gangy ¢i rychle jezdici mladezi. Prochéazky
v inkriminovanych oblastech a v dobé&, kdy se problémy projevuji, mize byt vyznamny
nastroj osvéty, ukazujici co je Spatné, posilujici zdjem véci feSit a generujici mozna
opatreni. Prakticky charakter této metody je pro fadu lidi ptitazlivéjsi, nez setkdni nékde
v séle, a ucastnici Casto spontanné prechédzeji od konstatovani problémi k hledani feseni.

Vyzkumné prohlidky se pouzivaly velmi efektivné pii provadéni auditli bezpecnosti
Zen Ci obecnéji pfi posuzovani otdzek bezpecnosti na cestich vedoucich k dopravnim
uzlim. Prohlidka by méla zacit vyjasnénim cili a pouzivanych metod. Skupina si potom
prohliZi ur¢ita mista nebo jimi prochazi, diskutuje a zaznamenava poznatky béhem cesty.

.....

vhodné opakovat v riznych ¢asech, dnech ¢i mésicich a také s rozdilnymi skupinami.

Vyzkumné prohlidky v Dar es Salaamu (Tanzdnie)

Vyzkumné prohlidky po neformdlnich mistech realizované Zenami doprovdazenymi
uredniky zodpovédnymi za uzemni rozvoj vedlo k identifikaci Fady problémi, které
nebyly evidentni ani 7 policejnich statistik, ani z jinych forem komunitnich konzultaci.
Vytrinosti byly spojeny s ilegdalnimi pijackymi doupaty, existenci zanedbanych
stavebnich pozemki ¢&i Spinavych a nezdravych prostiedi, ohroZujicich zdravi déti.
V dusledku téchto zjisténi preventivni strategie obsahovala kromé ziizeni sousedskych
hlidek a podpory zaméstnanosti i zapojeni majitelu pijackych doupat, uradu
zodpovédného za pridélovani stavebnich pozemkii a vycCisténi oblasti. Tato forma auditu
také zménila vnimdni méstskych uredniku ohledné jejich role v prevenci kriminality a
ohledné potieb Zen, protoZe se stalo ziejmé, Ze pracovnici stavebnich odboru a
uzemnitho rozvoje by méli povazovat prevenci kriminality za soucdst své agendy.

Laura Petrella, Koordindtor, Program bezpecnych mést, UN-Habitat

13 Nekteré organizace vidi ve prizkumnych prochazkach zakladni nastroj bezpe¢nostniho auditu, ktery se
soustfed’uje na ulice a dalsi vefejna prostranstvi. ,,4 safety audit resource kit: for women and communities®,
prirucka, ktera obsahuje i vyzkumné prohlidky, byla vytvorena organizace METRAC v Kanadg.
http://www.metrac.org/programs/safe/why.htm
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Seznam bodi pro vyzkumné prohlidky pri auditu bezpecnosti Zen, Program
bezpecné budoucnosti, Cowichan Valley, Britska Kolumbie, Kanada'®

Celkovy dojem a obecné urbanistické a architektonické reSeni
e Jaka je vaSe prvni reakce na toto misto?

e Jaka tfi slova nejlépe popisuji tuto oblast?

e Najdete v této oblasti snadno cestu? Je pro véas tato oblast smysluplna?
e Je tato oblast (budova) piistupna?

e Prochazi touto oblasti n¢jaka tranzitni doprava?

e Vite, kde se tady dozadovat pomoci? Jak dostupna je zde pomoc?

e Jsou zde néjaké ukazatele, které ukazuji cestu k prvni pomoci?

Izolovanost

o Citi se tato oblast izolovana? Pokud ano, kdy?

e Vyskytuje se zde v okoli hodné¢ 1idi? Réno, pte den, vecer?
e [ aka vyuziti okolniho prostoru pfitomnost lidi?

e Jak daleko jsou odsud nejblizsi sluzby prvni pomoci? Jsou v okoli néjaké verejné
telefonni budky?

Osvétleni

e Je osvétleni dostatecné jasné, pravidelné a udrzované?

e Jsou né¢ktera svétla rozbita?

e Jsou chodniky, smérovky a domovni vchody dostatecné osvétlené?
e Je osvétleni zastinéno stromy nebo kifovim?

e Byli byste schopni n¢koho na dalku identifikovat?

Piehlednost, mista, ktera jsou zaroven pastmi
e Jste schopni jasné vidét, co je pred vami?

e Existuji zde malé uzaviené prostranstvi, kde se vy nebo nékdo jiny muze schovat
z dohledu?

e Jak snadné je dostat se odsud, pokud byste se citili ohrozeni?
e Jak snadné je pro utocnika rychle zmizet?
e Jsou pro vas dostupné n¢jaké alternativni inikové cesty?

e Jsou zde néjaké mistnosti nebo skladisté, které ziistdvaji nezamceny?

135 Cowichan Valley Safer Futures Program (nedatovano), ,, Women and Community Safety: a resource book on
planning for safer communities “. Canada. http://www.saferfutures.org/publications.php
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Udrzba
e Piisobi oblast udrZzované¢ nebo zpustle?
e Jsou tady odpadky, graffiti nebo znamky vandalismu?

e Vite, komu ozndmit piipadné problémy?

Oznaéeni

e Existuje zde znaceni ¢i jiné informace, které oznamuji, kde v dané oblasti hledat
pomoc, kde je ptistup pro vozickare, jsou jasn¢ oznaceny vstupy a vychody?

e Jsou tato oznaceni viditelna a Citelna? I pro vozickare Ci slabozraké?

e Je néjaké znaceni, které by se mélo doplnit nebo opravit?

Ziskavani mistnich nazoria metodou snéhové koule

Tato metoda jednoduse pouZiva ziskavani novych kontaktd prostiednictvim znamych,
jiz dfive kontaktovanych, osob. Tento proces umozni auditnimu tymu navazat kontakt s
relevantnimi osobami v oblastech a prostiedi, kde tym zna jenom nékolik malo osob, a je
zejména uzitecny pii kontaktovani tézko dostupnych skupin, jako jsou uzivatelé drog ¢i
gangy mladistvych. Vyzkumnik se sezndmi s jednou osobou z takovéto skupiny a ta pak
zprostiedkuje kontakt na dalsi osoby a ty zase na dalsi, a vznika tak efekt snéhové koule.

Obcanské poroty

Obcanské porota je ndhodné vybrany a demograficky reprezentativni panel obcani,
kteti se setkaji na Ctyfi Ci pét dni, aby peclivé prozkoumali vyznamné vetejné zélezitosti.
Porota je obvykle slozena z 18-24 osob, které jsou za svoji ucast v ni placeny a které
predstavuji mikrokosmos celé populace. Porota vyslechne vyjadifeni rady expertd a
dohromady rokuje nad prezentovanym problémem. Posledni den jejich moderovaného
slySeni ¢lenové ob¢anské poroty piednesou svoje doporuceni politickym predstavitelim a
vetejnosti. Jejich role mize byt posilena dobrou komunikaci navenek, vcetné¢ napf.
webovych stranek a kontakti na média. BEhem bezpe¢nostniho auditu miize byt obfanska
porota svolana na detailni prozkoumani urcitého problému v 2. realiza¢ni fazi, k
rozhodovani o vybéru priorit ve 3. realizani fazi a k posouzeni zavéreCnych zjisténi
bezpecnostniho auditu ve 4. realiza¢ni fazi.

Poroty jsou zaloZeny na myslence, Ze kdyZ maly vzorek populace uslysi dilkkazy a
argumenty, jeho rozvazovani Ize opravnéné povazovat za ndzory a postoje $irSi komunity
(Tabulka ¢. 34). Toto zdivodnéni kontrastuje s vétSinou jinych kvantitativnich i
kvalitativnich konzulta¢nich metod, které obvykle zahrnuji vétsi vzorky, aby
reprezentovaly ndzory vefejnosti. Fungovani ¢lenli poroty je také odlisSné od cinnosti
ucastnik jinych forem kvalitativniho vyzkumu:

e Porotci maji ¢as zvazovat a zalezitost voln¢ probirat mezi sebou, pouze

s prilezitostnou pomoci neutralniho poradce.

e Maji ptilezitost hodnotit informace ziskané od expertl a ,,svédki*, které sami mohou
,Vyslychat®.
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e Ocekava se od nich, ze vytvoii soubor zavéri ¢i vizi do budoucna, které vSak nemusi
byt jednomysiné.

Prvni porota byla svolana v USA v roce 1974, i kdyz podobné iniciativy se objevily i
v Némecku, a tato metoda je nyni pouZivana v fadé zemi, véetné Danska, Spanélska,
Australie a Velké Britanie. Pfirucka Obcanskych porot byla zpracovana Jefferson
centrem, které tuto metodu iniciovalo, a je dostupna on-line.

Tabulka ¢. 34

Obcanské poroty: principy dobré praxe

1. Porotci musi dostat dostatecné informace (Gstné i pisemn¢), aby dosli k- usneseni.
2. ,,Svedci“ predkladaji ,,dlikazy* a mohou byt podrobeni “kiizovému vyslechu*.

3. Porotci museji mit dostatek Casu, aby se s problémem seznamili a mohli ho prodiskutovat,
takze 3 az 5 dni by se mélo vénovat kazdému vyznamnému tématu.

4. Vycviceny moderator je dulezity, jeho role spociva ve zprostiedkovavani a usmériovani
diskuse, ale nefidi porotce a nejedna jako soudce u skutecné poroty.
5. Rozhodnuti ¢i doporuceni poroty nejsou zavazna, ale je dilezité, aby existovala dohoda,

ze sponzor akce (zde auditni tym) vezme doporuceni v ivahu, a pokud zaveéry nebudou
realizovany, budou udany a zvetejnény divody.

Rozpoctovani se zapojenim ob¢anu (Participatory Budgeting)

Jednou z nejefektivngjSich a nejplisobivéjSich metod zapojovani komunit do vefejného
zivota je rozpoctovani se zapojenim obcanl, coz je proces demokratického rozvazovéni a
rozhodovani, ve kterém obycejni obyvatelé mésta spolurozhoduji o investi¢nich prioritach a
alokaci ¢asti méstského rozpoctu. I kdyz béhem bezpecnostniho auditu nejsou zddné zdroje
rozdélovany, celou myslenku je mozné bezpecnostnimu auditu pfizplsobit a vyuzit pro
demokratické rozhodovani o prioritnich opatfenich, ¢ili jak by si urcitd komunita ¢i skupina
predstavovala rozdéleni zdroji pro rtizné priority. Stejné jako u obCanské poroty je dilezité
jasné vyjadieni auditniho tymu, Ze vysledky a zavéry vyslySi a bude na né konstruktivné
reagovat, aby UcCastnici méli pocit, Ze cel€ jejich usili je prospesné.

Riizné studie ukazuji, ze rozpocCtovani se zapojenim obcanti prispélo ke zlepsSeni vefejnych
sluzeb, ke spravedlivgjsim vefejnym vydajim, vétsi odpovédnosti, vysSSimu zapojeni
vefejnosti (zejména znevyhodnénych a vyloucenych skupin obyvatelstva) a k osvojovani si
aktivniho obcanstvi. Proces byl vyvinut a Siroce vyuZzivan mistni spravou v Brazilii a nyni byl
prevzat na dalSich mistech v Jizni Americe, ale i Evropé¢, Asii, Africe a Severni Americe.
Tento proces byl dale rozsifen, aby poskytl specifické prilezitosti détem a mladezi, opét
zejména v Brazilii. V ramci prevence kriminality zde zfeteln¢ existuje dalsi role pfi
rozhodovani, jak by mély byt vyuZity redlné zdroje béhem dalSich fazi tvorby strategie a
planovani Cinnosti.

1% http://www.jefferson-center.org
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I kdyz samotny koncept je docela jednoduchy, jeho uspéch zavisi na tam, zda bude

realizovan v dobfe definovaném ramci, ktery zahrne:

Jasn¢ definovanou geografickou strukturu, kopirujici katastr spravnich uzemi, v jejichz
hranicich probiha politické rozhodovani a poskytovani vetejnych sluzeb.

Dobte pfipravena celoméstskda shromazdéni a debaty pfispivajici k zapojeni mistnich
obyvatel do diskusi k tématickym otdzkam, urcujici strategické priority, pfipravujici akéni
plany a monitorujici a hodnotici probihajici aktivity. To vSechno zptUsobem, ktery
nenarusuje, ale dopliuje existujici struktury zastupitelské demokracie.

Siroky promysleny kazdoro¢ni cyklus, ktery poskytuje ramec pro zapojeni a udast,
planovani a implementaci.

Sit pomadhajicich organizaci zapojenych do budovani/posilovani mistnich kapacit,
komunikace a propagace tohoto ptistupu a praxe.

Rozpoctovou matrici, ktera zpracuje mistni priority do komplexni tabulky s prehledem
vydaji podle méstskych &asti a zvolenych témat."’

Rozpoctovdni se zapojenim obcanit v Porto Alegre (Brazilie)

Rozpoctovini se zapojenim obcanii (PB) zacalo vtomto mésté s 1,5 milionem
obyvatel v roce 1989 a nyni se ho ucastni na 50.000 osob. KaZdorocni cyklus zacind
v lednu, kdy se ve mésté konaji setkani na povibuzeni ucasti p¥i rozpoctovdni. Jedna
studie ukdzala, Ze chudi, méné vzdélani Ci barevni obyvatelé nemaji problém se
zucastnit a mluvit. V breznu se konaji shromazdeéni v kazdé ze 16-ti méstskych Cdasti a
také tématicka shromazdéni zaméiend na oblasti, jako je doprava, kriminalita i
zdravotnictvi. Na téchto masové navstévovanych akcich jsou zvoleni delegdti, kteri
reprezentuji jednotlivé méstské casti a lokality. Ti se schdzeji pravidelné béhem
ndsledujicich nékolika mésicii a posuzuji mistni potieby a rozhoduji o mistnich
prioritdach.

Priority 7 celého mésta jsou predloZeny ke zviZeni Méstskému rozpoctovému vyboru,
co? je forum se 42 cleny zastupujicimi vSechny obvody a tématicka shromaZdéni. Jeho
ukolem je smirit poZadavky kaZdé Cctvrti s dostupnymi zdroji a navrhnout a schvdlit
celkovy rozpocet mésta. Vysledny rozpocet je zdvazny, Rada mésta muZe navrhnout
zmény, ale nemiiZe je vynucovat. Rozpocet je potom predloZen starostovi, ktery md prdavo
veta, ale nikdy ho nevyuZil.

Internet predstavuje hnaci silu zapojovdani obyvatel a mésto jeho vyuZiti nyni
roz8iFilo na dalsi planovaci aktivity. Jak se rozpoctovdni se zapojenim obcanii rozvijelo,
pocet politickych, kulturnich a mistnich skupin se zdvojndsobil, zejména v chudsich

obvodech.

137 Zpracovéano podle ,,What is Participatory Budgeting? “ A comminity Pride Initiative Briefing Paper, 2003
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17.4. Poti‘eba vybalancovaného pristupu

Zadna jednotlivd metoda nebo néastroj na ziskavani informaci — at’ jiz kvantitativnich
nebo kvalitativnich — nebude sama o sob¢ dostate¢na. UspéSny bezpecnostni audit vyuzije
fadu pfistupt k popisu a vysvétleni stavajici situace na poli kriminality.

Manudl pro mistni prevenci kriminality —
. Plechovd krabicka* (Jihoafrickd republika)’®

Tento inovativni ndstroj byl vyvinut v reakci na rostouci poptivku po ndvodech a
manudlech k piipravé a realizaci strategii prevence kriminality na mistni urovni.
Ndvodné popisuje krok za krokem kaZdou fazi pripravy a realizace preventivni strategie,
véetné pozndni mistnich problémii (bezpecnostni audit).

Obsahuje i materidly k zapojeni jak obyvatel, tak mistnich ufednikii. Manudl je
doddavdan ve velké plechové krabici, doplnény magnetickou tabuli a magnety
zndzorfiujicimi klicové mistni instituce, skladackou (puzzle), priruckou s pracovnimi
postupy a doprovodnym studijnim materidlem k celé Skdle mistnich preventivnich
otazek. Obsahuje i formuldFe pro strategické pldanovani, planovdni projektu,
komunikaci a monitorovdani. Vie je dostupné na CD a pFipraveno pro snadné
Pprizpiisobeni mistnim podminkam a potiebam. Jsou zde také ndstroje pro mapovdni
kriminality a pro mobilizaci riiznych sektorii spolecnosti, jako napfv. Skol.

V budoucnu se plinuje jeho rozSifeni o ndstroj pro integrované rozpoctovdni a
detailnéjsi bezpecnostni audit na mistni urovni. Manudl je spolecnou iniciativou Centra
pro prevenci kriminality CSIR, nestdatni negiskové organizace UMAC, Jihoafrické
policie a organizace Podniky proti zlo¢inu.

Komunitni konzultace v Kragujevaci (Srbsko)

Kragujevac je priomyslové mésto v centrdlnim Srbsku s poctem obyvatel pievySujicim
175.000 (rok 2002), 7 nichZ 99% jsou etnicti Srbové, 1% Romové a vyhnanci (Internally
Displaced Persons), zejména Albdnci. Uzavirdni a zmenSovdni mistniho priamyslu
vyvolalo vdazinou nezaméstnanost a jak se situace zhorsovala, policie predvidala zhorSeni
problému s kriminalitou. Majetkovd trestnd ¢innost, jako je vloupdni, prudce vzrostla a
nasili, véetné ozbrojenych loupeZi a domdciho ndsili (véetné vraid), také podstatné
vzrostlo.

Jako soucadst §ir§iho programu na sniZeni napéti ve spolecnosti, zlepSeni vztahii mezi
policii a spoleénosti a na FeSeni nejzdavainéjSich krimindlnich problémii byl zaveden
styl prdace ,,community policing® a v roce 2004 ustaven meziresortni Bezpecnostni
vybor. S védomim toho, Ze policejni statistiky poskytuji jen omezeny obrdzek problému,
bylo jeho prvni iniciativou zorganizovdni série aktivit, které si kladly za cile nejenom
navdzat vitahy s komunitou, ale také shromdZdit informace o mistnich problémech
prostiednictvim neformdlniho bezpecnostniho auditu.

3% Pro dalsi informace kontaktujte CSIR Centrum prevence kriminality (Pretoria, Jihoafricka republika).
http://www.crimeprevention.csir.za.php3
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Policisté 7 nové ziizené obecni policie provedli 10.000 navstév v domdcnostech, aby
promluvili s obyvateli o mistnich problémech. Byl zaveden program pravidelnych
setkani v kaZdém dvore/vnitrobloku (Mesna Zajednica), jako? i konzultacni hodiny,
takZe obcané mohli prijit pohovofit o svych obavdch, poznatcich a ndavrzich rFeSeni. Byla
realizovdna aktivni medidalni kampari k povzbuzeni zpétné vazby od obcanit a jejich
zapojeni do programu. Byl také realizovin dotaznikovy prizkum ke zjisténi priorit,
zahrnujici 700 respondenti. Kdy? byly identifikovany problémy, byly ustanoveny
pracovni skupiny k jednotlivym klicovym tématiim, jako je domdci ndsili ¢i kriminalita
mldadeZe. KaZda tato pracovni skupina zahrnovala také vysoké predstavitele méstskych
instituci, kteii byli schopni poskytnout skupiné informace nejen o identifikovanych
problémech, ale také o SirSich souvislostech, které pomohou vysvétlit, proc¢ se problémy
vyskytuji a jak mohou byt FeSeny.

I kdyZ byl projekt zpocldtku prijimdn se znacnou nediivérou a podezienim, diivéra
v nové struktury a metody a tok informaci postupné vzrostly.
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Priloha A

Rizikové faktory spojené se vznikem kriminalniho chovani

Tabulka ¢&. 35

Faktory o kterych bylo zjisténo, ze pfispivaji k riziku kriminality (v rozvinutych zemich)

Jednotlivec Rodina Skola Komunita
Vyristani Nasili/ zneuzivani Zaskolactvi Znevyhodnéni
v ndhradni péci
Hyperaktivita Nedostatek zajmu Vylouceni Vysoka mira
kriminalita
Impulsivita Nedostatecny Skolni neuspé&ch Rasové napéti
dohled
Potize s u¢enim Nedusledna Agresivni chovani Nezaméstnanost
vychova
Dusevni nemoci Rozpad rodiny Sikana Dezorganizace
Nejistota Dusevni nemoci Nedostatek zajmu Zanedbani
Nedostatecné Konflikty rodict Spatné vztahy Dostupnost drog
socialni
dovednosti
Nizké sebevédomi Chudoba Specialni potieby Casté stdhovani
Uzivani drog Zneuzivani drog Malé podpora Nedostatek
rodica sounalezitosti
Protispolecenské Kriminalita Spatné $kolni Spatné Zivotni
chovani vysledky, podminky
neuspechy
Kriminalni pratelé Nezaméstnanost Odmitani Nedostatecné
vrstevniky sluzby
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Priloha B

Smérnice pro prevenci kriminality

I Uvod

1. Je jasn¢ doloZeno, Ze planovité strategie prevence kriminality nejen zamezuji
kriminalité¢ a viktimizaci, ale také posiluji bezpecnost komunit a ptispivaji k udrzitelnému
rozvoji zemi. U&inna, zodpovédna prevence kriminality zvySuje kvalitu Zivota viech ob&ant a
odrazi zékladni hodnoty a lidskd prava. V dlouhodobém horizontu vede k ziskiim, jelikoz
snizuje naklady souvisejici s formalnim systémem trestniho soudnictvi i ostatni spolecenské
naklady vzchazejici z kriminality. Prevence kriminality otvira mozZnosti nakladové
efektivnéjSiho a humdnnéjsiho pfistupu k problematice kriminality. Tyto Smérnice nastifiuji
nezbytné prvky ucinné prevence kriminality v kontextu spravného vladnuti.

II. Konceptualni ramec

2. Zodpovédnosti vSech trovni statni spravy je vytvaret, udrzovat a podporovat kontext,
ktery vSem pfisluSnym vladnim institucim a vSem slozkam obcanské spolecnosti vcetné
podnikového sektoru usnadni podilet se piislusnym zpiisobem na prevenci kriminality.

3. Pro ucely téchto Smérnic oznacuje vyraz ,prevence kriminality* strategie a opatieni,
jejichz cilem je snizit riziko pachani trestnych ¢int a jejich potencialni negativni dasledky pro
jedince a spolec¢nost véetné strachu z kriminality, a to prostfednictvim zakrokl ovliviiujicich
jejich riznorodé pticiny. Uplatiovani zdkonl, rozsudk a napravnych opatieni, ackoliv
napliiuje také preventivni funkce, pfesahuje ramec téchto Smérnic, jelikoz tento predmét
komplexné pokryvaji jiné dokumenty Organizace spojenych naroda.'*

4. Tyto Smérnice pojednavaji o kriminalité¢ a jejim dopadu na obéti a spolecnost a berou
v uvahu 1 vzristajici institucionalizaci krimindlnich aktivit.

5. Vyznamné prvky toho pojeti prevence kriminality, které je zde vytyceno, piredstavuji
zapojeni komunity a partnerstvi.

6. Prevence kriminality zahrnuje celou fadu pfistupd, konkrétné:

a.  Pristup, ktery posiluje blahobyt lidi a vede je ke spolecensky prospésnému chovani
prostiednictvim socidlnich, ekonomickych, zdravotnich a vzdélavacich opatieni

19 Viz Kompendium standardii a norem OSN pro prevenci kriminality a trestni soudnictvi (Kompendium of
United Nations Standards and Norms in Crime Prevention and Criminal Justice), publikace OSN, prodejni
¢islo E.92.1V.1 a errata.
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zacilenych obzvlasté na déti a mladez, a zaméfuje se na rizika a obranné faktory spojené
s kriminalitou a viktimizaci (prevence prostfednictvim socidlniho rozvoje ¢i socidlni
prevence kriminality);

b.  Pfistup, ktery se snazi zménit podminky v lokalitdch, které maji vliv na pachani
trestnych ¢inti, viktimizaci a pocit nebezpeci zplisobeny kriminalitou tim, Ze se opira o
iniciativu, odbornost a vklad mistnich ob¢ant (lokalni prevence kriminality);

c.  Pristup, ktery zamezuje vyskytu trestnych ¢ina tim, Ze omezuje piilezitosti, zvysuje
riziko dopadeni a minimalizuje zisky, a to napfiklad Gpravami prostfedi (enviromental
design) a tim, ze poskytuje pomoc a informace potencionalnim a skuteCnym obé&tem
(situaéni prevence kriminality);

d.  Pristup, ktery zamezuje recidivé tim, ze pomahé pachatele neintegrovat do spolecnosti
(neintegracni programy).

III. Zakladni principy
Viudc¢i uloha statni spravy

7. Vsechny urovné statni spravy by méli hrat vidéi tlohu pii rozvoji ucinnych a
humannich strategii prevence kriminality a pfi tvorbé a udrzovani instituciondlnich rdmci pro
jejich uplatiovani a revizi.

Socioekonomicky rozvoj a integrace

8. Ohledy na prevenci kriminality je tfeba zaClenit do vSech relevantnich socidlnich a
ekonomickych plant a programil zamétujicich se na zaméstnanost, vzdélavani, zdravotnictvi,
bydleni a urbanistické planovani, chudobu, socidlni marginalizaci a vylouceni. Zvlastni
pozornost je tfeba vénovat rizikovym komunitam, rodindm, détem a mladym lidem.

Partnerstvi
9. partnerstvi jsou nedilnou soucéasti u¢inné prevence kriminality, a to vzhledem
k rozvétvenosti pricin kriminality i dovednosti a pravomoci potiebnych pro boj s ni. Jedna se

o partnerstvi jednak mezi riznymi ministerstvy, jednak mezi urady a mistnimi organizacemi,
nevladnimi organizacemi, podnikatelskym sektorem a jednotlivymi obc¢any.

Udrzitelnost/zodpovédnost
10.  Prevence kriminality vyzaduje pro svou udrzitelnost adekvatni zdroje vcetné

financovani struktur a ¢innosti. Je tfeba jasné urcit zodpovédnost za financovani, realizaci a
hodnoceni a za dosazeni planovanych vysledka.
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Znalostni zakladna (knowladge base)

11.  Preventivni strategie, pldny, programy a zdkroky by se méli opirat o Sirokou,
multidisciplinarni zakladnu poznatki o problematice kriminality, jejich rozmanitych pti¢inadch
a slibnych a ovéfenych postupech.

Lidska prava/autorita zakonu (rule of law)/kultura zakonnosti

12. U v8ech aspektli prevence kriminality je tfeba respektovat autoritu zakonli a
mezindarodné uznavana lidskd prava. Pii prevenci kriminality by se méla aktivné rozvijet
kultura zdkonnosti.

Propojenost

13.  Pokud je to relevantni, celostatni preventivni diagnozy a strategie by si méli v§imat
souvislosti mezi mistnimi problémy s kriminalitou a mezindrodnim organizovanym zlo¢inem.

Diferenciace

14.  Preventivni strategie by mély brat patiicny ohled na rozdilnost potieb muzii a Zen, na
rizné kulturni identity a mensiny.

IV. Organizace, metody a pristupy

15.  kazdy stat ma sice specificky spravni systém, ovSem tento oddil popisuje nastroje a
metody, které by pfi rozvoji strategii pro prevenci kriminality a sniZzeni viktimizace mély vzit
v tvahu vlady a vSechny slozky obcanské spolec¢nosti. Vychazi z mezinarodné osvédcenych
postupt.

Zapojeni komunit

16. 'V nékterych z oblasti uvedenych nize nesou hlavni zodpovédnost vlady. Avsak aktivni
spoluucast komunit a ostatnich slozek obcanské spoleCnosti je nezbytnou soucasti
ucinné prevence kriminality. Obzvlast¢ komunity mohou hrat vyznamnou roli pfi
identifikaci priorit prevence kriminality, pfi realizaci a vyhodnocovani a mohou také
pomoci identifikovat prameny udrzitelnych zdroju.

150



A. Organizace

Vladni organy

17.

Vlady by méli ucinit z prevence stalou soucast svych struktur a programli zamétenych

na kontrolu kriminality, pficemzZ je tfeba pfi organizaci prevence kriminality mezi vladnimi
organy jasn¢ rozdélit pravomoci a cile, a to mj. tim, Ze se:

1))
2)
3)
4)

5)

zaloZi centra nebo uzlové body disponujici odborniky a zdroji;
sestavi plan prevence kriminality s jasnymi prioritami a cili;
navaze spoluprace a vztahy mezi pfislusSnymi vladnimi organy ¢i ministerstvy;

posili partnerstvi s nevladnimi organizacemi, podnikatelskym, soukromym a
profesnim sektorem i komunitami;

bude usilovat o aktivni spoluti¢ast vetejnosti na prevenci kriminality, a to tak, ze bude
vefejnost informovana o své uloze, o potfebnosti svého zapojeni a o jeho konkrétni
podobgé.

Vyuka a zvySovani kapacity

18.
ze:

1)
2)

3)

4)

vlady by méli podporovat rozvoj dovednosti souvisejicich s prevenci kriminality tim,

poskytnou vyss$im utednikiim ptislusnych organti profesni skolent;

povedou university, Skoly a jiné relevantni vzdélavaci instituce k tomu, aby nabizely
kurzy pro zacatec¢niky a pokrocilé, a to i ve spolupraci s lidmi z praxe;

ve spolupréaci se vzdélavacim a profesnim sektorem piipravi osvédCeni a profesni
kvalifikace;

budou posilovat kapacitu komunit rozvijet se a napliovat vlastni potieby.

Podpora partnerstvi

19.

tam, kde je to vhodné, by vlady a vSechny slozky obcanské spole¢nosti mély

podporovat princip partnerstvi, konkrétn¢:

1)

2)
3)

rozSifovat povédomi o dulezitosti tohoto principu a o komponentech uspésnych
partnerstvi , napi. o potfebnosti toho, ze vSichni partnefi musi mit jasné a
transparentni ulohy;

podporovat jejich tvorbu na riznych trovnich a mezi sektory;

usnadnovat jejich u¢inné pasobeni.
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Udrzitelnost

20.

Vlady a ostatni financujici organy by méli usilovat o udrZitelnost prokazatelnych

ucinnych preventivnich programi a aktivit, a to mj. tim,. Ze:

1))
2)

3)

4)

S)

6)

7)

B.

poskytnou komunitam néstroje nezbytné k tomu, aby celily problémiim kriminality;

podpoii ziskdvani uziteCnych a v praxi uplatitelnych poznatkl, které jsou védecky
ovétené a platné,

podpofi uspotadani a syntézu poznatki i identifikaci a zapliiovani mezer ve znalostni
zakladng¢;

budou tyto poznatky podle situace sdilet mj. s vyzkumnymi pracovniky, planovaci,
pedagogy, lidmi z praxe z jinych relevantnich sektort a Sir$i komunitou;

pouziji tyto poznatky pii opakovani UspéSnych zakrokd, rozvoji novych aktivit a
predvidani novych problémt s kriminalitou i moznosti prevence;

zalozi databdze udajl, které pomulzou fidit prevenci kriminality pii vEétsi nakladové
efektivite, a to napft. tim, ze povedou pravidelné prizkumy viktimizace a pachatelstvi;

podpoii uplatiiovani téchto udaji pti snizovani opakované viktimizace, recidivy a
oblasti s vysokou mirou kriminality.

Metody

Znalostni zakladna (knowladge base)

21.

Podle situace by vlady a/nebo obcanska spoleCnost mély usnadnit znalostni

prevenci kriminality mj. tim, Ze:

1) Poskytnou komunitam ndastroje nezbytné ktomu, aby celily problémim
kriminality;

2) Podpoii ziskavani uzitecnych a v praxi uplatnitelnych poznatki které jsou
védecky ovéfené a platné;

3) Podpoii usporadani a syntézu poznatkili i identifikaci a zapliiovani mezer ve
znalostni zakladn¢;

4) Budou tyto poznatky podle situace sdilet mj. s vyzkumnymi pracovniky,
planovaci, pedagogy, lidmi zpraxe zjinych relevantnich sektorli a Sirsi
komunitu;

5) Pouziji tyto poznatky pti opakovani tspésnych zékrokd, rozvoji novych aktivit
a predvidani novych problémi s kriminalitou 1 moZnosti prevence;

6) Zalozi databdze udajii, které pomutzou ftidit prevenci kriminality pifi veétsi
nakladové efektivité, a to napf. tim, Ze povedou pravidelné prizkumy
viktimizace a pachatelstvi;

7) Podpoii uplatiiovani té€chto udaji pifi snizovdni opakované viktimizace,
recidivy a oblasti s vysokou mirou kriminality.
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Planovani zakroku

22.  Ti, kdo planuji zakroky, by mé&li podpofit proces, jehoz soucastmi jsou:

1)

2)

3)

4)
S)

Systematicka analyza problému kriminality, jejich pficin, rizikovych faktort a
dusledkt, obzvlasté na mistni Grovni;

Plan, ktery se opira nejvhodnéjsi piistup a ptizplisobuje zakroky specifickému
mistnimu problému a kontextu;

Realiza¢ni plan, ktery umozni provést vhodné zakroky, které budou ucelné,
ucinné a udrzitelné;
Mobilizace subjektd, které dokazou celit pfi¢inam;

Monitorovani a vyhodnocovani.

Podpiirné vyhodnocovani

23.  Vlady, ostatni financujici organy a ti, kdo jsou zapojeni do vytvéfeni a realizace
programu, by méli:

1)

2)
3)

4)

C. Pristupy

24. Tento

Provadeét kratko- a dlouhodobé hodnoceni, které bude peclivé zkoumat, co, kde
a pro¢ funguje;

Provadét analyzu nakladii a ziska;

Posuzovat, do jaké miry vedou zakroky ke sniZeni kriminality a viktimizace,
zavaznosti kriminality a strachu z kriminality;

Systematicky posuzovat vysledky a nezamérné dusledky zékrokt, pozitivni i
negativni, jako napf. snizeni miry kriminality nebo stigmatizace jednotlivcd
a/nebo komunit.

oddil se podrobné&ji vénuje socidlné rozvojovému a situaCnimu piistupu

k prevenci kriminality. Nastiiiuje také ptistupy, kterych by se vlady a obCanska spolecnost

mély pokud mozno drzet pti prevenci organizovaného zloc¢inu.

Socialni rozvoj

25.  Vlady by m¢ly celit rizikovym faktorim kriminality a viktimizace tim, Ze:

1))

2)
3)
4)

Podpoii obrané faktory prostiednictvim komplexnich a nestigmatizujicich
programtl socidlnitho a ekonomického rozvoje, napft. v oblasti zdravotnictvi,
vzdélavani, bydleni a zaméstnanosti;

Podpoii aktivity, které odstraniuji marginalizaci a vyloucent;
Podpoii pozitivni feSeni konflikt (conflict resolution);

Pouziji vzdélavaci a informativni strategie, aby posilily kulturu zakonnosti a
tolerance pii respektovani kulturnich identit.
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Situaéni pristup

26.  Vlady a obcanska spolecnost véetné podnikového sektoru (tam, kde je to vhodné)
by mély podporovat rozvoj programil situani prevence kriminality
prostednictvim mj.:

1) ZlepSeného uspotadani prostfedi (enviromental design);
2) Vhodnych metod dozoru, které jsou citlivé viici pravu na soukromi;
3) Podpory navrhovani vyrobkil odolnych vii¢i trestné ¢innosti;

4) Vytvéfeni ,,obtizn¢jSich* ter¢i, které se nedotkne kvality zastavéného prostredi
a neomezi volnou pfistupnost vetejnych prostranstvi;

5) Realizace strategii zamezujicich opakované viktimizaci.

Prevence organizovaného zlo¢inu

27.  Vlady a obcanska spolecnost by se mély snazit analyzovat a feSit vazby mezi
nadnarodnim organizovanym zlo¢inem a celostatnimi a mistnimi problémy
s kriminalitou mj. tim, Ze:

1) Vhodnymi legislativnimi, administrativnimi nebo jinymi opatfenimi omezi
organizovanym krimindlnim skupindm soucasné i budouci pfileZitosti
vstupovat s vynosy z trestné ¢innosti na legalni trhy;

2) Pfijmou opatfeni, kterd organizovanym kriminalnim skupindm znemoZzni
zneuzivat zakdzek vyhlaSovanych vefejnymi orgdny a dotaci a koncesi
udélovanych vefejnymi organy pro obchodni ¢innost;

3) Je-li to vhodné, vytvoii preventivni strategie chranici socialné marginalizované
skupiny, obzvlast¢ zeny a déti, které se snadno stdvaji terCem aktivit
organizovanych krimindlnich skupin, naptf. obchodu slidmi a paSovani
migrantu.

V. Mezinarodni spoluprace

VI. Standardy a normy

28.  Pro posileni mezindrodni spoluprace pii prevenci kriminality by sic¢lenské staty mély
stanovit splnitelné a specifické ukoly, které budou brat v potaz hlavni mezinarodni
dokumenty tykajici se lidskych prav a prevence kriminality, napt. Konvenci o pravech ditéte
(Convention on the Right of the Child; rezoluce Valného shromazdéni 44/25, ptiloha),
Deklaraci o odstranéni nasili na zenach (Declaration on the Elimination of Violence against
Women; rezoluce 44/104), Smérnice OSN pro prevenci kriminality mladistvych — Rijadské
smérnice (United Kation Guidelines for the Prevention of Juvunile Delinquency — The Riyadh
Guidelines; rezoluce 44/112, ptiloha), Deklaraci o zékladnich principech spravedlnosti pro
obéti kriminality a zneuzivani pravomoci (Declaration of Basic Principles of Justice for
Victims of Crime and Abuse of Power; rezoluce40/34, ptiloha), Smérnice pro spolupraci a
odbornou pomoc v oblasti prevence kriminality ve méstech (Guidelines for Cooperation and
Technical Assistance in the Field of Urban Crime Prevention, rezoluce Rady pro ekonomické
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a socialni zalezitosti 1995/9, priloha), a také Videniskou deklaraci o kriminalité¢ a soudnictvi:
Odpovéd’ na vyzvy 2l.stoleti (Vinna Declaration on Crime and Justice: Meeting the
Challenges of the Twenty-first Century; rezoluce Valného shroméazdéni 55/59, piiloha) a
Konvenci OSN proti nadndrodnimu organizovanému zlocinu a pfiislusné protokoly (United
Nations Convention against Trannational Organized Crime and the Protocols theto; rezoluce
55/25, ptilohy I-111, a 55/255, ptiloha).

Odborna pomoc

20. Clenské staty a jiné relevantni mezinarodni organizace poskytujici financovani by
mély zprostiedkovat finanéni a odbornou pomoc vcetné vyuky a zvySovani kapacity
rozvojovym zemim a zemim s transformujici se ekonomikou, komunitdm a jinym relevantnim
organizacim, aby se na regiondlni, celostatni a mistni Grovni realizovala efektivni prevence
kriminality a komunitni bezpecnost strategie. V tomto kontextu je tieba vénovat zvlastni
pozornost vyzkumu a cinnosti v oblasti prevence kriminality prostfednictvim socidlniho
rozvoje.

Sité

30. Clenské staty by mély posilit nebo zavést mezinarodni, regionalni a celostatni sité
prevence kriminality, jejichz smyslem je sdileni nejlepSich a slibnych postupti, identifikace
prvki jejich presnosti a zpiistupnéni téchto znalosti komunitam po celém svéte.

Vazby mezi nadnarodni a mistni kriminalitou

31. Clenské staty by se mély spolené snazit analyzovat a fesit vazby mezi nadnarodnim
organizovanym zlo¢inem mistnimi problémy s kriminalitou.

Prevence kriminality je priorita

32. Centrum pro mezinarodni prevenci kriminality (Centre for International Crime
Prevention), sit’ sdruzenych a spojenych instituci Programu OSN pro prevenci kriminality a
trestni soudnictvi ( United Kation Crime Prevention and Criminal Justice Programme) a
ostatni relevantni subjekty v rdmci OSN by si mély v ndvaznosti na tyto Smeérnice stanovit
prevenci Kriminality jako jednu ze svych priorit, zavést mechanismus koordinace a sestavit
seznam expertd, kteti provedou posouzeni potieb a budou poskytovat odborné poradenstvi.
Publicita

33.  pftislusné organy OSN a dal$i organizace by mély spolecné vydavat informace o

prevenci kriminality v co nejvétsim poctu jazykd, a to tiskem 1 prostiednictvim
elektronickych médii.

Prelozil Daniel Soukup
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